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Dziatania przedsiebiorcze
a prakseologia i etyka'

Wojciech W. Gasparski
Akademia Leona Kozminskiego

wgaspars@kozminski.edu.pl

W artykule przedstawiono podstawowe ele-
menty dzialan przedsiebiorczych rozpatry-
wanych z punktu widzenia prakseologii
oraz etyki, w nawigzaniu do wczesniejszych
publikacji zagranicznych i krajowych. Zary-
sowano prakseologiczne ujecie przedsie-
biorczoéci zaréwno wedlug prakseologii
wywodzacej sie ze szkoly Tadeusza Kotar-
binskiego, jak i prakseologii Misesianskiej.
Przedstawiono charakterystyke przedsie-
biorczosci zwigzang z religiami monote-
istycznymi, przypomniano przy tym te frag-
menty encyklik papieskich, w ktérych
nawiazuja one do przedsiebiorczosci. Odno-

towano zagadnienia zwigzane z etycznym
wymiarem przedsiebiorczosci, ze szczegdl-
nym uwypukleniem krytykowanych w lite-
raturze przedmiotu manipulacji i oszustw
wystepujacych we wspélczesnym biznesie
i ekonomii. Odpowiedzialna przedsiebior-
czo$¢ wymaga kierowania sie imperatywem
technologicznym.

Stowa kluczowe: etyka,
imperatyw technologiczny,
prakseologia, przedsiebior-
czo$¢, religie a przedsiebior-
czo$¢

»Najwiekszym niebezpieczenistwem ludzkosci
jest jej wlasne mistrzostwo”

Tadeusz Kotarbiniski

Przedsiebiorczo$é prakseologicznie zdefiniowana

Przedsiebiorczos¢ to zdolno$¢ podmiotu dzialajacego do bycia
przedsiebiorca w trzech znaczeniach tego pojecia®: (1) ,jest to oso-

1 Jest to referat wygtoszony na konferencji , Przedsiebiorczosé¢, etyka, odpowiedzialnos¢”,
Akademia Leona Kozmirniskiego, Warszawa 7.12.2017 r.
2 Cytowane za Business English Dictionary [Adam 1989, s. 203-204].
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ba, ktéra organizuje czynniki produkcji, ziemie, prace i kapital
w celu wytwarzania i sprzedawania débr w przewidywaniu popytu
na nie i oczekiwaniu uzyskania zysku”; (2) ,jest to osoba, zwykle
wlasciciel, ktéra organizuje finansowanie i zarzadza handlowa lub
przemystowa organizacja prowadzong w celu osiggniecia zysku”; (3)
»jest to osoba, ktdrej aktywnosé biznesowa czyni zen lidera w $wie-
cie gospodarczym, szczegélnie gdy aktywno$¢ ta przyczynia sie do
wzrostu przemyslowego lub rozwoju technicznego” [Gasparski
2011a, s. 9]. Tak rozumiany przedsiebiorca® jest osoba przedsie-
biorcza, a przedsiebiorczy, to czlowiek ,,stawiajacy sobie i innym cele
lub zadania z wtasnej inicjatywy i troszczacy sie o sprawng (przede
wszystkim skuteczng) ich realizacje” [Pszczolowski 1978, s. 192].
Prakseologia* wskazuje, ze wszelkie dzialania podejmowane
sa przez podmiot dzialajacy po to, by éw podmiot osiagnal
zamierzony przezen stan rzeczy, czyli cel. Cel ten moze by¢
zewnetrzny wobec samego procesu dzialania, takie dzialanie
nazywane jest dziataniem heterotelicznym. Celem moze by¢ samo
wykonywanie czynnosci sktadajacych sie na dzialanie, takie dzia-
tanie nazywane jest dziataniem autotelicznym. Cele dziatan s3 sta-
nami rzeczy wyrdznianymi pozytywnie przez podmiot dzialajacy
ze wzgledu na uznawane przezen wartosci, czyli to, co on lub ona
ceni najbardziej. W wiekszosci przypadkéw dzialania maja wiecej
niz jeden cel, powiada sie nawet o ztudzeniu jednosci celu, mamy
woéwczas do czynienia z wigzka celéw. Dzialaniami mieszanymi
sa dzialania o wigzce 13czacej auto- i heterotelicznosé. Takimi
dzialaniami sg dzialania przedsiebiorcze. S3 one dzialaniami
zaréwno o celach zewnetrznych - korzy$¢ materialna przedsie-
biorcy i satysfakcja konsumenta, jak i celach wewnetrznych -
rado$¢, a nawet euforia, jakg sprawia przedsiebiorcy samo dziata-
nie tworcze, a konsumentowi zadowolenie, a nawet zachwyt

% Liczne inne rozumienia pojecia ,przedsigbiorca” przytaczaja autorzy artykutéw pomiesz-
czonych w: Gasparski, Ryan, Kwiatkowski 2011.

4 Weczesniej pisatem na ten temat w: Gasparski 2001 oraz 2011, w referacie nawiazuje do
tych artykutéw.
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z udanego zakupu. Niekt6rzy badacze przedsiebiorczosci powia-
dajg, ze mozna traktowal akt wymiany dokonywanej przez
przedsiebiorce z konsumentem jako spotkanie swego rodzaju
graczy w ,przedsiebiorczo$¢” o heterotelicznym interesie i auto-
telicznej satysfakcji z udzialu w grze. Takim badaczem jest
Ludwig von Mises ujmujacy prakseologicznie ludzkie dzialanie
w traktacie o ekonomii [Mises 1995, s. 128-129]:

W realnym $wiecie czlowiek dzialtajacy styka sie z faktem, ze inni
ludzie ze wzgledu na nich samych dziataja tak jak on sam dziata.
Koniecznos¢ dostosowania wlasnych dziatan do dziatan innych
ludzi naktada nan koniecznosé¢ spekulowania [w oryginale: czyni
zen spekulantal], ktérego sukces lub porazka zalezy od jego
wiekszych lub mniejszych umiejetnosci rozumienia przyszlosci.
Kazde dziatanie jest spekulacjg [Mises 1966, s. 113].

I dalej:

Pojecie ,przedsiebiorca”, jak je rozumie katalaktyka®, znaczy:
czlowiek dzialajacy rozpatrywany wylacznie z punktu widzenia
niepewnosci tkwiacej w kazdym dzialaniu. Postugujac sie tym
pojeciem nie wolno zapominaé, ze kazde dziatanie jest zwig-
zane z uplywem czasu w zwigzku z czym angazuje spekulacje.
Kapitalisci, wlasciciele ziemscy, pracownicy s3 z koniecznosci
spekulantami. Jest nim takze konsument ze wzgledu na anty-
cypowane przyszte potrzeby® [Mises 1966, s. 253].

5 Pojecie katalaktyka, tj. nauka o wymianie, zostalo wprowadzone w ksigzce: R. Whately,

Introductory Lectures on Political Economy, London 1831, s. 6 [cyt. za: Mises 1966, s. 3n].
,Problemy ekonomiczne i katalaktyczne staly sie czescig bardziej ogélnej nauki. — pisze
Mises. Zadne wlasciwe podejscie do probleméw ekonomicznych nie uniknie przystapienia
do analizy od zbadania aktéw wyboru. Ekonomia stala sie cze$cia, najszerzej rozwinieta
czescia, nauki bardziej uniwersalnej — prakseologii” [Mises 1996, s. 15-16].

6 Mises zwraca uwage na to, ze pojecia przedsiebiorcy, kapitalisty, wtasciciela ziemskiego,
robotnika czy konsumenta, jakimi postuguja sie ludzie rozwazajacy problemy dotyczace ich
dziatan, oraz, gdy uzywa ich historia gospodarki, ekonomia opisowa czy statystyka ekono-
miczna, znacza co innego, niz gdy postuguje sie nimi ekonomia. W pierwszym przypadku
mowa jest o typach idealnych, w drugim - o kategoriach katalaktycznych, tj. o funkcjach
spelnianych w operacjach rynkowych.
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Prakseologia i etyka przedsiebiorczosci sa wiec prakseologia
i etyka spekulacji, swego rodzaju gry, w ktérej jedna strona, przed-
siebiorca, pragnie maksymalizowa¢ korzys¢ (,sprzedac jak najdro-
zej”), druga strona za$, konsument, pragnie minimalizowa¢ koszt
nabycia (,kupi¢ jak najtaniej”). Jest wiec przedsiebiorczosc z jednej
strony rodzajem kooperacji negatywnej. Pojecie to definiowane jest
przez prakseologie jako konieczne wspéldzialanie podmiotéw,
z ktérych kazdy dazy do zrealizowania celu niezgodnego z celem
drugiego partnera; jest to prakseologicznie rozumiana walka’. Jed-
nakze przedsiebiorczo$¢ nie jest wytacznie kooperacja negatywna,
elementy kooperacji pozytywnej zwigzane sa z dazeniem przedsie-
biorcy do zaspokojenia potrzeby konsumenta lub wywotlania
potrzeby u konsumenta, a przynajmniej zainteresowania go ofero-
wanym produktem czyli — jak sie powiada, innowacja.

W zwiazku z tym pojawia sie kwestia, ktérag mozna uja¢ tak oto:
w nadawanych przez media reklamach styszymy zalecenie ,Przed
zastosowaniem MEDYCZNEJ INNOWACJI skontaktuj sie z leka-
rzem albo farmaceutg, bowiem niewlasciwe stosowanie grozi §mier-
cig lub utrata zdrowia”, zachodzi pytanie - co nalezy zrobi¢ przed
zastosowaniem INNOWACJI TECHNICZNEJ lub INNOWACJI
SPOLECZNEJ i czym grozi niewlasciwe ich stosowanie? Odpo-
wiedZ na to pytanie jest wlasnie kwestia etyki przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczos$¢ zdefiniowana etycznie

W grze jaka jest przedsiebiorczo$¢ uczestniczy nie tylko przedsie-
biorca i konsument, lecz wiele podmiotéw — interesariuszy — rywali-
zujacych miedzy soba o osiagniecie najkorzystniejszego wyniku

7 Jest[...] rzecza jasna, ze pojecie walki zostato tutaj uogélnione i uwolnione od facznosci

niezbednej czy to z zagrozeniem zycia lub zdrowia, czy to z sytuacja, w ktérej ktos komus
zle zyczy, kierujac sie nienawistng w stosunku do niego motywacja itp. Takie walki ztosliwe
to poszczegélny przypadek walki rozumianej prakseologicznie jako wspéldziatanie nega-
tywne, czyli takie, kiedy jego uczestnicy daza do celéw niezgodnych, wiedza o tym i z tej
racji staraja sie sobie nawzajem przeszkodzi¢ w dazeniach” [Kotarbiriski 1999, s. 403].
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z punktu widzenia kazdego z nich. Interesariusze ci Iacza sie w gru-
py wspdlnych intereséw czasem okazjonalnie, czasem trwale. Mamy
woéwczas takze do czynienia z polaczeniem wspdldziatania pozy-
tywnego ze wspdldziataniem negatywnym poszczegélnych grup
interesariuszy. Gra ta powinna by¢ prowadzona uczciwie i zgodnie
z regulami sztuki, fair play jest bowiem minimum etycznym wszel-
kich gier.

Dzialania przedsiebiorcze sa realizowane jako jednorazowe
przedsiewziecia lub jako trwalsze struktury, tj. przedsiebiorstwa®.
Optymistycznie pisal o tym drugim przypadku filozof i brat zakon-
ny dominikanin Jézef Maria Bochenski, ze mianowicie: ,Solidar-
nosc¢ celow poszczegdlnych grup elementéw z celami przedsiebior-
stwa [...] jako caloscijest dana z géry w strukturze przedsiebiorstwa.
Kto widzi w nim tylko pole walki, ten nie zrozumial zupelnie oczy-
wistego faktu strukturalnego”. I dalej rozwazania cytowanego filo-
zofa] pozwalaja, jak sadzi cytowany autor, na wglad w funkcje -
a tym samym etyke — przedsiebiorcy. ,,Powiadano czestokroé, ze nie
ma »$wietego przedsiebiorcy« lub »§wietego menedzera«. W $wietle
tego co [...] powiedziano jest to nieprawda. Ze struktury przedsie-
biorstwa [bowiem] wynika ideal przedsiebiorcy, cztowieka, ktéry
nieegoistycznie — a jesli trzeba wbrew wszystkim — stuzy przedsie-
biorstwu jako catosci” [Bocheriski 1993, s. 186].

Kwestionuje ten optymizm Timo Airaksinen [2017]. Zdaniem
finskiego filozofa , nie wymagamy od przedsiebiorcy aktywnosci ku

8 Prakseologiczna teoria firmy, jak pisze jej autor, ,,oparta jest na trzech blokach: (1) teorii

dziatania Webera, Misesa i fenomenologii Schutza, (2) teorii struktury kapitalowej Lach-
manna i (3) teorii odkry¢ przedsiebiorczych Kirznera. Jak sie dowodzi, firma pojawia sie
jako instytucja w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z koordynacjg. Odkrycie przed-
siebiorcze i innowacje wymagaja zbudowania wspdlnego $rodowiska interpretacyjnego
z wlasng wspdélna strukturg typéw. W ramach tej wspélnej struktury moga wystepowac ele-
menty sprzecznych idei, rywalizacja konkurencji ré6znorodne doswiadczenia i podzial wie-
dzy. Jednakze firma jako wspdlna struktura moze zredukowal te réznorodne systemy
motywoéw do zbioru wspélnych celéw organizacyjnych zainicjowanych przez przedsiebiorce,
co ulatwia komunikacje. Krétko méwiac, firma jest $wiatem spotecznym skonstruowanym
w celu koordynacji” [Fu-Lai Yu 1999, s. 25-26].
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jego wlasnej $wietosci, byloby to bowiem nierealistyczne jako
wymagajace dzialan nadzwyczajnych czyli superrogacji. Wystarcza
by¢ osoba moralng, ktéra dazy do realizacji zréwnowazonych celéw
i wie jak je skutecznie osiggnac” [s. 147].

Na trafnos¢ uwagi Airaksinena wskazuja stowa encyklik papie-
skich we fragmentach odnoszacych sie wprost do przedsiebiorczo-
$ci®. Kt6z bowiem bardziej niz papiez jest kompetentny w sprawach
$wietosci? Zapytajmy tedy — czy i ile Swietosci w przedsiebiorczosci?

Papiez Franciszek w encyklice Laudato si’ pisze o niezbednosci
tworczej przedsiebiorczosci jako warunku rozwoju. Przedsiebior-
czo$¢ zatem nie jest $wieta, ale jest — czy raczej by¢ powinna - szla-
chetnym powolaniem na rzecz dobra wspdlnego rozumianego jako
ulepszanie $wiata, dbanie o region i przyczyniac sie do zapewniania
miejsc pracy:

129. Aby mozliwe bylo nadal oferowanie pracy, konieczne jest
promowanie gospodarki sprzyjajacej réznorodnosci produk-
cyjnej i kreatywnosci przedsiebiorczosci. [...] Samo ogloszenie
wolnosci gospodarczej, kiedy jednak warunki realne uniemoz-
liwiaja, aby wielu mialo do niej dostep, i kiedy ograniczony
jest dostep do pracy, staje sie dyskursem pelnym sprzeczno$ci,
kompromitujacym polityke. Przedsiebiorczosé, bedgca szlachet-
nym powotaniem zmierzajacym do wytwarzania bogactwa i udo-
skonalania $wiata dla wszystkich, moze by¢ bardzo owocnym
sposobem promowania regionu, w ktérym zlokalizowane s3 jej
dzialania, zwlaszcza jesli przyjmuje, Ze tworzenie miejsc pracy
jest nieunikniong cze$cia jej stuzby na rzecz dobra wspélnego
[Franciszek 2015, s. 102-104].

W dalszej czesci tej encykliki mowa jest o odpowiedzialnosci
polityki i przedsiebiorczosci za dbatos¢ o srodowisko:

165. Wiemy, ze technologia oparta na spalaniu silnie zanie-
czyszczajacych paliw kopalnych, zwlaszcza wegla, ale takze ropy
naftowej, a w mniejszym stopniu gazu, powinna by¢ stopniowo
zastgpiona. [...] Polityka i przedsiebiorczos¢ reaguja powoli, dale-
kie od tego, by sprosta¢ globalnym wyzwaniom. Tak wiec mozna

¥ Podkreslenia w cytowanych fragmentach - W.W.G.
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powiedzied, ze gdy ludzkos¢ okresu postindustrialnego zostanie
zapamietana by¢ moze jako jedna z najbardziej nieodpowie-
dzialnych w dziejach, to ufajmy, ze ludzko$¢ poczatkéw XXI
wieku zostanie zapamietana z tego powodu, ze wielkodusznie
podjela swoje powazne obowiazki [s. 132-133].

Spelnianie obowigzkéw wymaga dialogu, a nie skorumpowanej
zmowy firm i politykéw. Nie kazdy przeto rodzaj przedsiebiorczosci
jest moralnie uprawniony. Dowodnym przykladem jest branza mie-
sna, o czym $wiadczy francuski film ,Cata prawda o przemysle mie-
snym”'° (2016) wyswietlony przez TVN w cyklu ,Ewa Ewart pole-
ca’. Tak wiec nie przedsiebiorczo$¢ bezprzymiotnikowa, lecz
przedsiebiorczos¢ odpowiedzialna zastuguje na pozytywna ocene
etyczna. Przedsiebiorca dziala¢ powinien jako mandatariusz konsu-
mentéw [Mises 1966, s. 303]. Bycie mandatariuszem, o czym nie
wszyscy przedsiebiorcy pamietaja, to jednak co$ innego niz despo-
tyzm praktykowany przez wcale niemaly liczbe przedsiebiorcéw
traktujacych konsumentéw jak swego rodzaju ,zewnetrznych pod-
wladnych”. Ot6z od mandatariusza oczekiwaé nalezy znajomosci
tego, za co projektant, kazdy projektant niezaleznie od specjalnosci
i dziedziny w jakiej uprawia projektowanie (w tym takze przedsie-
biorca qua projektant), ponosi odpowiedzialnosé!! oraz gotowosci
do jej faktycznego ponoszenia. Projektant odpowiada za: (1) posta-
wienie problemu, tj. zgodnos¢ z potrzebami, trafnos¢ diagnozy stanu
istniejgcego, trafnos¢ prognozy zmian, (2) rozwigzanie problemu, tj.
zgodno$¢ z regutami sztuki projektanckiej, ocenienie ryzyka, oszaco-
wanie powodzenia (stopieri wiary w sukces), wskazanie sposéb postugi-
wania sie, niezawodnos¢, zagrozenia [Gasparski 2011b].

182. Przewidywanie wplywu inicjatyw w dziedzinie przedsie-
biorczosci i projektéw na srodowisko wymaga przejrzystych pro-
ces6w politycznych i dialogu, natomiast korupcja, ukrywajaca
rzeczywisty wplyw danego projektu na $rodowisko w zamian

10" Autorks filmu jest Sandrine Rigaud.
11 Por. A. Sicinski, Refleksje nad odpowiedzialnoscig projektanta, w: Gasparski, Miller, red.,
1978, s. 143-150.
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za przystugi, czesto prowadzi do uméw dwuznacznych, unika-
jacych obowiazku informacji i pogtebionej dyskusji [Franciszek
2015, s. 144].

Wezeséniej papiez Benedykt XVI w encyklice Caritas in veritate
zwracal uwage na znaczenie i role przedsiebiorczosci dodajac, ze
jest to szczegblnie istotne w $wietle ostatniego kryzysu finanso-
wego. Encyklika ta wskazuje humanistyczne, tj. ludzkie, znaczenie
przedsiebiorczosci jako pierwszoplanowe, za§ zawodowe znacze-
nie przedsiebiorczosci jako wtérne. Podkreslono wielowymiaro-
wo$¢, a wiec systemowosc¢ [por. Gasparski 2015]. przedsiebiorczo-
$ci zwigzang z wieloscig réznych grup interesariuszy. W dalszej
czesci tego fragmentu encykliki wskazywana jest rola panstwa
i innych instytucji we wspieraniu przedsiebiorczosci i warunkéw

jakich panstwo powinno przestrzegac.

12 Por. Jan Pawel II, Enc. Centesimus annus, 32: L. c., 832-833; Pawet VI, Enc. Populorum

41. W kontekscie tego, co méwimy, warto zauwazy<, ze przedsie-
biorczos$¢ ma i zawsze powinna mieé coraz bardziej wielostronne
znaczenie. Utrzymujaca sie od dawna dominacja binomium
rynek-panstwo przyzwyczaila nas do myslenia wylacznie o pry-
watnym przedsiebiorcy typu kapitalistycznego z jednej strony,
a z drugiej o dyrekgji panistwowej. W rzeczywistosci trzeba rozu-
mieé przedsiebiorczos¢ wielowymiarowo. Wynika to z serii moty-
wagji metaekonomicznych. Przedsiebiorczos¢ ma przede wszyst-
kim znaczenie ludzkie, a dopiero potem zawodowe!2. Wpisana
jest ona w kazda prace, pojmowang jako ,actus personae”!3, dla-
tego jest rzecza stuszna, aby kazdy pracownik mial mozliwos¢
wniesienia wlasnego wkladu, tak by on sam ,mial poczucie, ze
pracuje »na swoim«”*. Nie bez powodu Pawet VI nauczat, ze
~kazdy kto pracuje, w pewien sposéb stwarza”>. Wtasnie po to,
by odpowiedzie¢ na wymogi i na godno$¢ tych, ktérzy pracuja,
oraz zaspokoi¢ potrzeby spoleczenstwa, istniejg r6zne przedsie-
biorstwa, ktérych typy nie mieszcza sie w zwyklym rozréznie-
niu tego co ,prywatne” i tego, co ,publiczne”. Kazde wymaga

progressio, 25; I. c., 269-270.
13 Jan Pawet II, Laborem exercens, 24; I. c., 637-638.
14 Tamsze 15,1 c., 616-618.
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Enc. Populorum progressio, 27, 1. c., 271.
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i wyraza specyficzna zdolnos¢ przedsiebiorczq. Aby urzeczywist-
ni¢ gospodarke, ktéra w najblizszej przyszlosci bedzie potrafita
stuzy¢ wspélnemu dobru krajowemu i $wiatowemu, trzeba
bra¢ pod uwage to poszerzone znaczenie przedsiebiorczosci. To
szersze pojecie sprzyja wymianie i wzajemnej formacji miedzy
réznymi typologiami przedsiebiorczosci z przeplywem umiejet-
nosci ze $wiata non profit do $wiata profit i odwrotnie, ze $wiata
publicznego do $wiata znamionujacego spoleczenstwo obywa-
telskie, od $wiata wysoko rozwinietych gospodarek do $wiata
krajéw znajdujacych sie na drodze rozwoju.

Réwniez ,wladza polityczna” ma znaczenie wielostronne,
o czym nie mozna zapominaé¢ w dazeniu do realizacji nowego
fadu ekonomiczno-produkcyjnego, spolecznie odpowiedzial-
nego i na miare czlowieka. Tak jak zamierza sie prowadzi¢
zrbznicowang przedsiebiorczo$¢ na poziomie $wiatowym, tak tez
powinno sie propagowa¢ wtadze polityczna roztozong i aktyw-
na na réznych poziomach [Benedykt 2009, s. 49-50].

Jeszcze wczesniej Jan Pawel II w encyklice Centesimus annus
wymienial przedsiebiorczos¢ w kontekscie kreatywnosci i inicjaty-
wy w dzialaniu.

[Clzlowiek pracuje z innymi ludZmi, uczestniczac w ,pracy spo-
tecznej”, ktéra obejmuje coraz szersze kregi. Jesli ktos wytwarza
jaki$ przedmiot, to czyni to na ogét nie tylko dla wtasnego uzyt-
ku, ale takze po to, by inni mogli go uzywac po zaptaceniu stusz-
nej ceny, ustalonej za wspdlng zgoda w drodze wolnej umowy.
Otéz wilasnie zdolnos$¢ rozpoznawania w pore potrzeb innych
ludzi oraz uktadéw czynnikéw produkcyjnych najbardziej odpo-
wiednich do ich zaspokojenia jest kolejnym waznym Zrédiem
bogactwa wspdlczesnego spoleczenstwa. Istnieje zreszta wiele
débr, ktérych nie mozna w odpowiedni sposéb wytworzy¢ praca
pojedynczego czlowieka i ktére wymagaja zmierzajacej do jedne-
go celu wspélpracy wielu oséb. Zorganizowanie takiego wysitku,
rozplanowanie go w czasie, zatroszczenie sie, by rzeczywiscie
odpowiadal temu, czemu ma stuzy¢, oraz podjecie koniecznego
ryzyka jest dzi$ takze Zrédtem bogactwa spoleczeristwa. W ten
sposéb staje sie coraz bardziej oczywista i determinujaca rola
zdyscyplinowanej i kreatywnej pracy ludzkiej oraz — jako czes¢
istotna tej pracy — rola zdolnosci do inicjatywy i przedsiebiorczo-
$ci'® [Jan Pawel I1 1991, s. 25]

16 Por. Enc. Sollicitudo rei socialis, 15, s. 528-531.
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Takze w kontekscie systemu gospodarczego opartego na wolno-
$ci pracy i uczestnictwie.

W tym sensie stusznie mozna méwi¢ o walce z ustrojem gospo-
darczym rozumianym, jako system zabezpieczajacy absolutna
dominacje kapitatlu oraz wlasnosci narzedzi produkgji i ziemi
nad podmiotowoscia i wolnoscig pracy cztowiekal’. W walce
z tym systemem, modelem alternatywnym nie jest system
sogjalistyczny, ktéry w rzeczywistosci okazuje sie kapitalizmem
panistwowym, lecz spoleczenistwo, w ktérym istnieja: wolnosé
pracy, przedsiebiorczos¢ i uczestnictwo. Tego rodzaju spoteczen-
stwo nie przeciwstawia sie wolnemu rynkowi, ale domaga sie,
by poprzez odpowiednig kontrole ze strony sit spolecznych
i panstwa bylo zagwarantowane zaspokojenie podstawowych
potrzeb calego spoteczenstwa [s. 28].

Ponadto w kontekscie przezwyciezenia uprzedmiotowienia pra-
cownika [por. Gasparski 2017] i umozliwienia wtasnej aktywnosci
przedsiebiorczej'8.

13. Poglebiajac obecnie refleksje oraz nawigzujac do tego, co
zostalo powiedziane w encyklikach Laborem exercens i Sollicitudo
rei socialis, musimy dodaé, ze podstawowy blad socjalizmu
ma charakter antropologiczny. Rozpatruje on bowiem poje-
dynczego cztowieka jako zwykly element i czastke organizmu
spotecznego, tak ze dobro jednostki zostaje catkowicie podpo-
rzadkowane dzialaniu mechanizmu ekonomiczno-spoteczne-
go; z drugiej strony utrzymuje on, ze dobro jednostki mozna
urzeczywistni¢ nie uwzgledniajac jej samodzielnego wyboru
i niezaleznie od przyjecia przez nig w sposéb indywidualny
i wylaczny odpowiedzialnosci za dobro czy zlo. Czlowiek zostaje
w ten sposéb utozsamiony z pewnym zespolem relacji spotecz-
nych, a jednoczesnie zanika pojecie osoby jako samodzielnego
podmiotu decyzji moralnych, ktéry podejmujac je, tworzy
porzadek spoteczny. Skutkiem tej btednej koncepcji osoby jest
deformacja prawa, ktére okresla zakres wolnosci czlowieka,
a takze sprzeciw wobec wlasnoséci prywatnej. Czlowiek bowiem,
pozbawiony wszystkiego, co méglby ‘nazwac swoim’ oraz mozli-

17 Por. Enc. Laborem exercens, 7, s. 592-594.
18 Zwracalismy na to uwage postulujac obywatelska rzeczpospolita gospodarcza, Gaspar-

ski, Rok 2010.
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wodci zarabiania na zycie dzieki wlasnej przedsiebiorczosci, staje
sie zalezny od machiny spolecznej i od tych, ktérzy sprawuja
nad nig kontrole, co utrudnia mu znacznie zrozumienie swej
godnoéci jako osoby i zamyka droge do tworzenia autentycznej
ludzkiej wspélnoty [s. 25].

Réwniez w kontekscie postaci postulowanego systemu gospo-
darczego, ale bez akceptacji systemu kapitalistycznego stronigcego
od etyki i regulacji prawnych oraz moralnych wskazan religijnych.

42. Wréémy teraz do poczatkowego pytania: czy mozna powie-
dzie¢, ze kleska komunizmu oznacza zwyciestwo kapitalizmu
jako systemu spotecznego i ze ku niemu winny zmierzac kraje,
ktére podejmuja dzielo przebudowy gospodarczej i spotecznej?
Czy to jest model, ktéry nalezy proponowa¢ krajom Trzeciego
Swiata, szukajacym wlasciwej drogi rozwoju gospodarczego
i politycznego? Odpowiedz jest oczywiscie ztozona. Jesli mia-
nem ,kapitalizmu” okresla sie system ekonomiczny, ktéry
uznaje zasadnicza i pozytywna role przedsiebiorstwa, rynku,
wlasnosci prywatnej i wynikajacej z niej odpowiedzialnosci za
$rodki produkeji, oraz wolnej ludzkiej inicjatywy w dziedzinie
gospodarczej, na postawione wyzej pytanie nalezy z pewno-
$cig odpowiedzie¢ twierdzaco, choé¢ moze trafniejsze bytoby tu
wyrazenie ,ekonomia przedsiebiorczosci”, ,ekonomia rynku”
czy po prostu ,wolna ekonomia”. Ale jesli przez ,kapitalizm”
rozumie sie system, w ktérym wolno$¢ gospodarcza nie jest
ujeta w ramy systemu prawnego, wprzegajacego ja w stuzbe
integralnej wolnosci ludzkiej i traktujacego jako szczegdlny
wymiar tejze wolnosci, ktéra ma przede wszystkim charakter
etyczny i religijny, to wéwczas odpowiedz jest zdecydowanie
przeczaca [s. 34-35].

O tym jak poszczegdlne religie ujmuja przedsiebiorczosé pisza
autorzy, ktérych artykuly pomieszczone sa w drugim rozdziale
ksigzki [Gasparski, Ryan, Kwiatkowski 2011]. Rozdzial ten rozpo-
czyna wezwanie do traktowania przedsiebiorczosci jako powolania
tj. spelniania misji spolecznej. Pisze na ten temat brat Robert Sini-
co, prezydent The Action Institute for the Study of Religion and
Liberty zajmujacego sie promowaniem spoleczenistwa zlozonego
z ludzi wolnych i cnotliwych. Autor ten wzywa do takiego rozumie-
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nia przedsiebiorczosci, jakie implicite zaklada duchowy wymiar tej
aktywnosci. Jest to ,tworcza zdolnos¢ do wyobrazenia sobie nowych
mozliwosci i przyjmowania wlasciwego rozumienia stuzebnosci”.
Przedsiebiorczo$é jako duchowe powotanie kojarzona jest z biblijng
przypowiescia o talentach?®.

Kolejny artykul w tym rozdziale napisat Laurent Mortreuil pel-
nigcy funkcje sekretarza generalnego International Federation of
National Christian Business Leaders (UNIAPAC) z siedzibg w Belgii.
Misja tej organizacji jest ,upowszechnianie wséréd lideréw biznesu
wizji i praktyki ekonomii stuzacej ludziom i wspélnemu dobru”.
W artykule scharakteryzowano pojecie dobra wspélnego i duchowej
misji przedsiebiorczosci. Trzeci artykul brata Anthony’ego Percy’ego
poswiecony jest przedsiebiorczosci w $wietle katolickiej nauki spo-

19 Przypowieé¢ o talentach: ,14 Podobnie tez [jest] jak z pewnym czlowiekiem, ktéry majac
sie uda¢ w podréz, przywotal swoje stugi i przekazal im swéj majatek. 15 Jednemu dat pie¢
talentéw, drugiemu dwa, trzeciemu jeden, kazdemu wedlug jego zdolnosci, i odjechat. Zaraz
16 ten, ktéry otrzymat pie¢ talentéw, poszedt, puscit je w obrét i zyskat drugie pie¢. 17 Tak
samo i ten, ktéry dwa otrzymal; on réwniez zyskal drugie dwa. 18 Ten za$, ktéry otrzymat
jeden, poszedt i rozkopawszy ziemie, ukryt pienigdze swego pana. 19 Po dltuzszym czasie
powrdcit pan owych stug i zaczal rozlicza¢ sie z nimi. 20 Wéwczas przyszedt ten, ktéry
otrzymal pie¢ talentéw. Przyni6st drugie pie¢ i rzekl: ,Panie, przekazales mi pie¢ talentéw,
oto drugie pie¢ talentéw zyskalem”. 21 Rzekt mu pan: ,Dobrze, stugo dobry i wierny! Bytes
wierny w rzeczach niewielu, nad wieloma cie postawie: wejdz do radosci twego pana!”
22 Przyszed! réwniez i ten, ktéry otrzymal dwa talenty, méwiac: , Panie, przekazates mi dwa
talenty, oto drugie dwa talenty zyskalem”. 23 Rzekl mu pan: ,Dobrze, stugo dobry i wierny!
Byles wierny w rzeczach niewielu, nad wieloma cie postawie: wejdz do radosci twego panal”
24 Przyszedl i ten, ktory otrzymat jeden talent, i rzekl: ,Panie, wiedzialem, ze$ jest cztowiek
twardy: chcesz z3¢ tam, gdzie nie posiales, i zbiera¢ tam, gdzie$ nie rozsypal. 25 Bojac sie
wiec, poszedlem i ukrylem twdj talent w ziemi. Oto masz swoja wlasnos¢!” 26 Odrzekt mu
pan jego: ,,Stugo zly i gnusny! Wiedziates, ze chce za¢ tam, gdzie nie posiatem, i zbiera¢ tam,
gdziem nie rozsypal. 27 Powiniene$ wiec byl odda¢ moje pieniadze bankierom, a ja po
powrocie bylbym z zyskiem odebral swoja wlasnos¢. 28 Dlatego odbierzcie mu ten talent,
a dajcie temu, ktéry ma dziesie¢ talentéw. 29 Kazdemu bowiem, kto ma, bedzie dodane, tak
ze nadmiar mie¢ bedzie. Temu za$, kto nie ma, zabiora nawet to, co ma. 30 A stuge nieuzy-
tecznego wyrzudcie na zewnatrz — w ciemnosci! Tam bedzie placz i zgrzytanie zebéw”,
NOWY TESTAMENT Ewangelia wg $w. Mateusza, Biblia Tysiaclecia — Pismo, http://biblia.
deon.pl/rozdzial. php?id=361.
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tecznej. Autor nawigzuje do encyklik papieskich, w tym niektérych
przytoczonych przez nas powyzej.

W dalszej kolejnosci w omawianym rozdziale pomieszczone sg
artykuly poswiecone przedsiebiorczosci w judaizmie i islamie.
Moses L. Pava pisze, ze w religii zydowskiej , zachecanie do studio-
wania, znawstwa i edukacji na temat ekonomicznej samowystar-
czalnodci jest traktowane jako bardzo istotne”, a ,bogactwo jest
traktowane jako dobro posréd innych débr”. Przedsiebiorca powi-
nien laczy¢ ekonomiczny dobrostan z korzysciami spolecznymi.
Wedle tradycji rabinackiej kompletna teoria przedsiebiorczosci
taczy tworczosé, wesotosé, wladze, efektywnos¢ i niezaleznosé
powiazane z kontynuacja, traktowaniem spraw serio, poswieceniem
i wspélzaleznoscia [Ryan 2011, s. 18].

Artykutl dotyczacy islamu napisali David Pistrui i Josiane Fahed-
-Sreich. Z artykulu tego dowiadujemy sie, jak religie mahometan-
skie i tradycje kulturowe wplywaja na biznes i przedsiebiorczos¢
uprawiang w krajach, w ktérych te religie s3 wyznawane.

Wymiar etyczny przedsiebiorczosci w ujeciu luterariskim przed-
stawiony jest w — nawigzujacym do prac z etyki biznesu [Benedyk-
towicz 1975; Dietl i Gasparski 1997] — artykule Granice przedsiebior-
czosci w aspektach etycznych. Czytamy w nim:

Przedsiebiorczo$¢ jest ideg, ktéra ma doprowadzi¢ do istotnych
zmian w systemie gospodarczym kraju. Daje ona ludziom prawo
do podmiotowosci czyli czynnego uczestniczenia w tworzeniu
i przeksztalcaniu gospodarki, w ktérej s3 inicjatorami dzia-
tan. Z przedsiebiorczoscia nie ma natomiast nic wspélnego
czlowiek, ktérego celem jest szybkie osiagniecie wielkiego
zysku, gltéwnie za pomoca nielegalnych transakcji. Powazna
przeszkoda dla przedsiebiorczosci sa: brak inwencji i operatyw-
nosci, niesumienno$¢ i nierzetelnos¢, stabos¢ psychiczna, niska
kultura osobista, brak kwalifikacji, lenistwo. Granice przedsie-
biorczosci w aspektach etycznych nie sa barierami jej rozwoju,
lecz raczej sposobem jej wzmocnienia poprzez przewidywanie
zagrozen. Zapobieganie negatywnym skutkom gospodarowa-
nia umozliwia perspektywa etyczna. Dlatego warto promowac
w polskiej gospodarce postawy etyczne. Ciekawa oferty jest
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etyka ewangelicka, ktéra w krajach wysoko uprzemystowionych
odegrala i dzi$ jeszcze odgrywa istotna role stymulujaca proce-
sy rozwoju gospodarczego. Rozwijajaca sie polska gospodarka
potrzebuje ludzi przedsiebiorczych i zaradnych, aby sprosta¢
trudnym wymaganiom Unii Europejskiej. Warto zabiegac o to,
aby ksztaltujaca sie w Polsce na nowo koncepcja przedsiebior-
czosci zyskala silne wsparcie etyczne, http: //www.luteranie.pl/
materialy/ozne_pisma/granice_przedsiebiorczosci _w_aspek-
tach_etycznych,365.html.

Przedsiebiorczo$é a inne perspektywy

W roku 2009 opublikowany zostal specjalny numer periodyku
»Journal of Business Venturing” poswiecony etyce przedsiebior-
czo$ci. Numer ten otwiera artykul Jareda D. Harrisa, Harry’ego
J. Sapienzy i Normana E. Bowiego poswiecony etyce przedsiebior-
czo$ci uprawianej przez wczedniejsze dwa dziesieciolecia, tj.
w ostatnich latach XX wieku i pierwszych latach wieku XXI. Auto-
rzy ci odnotowuja wystepowanie prac metaetycznych dotyczacych
r6znic i podobienstw etyki przedsiebiorcéw oraz etyki innych inte-
resariuszy biznesowych. Inne prace dotycza wymiaru etycznego
podejmowania decyzji przez przedsiebiorcéw. W szczegdlnosci
pozadana jest moralna wyobraznia, wrazliwos$¢, rzetelno$é - co
moze zwiekszad ryzyko zamierzonego przedsiewziecia. Spotyka sie
takze przedsiebiorcéw nadmiernie ufnych w powodzenie, co powo-
duje, ze moga by¢ wykorzystywani przez bardziej oportunistycz-
nych aktoréw rynku. Przedsiebiorcy sklonni sg raczej do dziatania
anizeli do refleksji, co powoduje, ze nie do$¢ starannie, jesli w ogéle
zastanawiajg sie nad aspektami etycznymi prowadzonej dzialalno-
$ci. Ponadto s3 w znacznym stopniu bywajg oni zainteresowani
odniesieniem wlasnych korzysci finansowych nawet kosztem
innych, nawet jesli to wymaga¢ moze stosowania nieuczciwych
praktyk. Te ciemniejsze strony przedsiebiorczosci sg takze analizo-
wane w literaturze z zakresu etyki przedsiebiorczosci. Ponadto ety-
cy przedsiebiorczosci zastanawiajg sie nad tym, kiedy odstepstwo
od regul jest przejawem negatywnym tamania norm korporacyj-
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nych, a kiedy jest pozytywnym odchyleniem od tego, co hamuje
rozwoj.

Prace z zakresu etyki przedsiebiorczosci to nie tylko prace meta-
etyczne. Liczne inne prace dotycza: modeli podejmowania decyzji
przez przedsiebiorcéw z uwzglednieniem wymiaru etycznego, dyle-
matéw, jakie przychodzi rozstrzygaé przedsiebiorcom, etycznemu
wymiarowi technicznych innowacji, wplywowi etyki organizacyjnej
na przedsiebiorczo$¢ oraz zastosowaniom teorii interesariuszy.
Szczegblne zainteresowanie etykéw przedsiebiorczosci zwigzane
jest z tzw. przedsiebiorczos$cig spoteczng. Przedsiebiorczo$é ta doty-
czy ulepszen, zmian spotecznych, motywacji zysku w dzialalnosci
sektora non-profit, dziatalnosci charytatywnej. Prace z tego zakresu
poswiecone s3g pomiarowi osiagnieé, poréwnaniom etyki przedsie-
biorczosci obu rodzajéw, celowosciowosci w etyce przedsiebiorczo-
$ci spolecznej i tradycyjnej etyce przedsiebiorczosci. Poza tymi
mikroetycznymi pracami wystepuja takze prace makroetyczne
dotyczace relacji przedsiebiorczosci i spoteczenistwa oraz przedsie-
biorczosci i makroekonomii.

Autorzy tego przegladu zagadnien, poza wymienionymi, wska-
zuj3 jeszcze takie oto kwestie zwigzane z etyka przedsiebiorczosci:
jakie inne role odgrywa przedsiebiorczosc¢?, jak wplywa ona na
zmiane spoleczng?, kiedy jest ona spolecznie nieproduktywna?,
czego dotyczy etyka mozliwosci? Sugeruja takze tematy dalszych
badan, a mianowicie: jakie sa konsekwencje twoérczej destrukeji?,
w jakich okolicznosciach eksploatacja mozliwosci jest nie do przyje-
cia?, wjaki sposéb przedsiebiorcy mogliby odrézni¢ etycznie warto-
$ciowe wytwarzanie wartoéci od oportunistycznej eksploatacji?,
jakie wzorce tworza czynniki kulturowe lub instytucjonalne wply-
wajace na przedsiebiorczo$¢?, co stanowi spoleczng powinnos¢
przedsiebiorcy w odréznieniu od menedzeréw w dojrzatych fir-
mach? [Harris et al. 2009, s. 414].

Intersujaca préba odpowiedzi, przynajmniej na niektére z tych
pytan, jest artkul George’a G. Brenkerta [2009], w ktérym wskazuje
on etyke cnét jako najlepiej odpowiadajaca etycznemu wymiarowi
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przedsiebiorczosci. Brenkert przyjmujac za Schumpeterem [1975]
tzw. tworczg destrukcje za istote przedsiebiorczosci uwaza, ze obej-
muje ona nie tylko innowacyjno$¢ technologiczna, ale takze innowa-
cyjnos¢ w sferze moralnosci, polegajaca na famaniu regul, a nawet
zasad etyki i prawa, pod warunkiem jednak, iz przedsiebiorce cechu-
je moralna intuicja i wyobraznia. Czyli Ze jest to cztowiek z charakte-
rem wyznaczonym przez dazenie do pelniejszej egzystendji cenigcej:
ryzyko, odwage, wytrwalos¢, tolerancje, wspdétzawodnictwo, dyna-
mozliwosci i rozszerzanie pola dzialan. Przedsiebiorca jest wiec swe-
go rodzaju artysta biznesowym, jak sie wydaje. Cytowany autor
zwraca uwage na podwojna role przedsiebiorcy jako autora pomystu,
ergo wynalazcy tego, co ma by¢ wytwarzane oraz pomystodawcy spo-
sobu zorganizowania procesu wytwarzania i oferty handlowe;j.

Na przedsiebiorczos¢ negatywna zwraca uwage ksiazka Ztapac
frajera: Ekonomia manipulacji i oszustwa wydana ostatnio przez Pol-
skie Towarzystwo Ekonomiczne, ktérej autorami sa George A. Aker-
lof i Robert J. Shiller, amerykanscy noblisci w dziedzinie ekonomii.
Autorzy ci przedstawiaja dobrze udokumentowane przypadki tzw.
phishingu, tj. ,fowienia” niedoinformowanych badz naiwnych, a tak-
ze fatwowiernych konsumentéw lub partneréw biznesowych.

Jezeli ludzie biznesu beda zachowywac¢ sie catkiem egoistycz-
nie, majac na wzgledzie jedynie wlasne interesy - tak jak to
zaklada teoria ekonomii - to system wolnorynkowy nieuchron-
nie bedzie generowat rozliczne préby manipulacji i oszustwa.
Problem nie polega na tym, ze w naszym otoczeniu jest wielu
zloczynicéw. Wiekszosé naszych obywateli respektuje reguly gry
w swoich dazeniach do zapewnienia sobie godziwych warunkéw
zycia. Ale ostra konkurencja popycha przedsiebiorcéw w kie-
runku stosowania chwytéw marketingowych niekoniecznie
uczciwych. Rozliczne préby manipulacji w celu wytudzenia
naszych pieniedzy, a nawet przejawy zwyklych oszustw — nie-
uniknione na wolnym rynku - sklaniaja nas do nabywania wielu
produktéw, ktérych w istocie rzeczy w ogéle nie potrzebujemy,
a nawet przeplacania za nie, i do podejmowania sie prac i zaje¢
malo sensownych i niedajacych satysfakgji.
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[ dalej:

Ksigzke te napisaliémy jako zwolennicy systemu wolnoryn-
kowego, ktérzy pragna dopoméc ludziom znalezé wilasciwe
miejsce w tym systemie. Dobrze wiemy, ze system ten obfituje
w rozmaite kombinacje i sztuczki. Musimy nauczy¢ sie jak
poruszac sie w tym skomplikowanym systemie (nie wolnym od
rozmaitych przekretéw i oszustw), aby zachowaé swa godnosé
i uczciwos¢. Potrzebujemy tez pewnej zachety do tego, aby zy¢
i dziata¢ w tym zwariowanym $wiecie.

Co za$ sie tyczy aktoréw gry w przedsiebiorczos¢?® — przedsie-
biorcéw i konsumentéw to:

Ksigzke te dedykujemy konsumentom, ktérzy musza uwa-
za¢ na rozne sztuczki marketingowe stosowane wobec nich.
Dedykujemy ja takze uczciwym przedsiebiorcom, réwniez prze-
razonym niekiedy poziomem cynizmu panujacego w sferze
biznesu i czesto zmuszonych do podejmowania niegodnych
dziatan [Akerlof, Shiller 2017, s. ix].

Trafna, cho¢ pesymistyczna, jest konstatacja cytowanych nobli-
stow:

Nie trzeba tego dlugo objasniac i uzasadniaé. Wspélczesna eko-
nomia nie potrafi sie upora¢ z problemami wywolanymi przez
rozmaite oszustwa i szachrajstwa [Akerlof, Shiller 2017, s. 200].

20 Przypomnijmy co pisat na ten temat Stanistaw Lem: , Jest chyba oczywiste, ze piszac

podéwczas [w okresie PRL — W.W.G.], musialem w trudny do okreslenia sposéb baczy¢ na
bezkolizyjne wymijanie Charybdy, czyli cenzury socjalistycznego ustroju. Nie wzigtem pod
grozng uwage Scylli kapitalizmu wraz z jego pazernoscia, dzialajacag pod bezwzglednym
pozadaniem zysku. Wszystkie sztuki technokratyczne i technofilne, jakimi wabig nas dzi-
siejsi producenci i futurologowie, gotowi na wszystko, azeby zespoli¢ wszechmozliwe rodza-
je elektronicznej i elektromagnetycznej tacznosci, azeby ich zbiorniki poumieszczaé na oko-
toziemskich orbitach, azeby posyla¢ strumienie impulséw demonstrujacych obrazy i fabuty
coraz trywialniejsze, coraz wiekszej ilosci uzaleznionych od technowizji ludéw, przy zasto-
sowaniu dobrowolnych muséw, a zarazem przy zabajczaniu ttuméw (przewaznie ttuméw
samotnych) obietnicami $wietlanej przyszltosci, ktérej czary beda wprost proporcjonalne do
ilodci transponderéw, programéw, kabli, jako tez kosmicznych przekaznikéw..., wszystko to
razem unaocznia mi uzytek jaki ludzie robia a wszelkich innowagji, rozszerzajac tym samym
i uniwersalizujac powszechne panowanie konsumeryzmu” [Lem 2000, s. 118-119].
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Dodajmy, ze w zwigzku z przyjmowaniem biznesowych wzoréw
zachowan w dziataniach pozabiznesowych, przede wszystkim w poli-
tyce i administracji publicznej, przenoszone sa na te sfery aktywno-
Sci nie tylko pozytywne cechy dzialan biznesowych, ale takze wyste-
pujace w tych dziataniach cechy negatywne — manipulacje i oszustwa,
jak okreslaja je cytowani noblisci. W zwigzku z tym przestrogi nobli-
stow nalezy odnosi¢ réwniez do tych sfer aktywnosci spolecznej,
w ktérych wykorzystywane sg wzorce biznesowe. Stowem stosowac
zasade ograniczonego zaufania, bowiem zdarza sie, ze ,prawo nie
zawsze prawo znaczy, a sprawiedliwo$é — sprawiedliwos$¢”, jak pisat
poeta?! oraz na co w zwigzku z kwestiag wolnosci gospodarczej zwra-
cal uwage Jan Pawet Il w cytowanej powyzej encyklice.

W odréznieniu od Akerlofa i Shillera inny autor amerykanski
Kevin Kelly zwigzany z Internetem i sztuczng inteligencja przedsta-
wia z optymizmem determinizm technologiczny, tj. ,jak inteligent-
ne technologie zmienig nasza przysztosc¢”, jak gtosi podtytut ksigzki
Nieuniknione [2017]. Zdaniem Kelly’ego:

W samej naturze technologii jest pewne skrzywienie, ktére
zawsze pcha w taka, a nie inng strone. [...] Méwie tutaj o takim
typie tego co nieuniknione w rzeczywistosci cyfrowej, ktéry jest
wynikiem rozpedu. Impetu odbywajacej sie na naszych oczach
technologicznej zmiany. [...] Musimy ucywilizowac i okielzna¢
te nowe odkrycia z calym dobrodziejstwem inwentarza. Uda sie
to tylko pod warunkiem naszego glebokiego zaangazowania,
doswiadczenia z pierwszej reki i bacznej akceptacji [Kelly 2017,
s. 13-15].

A wiec technologia wyznacza kierunki, a przedsiebiorczos¢ kon-
kretyzuje rozwigzania. Nawet etyka zostanie poddana wplywowi
sztucznej inteligendji,

zrobotyzowane samochody trzeba bedzie nauczy¢ zasad pierw-
szefistwa i regul postepowania. Bezpieczenistwo pieszych moze
by¢ wazniejsze niz bezpieczeristwo kierowcéw. Wszystko co ma

2L J. Tuwim, Modlitwa (Kwiaty polskie).
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choc¢by niewielka swobode podejmowania decyzji i opiera sie na
okreglonych zasadach réwniez bedzie potrzebowa¢ inteligent-
nego kodeksu etyki [Kelly 2017, s. 56].

Dzieki Internetowi przedsiebiorczo$¢ sie demokratyzuje aktywi-
zujac wielu ,wczesniej pasywnym konsumentom stac sie aktywny-
mi twércami” [Kelly 2017, s. 35]. Powstala dzieki temu liczna spo-
tecznos$¢ swego rodzaju spontanicznych mikroprzedsiebiorcéw.
Natomiast sztuczna inteligencja [Al artificial inteligence] powoduje,
ze ,niemal wszystko, co tylko przyjdzie nam na mysl, moze stac sie
nowe, inne i wiecej warte [...] Prawde méwiac, plany biznesowe
kolejnych 10 tysiecy start-upéw sa tatwe do przewidzenia: wez X
i dodaj Al. Znajdz co$ co mozna ulepszy¢ przez dodanie sztucznej
inteligencji i zréb to” [Kelly 2017, s. 53].

Kelly - odnotowujacy, ze ,udostepnianie tego co sie stworzylo
w Internecie jest przyjmowane jako standard” — okre$la to jako daze-
nie do ,,cyfrowego socjalizmu” lub, jak chca futurolodzy - ,ekonomii
wspéldzialania” czy ,ekonomia wspétpracy” . Nie jest to socjalizm
naszych dziadkéw, jak pisze Kelly, czy socjalizm - tzw. realny -
o ktérym pisal Jan Pawel II w cytowanej powyzej encyklice. , Poli-
tyczny socjalizm starej szkoly byl narzedziem panstwa, cyfrowy
socjalizm obywa sie bez niego. Ten nowy rodzaj socjalizmu funkcjo-
nuje obecnie w domenie kultury i gospodarki, pdéki co w ogéle nie
odnosi sie do sprawowania rzadéw” [Kelly 2017, s. 192-194].

Obecnie wiele rzeczy mozna bezplatnie kopiowad, pisze Kelly,
ale nie wszystko. ,Czego zatem nie da sie skopiowac? Na przyktad
zaufania. Zaufania nie da sie powiela¢ w duzych ilosciach. Zaufania
nie da sie kupi¢ hurtowo. Nie da sie pobra¢ zaufania z Internetu ani
zapisa¢ w bazie danych czy przechowywa¢ w magazynie. Nie da sie
po prostu skopiowad czyjegos zaufania. Na zaufanie trzeba sobie
zastuzy¢, z czasem. Nie da sie go sfingowa¢ ani podrobi¢ (a przynaj-
mniej nie na dlugo)” [s. 99]. Zaskakujace, ze Kelly nie wskazuje
ksigzki Michaela Sandela, wykladowcy Uniwersytetu Harvarda,
ktéry pare lat wczesniej opublikowal ksigzke Czego nie mozna kupic
za pienigdze: Moralne granice rynku [2012]. Oto co pisal Sandel:
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Zyjemy w czasach, gdy prawie wszystko mozna kupi¢ lub sprze-
daé. W ciagu ostatnich trzech dekad rynek i wartos¢ rynkowa
zaczely rzadzi¢ naszym zyciem. Ten stan nie jest konsekwencja
naszego $wiadomego wyboru, ale raczej czyms$ co nas spotkalo.

Kryzys finansowy w 2008 r. byl swego czasu postrzegany jako
rodzaj kary moralnej za bezkrytycznag fascynacje rynkiem
widoczng w catym politycznym spektrum na przestrzeni trzech
dekad. [...] Epoka triumfalizmu rynkéw osiagneta swéj nie-
chlubny kres. Teraz powinien nadej$¢ czas moralnych podsumo-
wan i Moralna pustota wspéltczesnej polityki ma kilka przyczyn.
Jedna z nich jest préba wykluczenia pojecia dobrego zycia
z publicznego dyskursu. [...] Rynek nie grozi palcem. Nie robi
r6znicy miedzy preferencjami szlachetnymi i niskimi. Kazda ze
stron transakcji sama decyduje jaka wartos¢ przypisuje temu co
podlega wymianie. [...] Jednak nasz opér przed angazowaniem
sie w spory moralne i duchowe, wraz z nasza przychylnoscia
wobec rynku, wiele kosztuje; pozbawil on dyskurs publiczny
moralnosci i energii obywatelskiej, przyczyniajac sie do roz-
woju technokratycznego i zarzadczego podejscia do polityki,
ktére dzi$ wida¢ w wielu spoteczenstwach. [...] Glupota bytoby
oczekiwa, ze dyskurs publiczny oparty na solidniejszych pod-
stawach etycznych, nawet w najlepszym wydaniu, doprowa-
dzilby do obopélnej zgody w kazdej kontrowersyjnej sprawie.
Na pewno jednak sprzyjalby zdrowszemu zyciu publicznemu
i uswiadomitby nam jaka cene placimy za zycie w spoleczen-
stwie, w ktérym wszystko jest na sprzedaz [Sandel 2012, s. 18
i27-28].

Podobne stanowisko zajmowat jeszcze wczesniej George G. Bren-
kert:

Etyka przedsiebiorczosci powinna identyfikowa¢ i uznawaé
granice rynkéw. Nie wszystko moze i powinno by¢ rynkiem lub
rynkowa mozliwoscia. Nie kazda rzecz, ktéra moze by¢ sprze-
dawana przez kogo$ z przedsiebiorczym zacieciem jest tym co
powinno by¢ przedmiotem sprzedazy [Brenkert 2011, s. 117].
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Zakonczenie

Konkludujac, przedsiebiorczo$¢ wymaga odpowiedzialnosci. Nie
wystarcza bowiem sama pomyslowos¢, twércza destrukeja i inno-
wacyjnos¢ w tym co oferowane do sprzedazy. Niezbedne jest
uwzglednianie blizszych i dalszych konsekwencji proponowanych
rozwigzan. Przedsiebiorczo$¢ to nie jedynie kreowanie biznesu, ale
takze, a moze przede wszystkim, troska o to jak organizujemy
wspblczesne spoleczenstwo — pisze Brenkert w zakonczeniu cyto-
wanego artykulu, dodajac, ze to wlasnie wymaga oceny etycznej
[Brenkert 2011, s. 118]. Zatem, jak glosi imperatyw technologicz-
ny??, [pJodejmuj tylko takie projekty i pomagaj wdrazaé tylko takie roz-
wiqgzania, jakie nie narazq na szwank dobra powszechnego i wzbudzaj
czujnos¢ przeciw wszelkim takim przedsiewzieciom, jakie nie spetniajg
tego warunku [Bunge 1985, s. 310].
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Summary

Entrepreneurial Activities, Praxiology and Ethics

The article presents the basic elements of entrepreneurial activities considered from the
point of view of praxeology and ethics, in reference to previous foreign and domestic
publications. The praxiological approach to entrepreneurship was outlined both according
to the praxiology derived from Kotarbiriski's school and Misesian praxeology. The
characteristics of entrepreneurship related to monotheistic religions were presented, while
the fragments of the papal encyclicals in which they refer directly to entrepreneurship
activities are quoted. Issues related to the ethical dimension of entrepreneurship were
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noted, with particular emphasis on the manipulations and frauds of the contemporary
business and economy criticized in the literature. Responsible entrepreneurship should
observe the technological imperative.

Key words: ethics, technological imperative, praxiology,
entrepreneurship, religion and entrepreneurship
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W ostatnich latach zachowania bankéw
znacznie odbiegaly od pozadanych standar-
déw etycznych, o czym $wiadczy rosnaca
skala kar finansowych naktadanych na
instytucje finansowe. Wedlug wiedzy autora
brakuje obecnie w Polsce szczegétowych
badan dotyczacych etyki w bankowosci, co
uniemozliwia ocene, na ile etyczne s insty-
tucje kredytowe. W efekcie gléwnym mier-
nikiem poziomu etyki w danej instytucji
jest obecnie wysoko$¢ kar naktadanych
przez organy administracyjne, UOKiIK lub
KNF. Jednoczesnie wydaje sie, ze brakuje
obecnie regulacji i rekomendacji odnosza-
cych sie kompleksowo do pojecia conduct, za
czym idzie brak kompetencji ktéregokol-
wiek organu do ,wymuszenia” na instytu-
¢jach finansowych, by zachowywaly sie bar-
dziej etycznie. W Wielkiej Brytanii od kilku
lat prowadzone jest nowatorskie badanie
poziomu przestrzegania norm etycznych

w bankach. Aby mechanizm premiowania
zachowan etycznych byl skuteczny, musi
motywowa¢ do dzialania przede wszystkim
akcjonariuszy banku, a nie jego szerego-
wych pracownikéw. W niniejszym opraco-
waniu zaproponowano nowe rozwigzanie
regulacyjne majace na celu nagradzanie
etycznych zachowari bankéw. Polegatoby
ono na okresowej ocenie, na podstawie
badania ankietowego oraz jakosciowego
(bedacego rozbudowang wersja przytoczo-
nego badania z Wielkiej Brytanii), jak bar-
dzo etyczny w swoich dziataniach bizneso-
wych jest dany bank. Na podstawie wyniku
takiego badania, KNF mégltby obnizy¢ lub
podnie$¢ miekki wymog kapitatowy o jeden
punkt procentowy.

Stowa kluczowe: etyka,

finanse, sektor bankowy,
regulacje, bufory
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest zaproponowanie nowego instru-
mentu regulacyjnego, ktéry miatby premiowac etyczne zachowania
w polskim sektorze bankowym. Struktura eseju sklada sie z czte-
rech czesci.

W czesci pierwszej dokonano wprowadzenia do analizowane;j
problematyki. Zaprezentowano jak zlozone jest zagadnienie etyki
w bankach (tzw. conduct), dlaczego istotne jest, aby banki zachowy-
waly sie etycznie i jakie ma to implikacje dla calego sektora finanso-
wego. Wskazano réwniez, ze zachowania bankéw w ostatnich latach
znacznie odbiegaly od pozadanych standardéw etycznych, przy
rosnacej skali kar finansowych naktadanych na banki. Autor speku-
luje, ze rynek nie jest obecnie w stanie uwzgledni¢ w ocenie banku,
jak bardzo etyczny jest jego model biznesowy. Dzieje sie tak, mimo
analizowania nakladanych przez KNF kar, monitorowania pozio-
moéw spelniania przez banki formalnych wymogéw nadzorczych
oraz dostepnosci ogdlnych informacji pochodzacych z przeprowa-
dzanych przez nadzér kontroli, badar i ocen. Informacje o poziomie
etycznosdci s3 w obecnym stanie prawnym znacznie rozproszone
i nie s3 skupione w jednym dedykowanym temu zagadnieniu akcie
prawnym, regulacji czy rekomendacji’.

W czesci drugiej zaprezentowano strukture nowatorskiego bada-
nia poziomu przestrzegania norm etycznych w bankach, jakie od
kilku lat przeprowadzane jest w Wielkiej Brytanii. Wskazano jego
zalety oraz wady, zakres przedmiotowy, sposéb przeprowadzania
oraz skutki badania.

1 Do obecnych przyktadéw rekomendacji zawierajacych postanowienia dotyczace tematu

etycznosci zaliczyé mozna w Polsce: i) Kodeks Etyki Bankowej (ZBP), ii) Rekomendacje
Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich dla sektora bankowego w zakresie
obstugi senioréw (ZBP), iii) do pewnego stopnia mozna do tego réwniez zaliczy¢ Zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych (KNF). Na poziomie europejskim posta-
nowienia traktujace o etycznosci réwniez mozna znalezé w wielu regulacjach tak prawa
wtérnego UE (i) MIFID, ii) CRR/CRDLYV, iii) EMIR), jak i wytycznych i standardéw pocho-
dzacych od agencji unijnych (i) EBA, ii) ESMA).
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W czesci trzeciej, na podstawie przegladu literatury autorka
wskazuje, ze aby mechanizm premiowania zachowan etycznych byt
skuteczny, musi motywowac¢ do dziatania przede wszystkim akcjo-
nariuszy banku. Zestawiajac to z faktem, ze dla inwestoréw kluczo-
wym wskaznikiem wplywajacym na atrakcyjnosé spétki jest zwrot
na kapitale, zasugerowano, iz instrument regulacyjny powinien by¢
powiazany z tym wskaznikiem. Dokonano réwniez ogélnego przed-
stawienia struktury obowiazujacych wymogéw kapitalowych oraz
przytoczono szereg badan uzasadniajacych istnienie przestrzeni
dla zwiekszenia poziomu wymogdéw kapitalowych, zachowujac przy
tym rentownos$¢ bankéw.

W ostatniej czesci artykulu zaproponowano nowe rozwigzanie
regulacyjne majace na celu premiowanie etycznych zachowan w sek-
torze finansowym. Polegatoby ono na okresowej ocenie etycznosci
bankéw w Polsce, przeprowadzanej na podstawie badania ankieto-
wego oraz jakosciowego (bedacego rozbudowang wersja brytyjskie-
go badania przytoczonego w czesci drugiej). Na podstawie wyniku
takiego badania KNF méglby obnizy¢ lub podwyzszy¢ wymég kapi-
talowy (wynikajacy z oceny tego, jak bardzo etyczne s3 biznesowe
dzialania banku), natozony uprzednio z mocy ustawy na wszystkie
banki.

Definicja etyki w bankowosci

Pojecie conduct, dalej przez autora rozumiane tozsamo z etyka
w finansach?, jest zagadnieniem niezwykle ztozonym. Nie ma jedne;j,

2 Angielskie stowo conduct jest przyjetym terminem w literaturze. Stosowane s3 jednak inne
okreglenia terminologiczne: EBA stosuje w wytycznych ,Wytyczne dotyczace wspdlnych pro-
cedur i metod stosowanych w ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej”. EBA/
GL/2014/13 z 19 grudnia 2014 r. pojecie ,Ryzyko postepowania” , natomiast KNF, w Meto-
dyce badania i oceny nadzorczej bankéw komercyjnych, zrzeszajacych oraz spétdzielczych
(Metodyka BION) ,Ryzyko prowadzenia dziatalnosci (postepowania — ang. conduct risk),
w tym relacje z klientami - rzeczywiste lub potencjalne ryzyko strat, jakie moze ponie$¢ dana
instytucja w wyniku niewlasciwego $wiadczenia ustug finansowych, w tym umyslnego uchy-
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szczegétowej definicji tego terminu. Na przestrzeni lat wielu przed-
stawicieli akademii podejmowalo préby zdefiniowania pojecia etyki
w bankowosci, odwolujac sie do standardéw moralnych wypracowa-
nych przez starozytnych filozoféw i odnoszac ich rozwazania do
reali6w wspdlczesnego swiata finanséw [Murdoch 2015; Perezts
2015; Koslowski 2011]. Pozwolito to na wypracowanie ogdlnego
zestawu pozadanych w sektorze finansowym warto$ci.

Weciaz nie wypracowano jednak konsensusu co do szczegdtowej
i zamknietej definicji pojecia conduct. Badanie tego problemu wyma-
ga, wiec wpierw podjecia préby zdefiniowania czym jest conduct
oraz wynikajace z jego niedochowania ryzyko®. Dlatego w dalszej
czesci autor zaprezentowal jak pojecie etyki w bankowosci, conduct,
mis-conduct oraz miss-selling jest interpretowane przez wybrane
instytucje uznawane w branzy za wiodgcych promotoréw zachowan
etycznych w finansach.

Organizacje takie jak, Banking Standard Board (dalej BSB)*, CCP
Research Foundation (dalej CCPRF)” czy Reuters w raprocie Culture
and Conduct Risk® nie definiujg pojecia Conduct. W zastepstwie,
w swoich opracowaniach skupiajg sie na definicjach kosztéw, polity-
kach, mechanizmach i wskazéwkach dotyczacych zarzadzania,
a majacych prowadzi¢ do osiggniecia zgodnosci z modelem zacho-
wania zgodnym z pojeciem etyki w finansach.

Brytyjski Financial Conduct Authority (dalej FCA) definiuje con-
duct jako ,osiagganie pozadanych wynikéw dla klientéw (ang. custo-

bienia lub zaniedbania, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_177735_
metodyka_bion_banki_2017_53997.pdf.

8 Z uwagi na obszerno$¢ problemu, autor $wiadomie nie dokonuje w ponizszym artykule
proby wlasnego zdefiniowania tego, czym jest etyka, zachowanie etyczne, conduct lub mis-
-conduct.

4 BSB jest zwiazkiem 30 najwickszych brytyjskich bankéw, ktére finansuja jego dziatania
z wlasnych skladek.

5 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].

6 Culture and Conduct Risk Report, legal.thomsonreuters.com/en/insights/reports/culture-
and-conduct-risk-2018 [dostep 12.03.2018].
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mer outcomes), przy minimalizowaniu sytuacji mogacych dziala¢ na
niekorzys$¢ klientéw, zaszkodzi¢ dobrej reputacji banku lub zagrozi¢
stabilnoséci rynku finansowego”’. Nacisk polozony jest na to jak
instytucje finansowe mierza i zarzadzaja tym ryzykiem, oraz jaki
poziom ochrony zapewniaja swoim konsumentom.

Czesto pojecie conduct jest definiowane poprzez odniesienie do
ryzyka wynikajacego z niedochowania zasad etycznych, tzw. mis-
-conduct. Po globalnym kryzysie finansowym z lat 2007-2009, ryzy-
ko to systematycznie rosto z powodu przyjmowania coraz bardziej
rygorystycznych przepiséw dotyczacych posrednictwa finansowego
oraz rosnacych oczekiwan i $wiadomosci zaréwno klientéw, jak
i organéw regulacyjnych sektora bankowego.

Wedtug Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (dalej EBA)
ryzyko mis-conduct ,oznacza obecne lub potencjalne ryzyko strat
poniesionych przez instytucje w wyniku niewlasciwego swiadczenia
ustug finansowych, w tym przypadkéw umyslnego lub niedbalego
dziatania”®.

Jedna z wartych przytoczenia definicji ryzyka mis-conduct jest
zaprezentowana przez A. Resti ,obecne lub potencjalne ryzyko
strat poniesionych przez instytucje w wyniku nieodpowiedniego
$wiadczenia ustug finansowych, w tym przypadkéw umyslnego
zaniedbania stuzbowego” [Resti 2017]. Obejmuja ona nieupraw-
niong sprzedaz produktéw finansowych klientom detalicznym
i profesjonalnym, manipulacje rynkami finansowymi, naruszenie
przepiséw na przyklad w odniesieniu do podatkéw, prania pienie-
dzy, terroryzmu.

Na poziomie krajowym i europejskim istnieja wytyczne odwotu-
jace sie w definicji conduct risk do nieuczciwej sprzedazy (mis-selling)

7 Financial Conduct Authority, www.fca.org.uk/firms/5-conduct-questions-feedback/

question-1-conduct-risk-identification [dostep 1.03.2019].

8 European Banking Authority, European Securities and Markets Authority, Consultation
paper — Joint ESMA and EBA Guidelines on the assessment of the suitability of members of the
management body and key function holders under Directive 2013/36/EU and Directive 2014/65/
EU, No. EBA/CP/2016/17, 20186, s. 89.
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czy zarzadzania bankowego (EBA® oraz Europejski Urzad Nadzoru
Gietd i Papieréw Wartosciowych, dalej ESMA?).

Europejska Rada Ryzyka Systemowego, podobnie do EBA, okre-
$la ryzyko conduct jako ryzyko niewlasciwego, nieetycznego lub nie-
legalnego zachowania czesci zarzadu banku lub jego pracownikéw?!?.
Obejmuje to sposdb, w jaki traktowani sa klienci, inwestorzy, czy
i jak czeste sa przypadki sprzedazy niewlasciwych produktéw nie-
wilasciwym klientom lub w niewtasciwy sposéb (mis-selling), nie-
przestrzegania regulacji lub manipulacja rynkami. Dookreslenie
precyzuje, ze ryzyko to moze wynikaé z zamierzonych dziatan lub
zaniedban czy niewlasciwych praktyk, ram proceduralnych lub
poziomu $wiadomosci i wyszkolenia kadr.

Warto zauwazyd¢, ze niezaleznie od braku konsensusu w spra-
wie definicji nawet pomiedzy instytucjami unijnymi, w jednej
czwartej organéw i agencji unijnych zwigzanych z rynkiem finan-
sowym powolano specjalne zespotly lub jednostki odpowiedzialne
za zarzadzanie ryzykiem mis-conduct, a ponad polowa z nich
uwzglednia ryzyko mis-conduct w swoich programach kontroli
nadzorczej [Resi 2017].

Czesto réwniez definiuje sie conduct poprzez wyliczenie kosztéw
wynikajacych z niezgodnego z nim postepowania’?. Inne'® definicje

¥ EBA Guidelines on internal governance containing specific principles that banks should apply

to address misconduct risk, GL 44, 2011 oraz Wytyczne dotyczace wspdlnych procedur
i metod stosowanych w ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej EBA/GL/2014/13
z 19 grudnia 2014 r.

10 ESMA, Guidelines on remuneration policies and practices aimed at preventing distorted
incentives leading individuals to misconduct, 11.06.2013.

1 European Systemic Risk Board, Report on misconduct risk in the banking sector, Frankfurt
2015.

12 Co bedzie przedmiotem bardziej szczegélowej analizy w dalszej czesci artykutu.
13 Inne definicje wyliczone s3 w raporcie Management Solutions, Conduct risk framework:
industry trends and challenges (special report), Madryt 2016, i obejmuja: ,ryzyko conduct na
rynku to ryzyko utraty lub szkody dla konsumentéw i kontrahentéw wynikajace z niepoza-
danych praktyk rynkowych ze strony instytucjii/ lub jej przedstawicieli, i / lub ich niezdol-
nosci lub braku checi do spelnienia wymagan rynku i wymagan biznesowych” (Australian

Securities and Investments Commission, Market Supervision Update, Issue 57, 2015); ,Ryzy-
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sa réwnie ogélne i opierajg sie na kazdorazowej analizie przypadku,
lub na wyliczeniu przykladowych dziatan i czynnosci niezgodnych
z ideg etyki'4. Niektdre instytucje uznaja nawet, ze wprowadzenie
szczegbdtowej i zamknietej definicji tego pojecia jest nie tyle zbedne,
o ile nawet niepozadane®®.

Wielo$¢ i niejednoznaczno$é przytaczanych przez autoréw defi-
nicji pokazuje, jak niezwykle trudnym jest okreslenie tego, jaki jest
desygnat pojecia etyczny bank (czy etyczny doradca finansowy). Ist-
nieje jednak powszechna zgodnos$¢ co do faktu, ze z uwagi na spe-
cjalng role bankéw w spoleczenstwie, powinny postepowac szcze-
gblnie etycznie lub wrecz byé¢ przykladem wzorcowej etycznej
postawy [Stronski 2012; Swieszczak 2012; Osinska 2015], a pod-
stawa zachowania etycznego jest stawianie interesu i dobra klien-
téw ponad wlasnymi korzysciami finansowymi.

W ostatnich latach zaczynaja by¢ publikowane artykuty nauko-
we traktujace o potencjalnym wplywie zachowania etycznego na
wyniki finansowe bankéw [Murdoch 2015; Perezts 2015; Koslow-
ski 2011]. Przyktadowo R. Halamka i P. Teply [2017, s. 330-344]
oraz JJ. Herrera [2016] analizowali, z zastosowaniem modeli eko-
nometrycznych, r6znice w wynikach finansowych bankéw zaklasy-
fikowanych jako etyczne, w zestawieniu z bankami uznanymi za
nieetyczne. Interesujagcym sa réwniez opracowania S. Maascu
[2010] i F. Climent [2018]. F. Climent w swoim badaniu podzielil
banki na dwie grupy: konwencjonalne oraz etyczne. Banki konwen-

ko conduct dzialalnosci rozumiane jest jako ryzyko szkéd dla konsumentéw wynikajacych
z niewtasciwych produktéw, ktore trafiaja w niepowolane rece, a takze dla spoteczenstwa,
ktoére nie moze uzyska¢ dostepu do wtasciwych produktéw”, Monetary Authority of Singa-
pore, MAS’ framework for impact and risk assessment of financial institutions, Monetary
Authority of Singapore, 2007; ,,Ryzyko conduct oznacza biezace lub potencjalne ryzyko strat
poniesionych przez instytucje w wyniku niewlasciwego $wiadczenia ustug finansowych,
w tym umyslnego lub wynikajacego z zaniedbania dzialania”, Financial Conduct Authority,
FCA Risk Outlook 2013, FCA, Londyn 2013.

14 United States Supreme Court, sprawa Jacobellis v. Ohio, 1964.

15 European Systemic Risk Board, Report on misconduct risk in the banking sector, Frankfurt
2015, s. 5.
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cjonalne wykazywaty wyzsze zyski w krotkim okresie (co stymulu-
je zjawisko short-termism®®, i podejmowania decyzji korzystnych
w krétkim horyzoncie czasowym), jednak w dtugim okresie réznica
ulega zatarciu. Po drugie, banki klasyfikowane jako etyczne byly
postrzegane jako mniej ryzykowne, przez co cechowaly sie mniej-
sza zmiennoS$cig ROE.

Whioski ptynace z prac o tematyce etyki w sektorze finansowym
na poziomie krajowym [zob. Jasiiski 2015; Cymerman 2014;
Swieszczak 2012] oraz globalnym [Murdoch 2015; Perezts 2015]
wskazuja, iz jednym z kluczowych wyzwan w zakresie etycznego
postepowania bankéw jest brak!” nie tylko kompleksowych i dedy-
kowanych, zewnetrznych regulacji normalizujacych etyczne zacho-
wania banku czy wyznaczajacych standardy kultury korporacyjnej,
ale i narzedzia umozliwiajacego wiarygodng i obiektywng analize
poréwnawcza. Mozliwym rozwigzaniem jest wprowadzenie rankin-
gu, ktéry zapewnialby poréwnywalnosé postepowania, dawalby
obraz etycznosci calego sektora i zakonczylby stawiane obecnym,
rozproszonym regulacjom zarzuty niskiego realnego wplywu na
dziatania bankéw, a takze wplywu etyczno$é banku na rynkowa
wycene jego akcji. Takie rankingi i badania s3 juz prowadzone
w pewnych wyodrebnionych obszarach?®. Wydaje sie, ze podmio-
tem przeprowadzajacym taki ranking nie powinien by¢ podmiot

16 Opisanego w dalszej czesci artykutu.

17 Mozna zauwazy¢, ze mniej wiecej do korica lat 90. XX wieku wystepowala faktyczna
pustka regulacyjna w zakresie etyki sektora finansowego. Niemniej w latach 2000,
a szczegdlnie po globalnym kryzysie finansowym doszto do tzw. tsunami regulacyjnego,
nie tylko w zakresie regulacji finansowych (m.in. wymogi kapitatowe, wskaznik dzwigni,
wymogi w zakresie plynnosci), ale réwniez w zakresie etyki. Te regulacje sa zbudowane
gléwnie na postanowieniach w zakresie tego, co bankom wolno, a czego nie (np. zakaz
transakcji wigzanych, tzw. bundling czy mis-selling), a nie ogélnych normach, majacych
promowac dobre praktyki i pozwalajacych ocenia¢ etycznosé danej instytucji w toku nor-
malnego prowadzenia dziatalnosci bankowej (BAU, Busness as ususal), zob. Dagher 2018.
Warto réwniez dostrzec zagrozenie przeregulowania sektora bankowego, zob. Mar-
cinkowska 2013.

18 Por. przypis 1.
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prywatny, z uwagi na potencjalny konflikt intereséw, mozliwosé
faworyzowania poszczegdlnych instytucji lub che¢ wplywania na
rynek celem realizacji partykularnych intereséw?.

Reasumujac, ze wzgledu na szeroki zakres pojecia conduct oraz
ryzyka mis-conduct oraz brak jednego, kompleksowego aktu praw-
nego regulujacego te problematyke, trudne jest wyodrebnienie
wszystkich postanowien zawartych w regulacjach a traktujacych
o etyce w finansach. Przepisy sa czesto rozproszone po szeregu
ustaw oddzialujacych szczegétowo na obszary $cisle zwigzane z kra-
jowym porzadkiem prawnym (np. podatkowe, celne lub antyterro-
rystyczne), przez co obowigzuja w ramach jednej jurysdykgji, utrud-
niajac ich harmonizacje na poziomie miedzynarodowym.

Koszty mis-conduct oraz koszty conduct

Ostatnie kryzysy finansowe oraz wielo$¢ spraw sadowych ukazuja-
cych skale zjawiska mis-conduct sugeruja, ze standardy w sektorze
bankowym daleko odbiegaja od wzorcéw etycznosci, nawet definio-
wanej tak ogélnie [Murdoch 2015; Perezts 2015; Koslowski 2011].
Ryzyko mis-conduct niesie ze soba szereg potencjalnych kosztéw dla
instytucji finansowych. Kreuje to niepewnos¢ i szkody wizerunko-
we oraz wywiera negatywny wplyw na warto$é¢ rynkowag bankéw.
Koszty te mozna, w $lad za definicjami zasugerowanymi przez mie-
dzynarodowe organizacje, podzieli¢ na i) koszty conduct, ii) koszty
mis-conduct oraz iii) koszty zwigzane z rozwojem oraz utrzymaniem
etyki w dzialalno$ci biznesowego banku.

19 O tym, iz instytucje prywatne sa podane pokusy i w wyniku czego maja trudnosci

w obiektywnej ocenie dobrze obrazuje sytuacja zwigzana z agencjami ratingowymi. Po wybu-
chu globalnego kryzysu finansowego w literaturze pojawily sie badania analizujace wplyw
blednych ocen wystawianych przez te organizacja na wystapienie boomu przez zatamaniem
oraz na moral hazard zwigzany z funkcjonowanie tych instytugji, ktére sa krytyczne wobec
obecnego modelu funkcjonowania tych organizacji. zob. A. Stolper 2009, s. 1266-1273 oraz
L. White 2018.
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Koszty conduct zdefiniowane s3 przez CCPRF? i stanowig podsta-
we do przeprowadzanego przez te instytucje badania. Obejmuja m.in.
koszty wynikajace z postepowania administracyjnego, w szczeg6lno-
ci grzywny lub poréwnywalne kary pieniezne nalozone na bank
przez jakiegokolwiek nadzorce, jakiekolwiek kwoty wyplacone orga-
nowi nadzoru, jakiemukolwiek organowi publicznemu, rynkowemu
lub zawodowemu, kazda utrata dochodu na rynku, wszelkie inne
kwoty, ktére wynikaja z przepisow regulacji sektora bankowego.

Koszty mis-conduct mozna podzieli¢ na trzy podstawowe pod-
grupy [Resti 2017]:

+ sankcje - kary finansowe nakladane przez nadzorcéw. Cho-
ciaz zwykle przybieraja posta¢ jednostkowej wplaty o z géry okre-
Slonej wysokosci, wynikaja z postepowan administracyjnych, ktére
trwaja wiele lat, niosac ze sobg dodatkowe, czesto niemierzalne,
szkody reputacyjne;

+ odszkodowania (tzw. redress) — czyli $rodki wyplacone klien-
tom jako odszkodowania za bledy lub nienaleznie pobrane oplaty,
kwoty wynikajace z zawartych ugdd czy poniesione na poczet kar
sadowych. Réwniez, jak w przypadku sankcji, moga by¢ wynikiem
wieloletnich postepowan wewnetrznych czy sagdowych. Po upublicz-
nieniu koszty moga wzrosna¢ w miare jak do procesu wilacza sie
regulator lub ze wzrostem liczby klientéw $wiadomych potencjalnie
przystugujacych im odszkodowan [Ferran 2012];

+ koszty prawno-administracyjne — oplacenie obslugi prawnej,
kosztéw postepowania sagdowego, audytu czy sporzadzenia eksper-
tyz sadowych?!.

Dodatkowo, definicja conduct costs powinna uwzglednia¢ réw-
niez koszty poniesione na rozwdj i utrzymanie pozadanego pozio-
mu etycznosci. Obejmuja one wydatki ponoszone na tad korpora-
cyjny, wewnetrzng kulture organizacji, szkolenia z poziomu

20 Culture and People Research Foundation, conductcosts.ccpresearchfoundation.com/con-
duct-costs-definition [dostep 14.01.2019].

2 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].
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$wiadomosci pracownikéw, utrzymanie departamentdéw zgodnosci
regulacyjnej, naktady na prawidlowa dystrybucje produktéw banko-
wych (sales suitability) oraz dbalosé¢ o jako$¢ i przejrzystos¢ oferty
(zrozumialo$¢ materialéw przeznaczonych dla klientéw, regulami-
nu, korespondengji z klientem). Czesto pomijany, by¢ moze z uwagi
na trudnos$¢ kwantyfikacji, jest koszt wynikajacy z ryzyka reputa-
cyjnego. Armour i in. [2010] wskazuja, ze nierejestrowane koszty
zwigzane z ryzykiem reputacyjnym moga wynosi¢ okoto dziewiecio-
krotnosci ponoszonych z tytulu ryzyka mis-conduct kar. Koszty te sa
jednak trudne do zmierzenia i w znacznym stopniu zaleza od profi-
lui preferencji kazdej instytucji, przez co szczegdétowe badanie znaj-
duje sie poza zakresem tego artykutu.

W zakresie analizy kosztéw ryzyka conduct, warte uwagi jest
kompleksowe opracowanie CCPRF?*?. Wedlug badania w latach
2012-2016 dwadziescia najwiekszych na $wiecie prywatnych ban-
kéw, zatrudniajacych tacznie 2,3 miliona 0s6b?® zaptacito ok. 300
miliardéw dolaréw w karach naliczonych za famania conduct (réw-
nowartos$¢ ok. 70% PKB Polski). Dane (zob. rysunek 1) pokazuja, ze
koszty ponoszone na splate kar za nieetyczne postepowanie, tama-
nie prawa, manipulowanie rynkami oraz oszukiwanie klientéw,
a nastepnie konieczno$¢ zwrotéw nienaleznie pobranych od klien-
téw Srodkéw, wynosily srednio 10% wszystkich kosztéw poniesio-
nych przez banki w badanym okresie. Gdyby analizowane banki
dzialaly etycznie i nie musialy regulowa¢ grzywien, ich zyski bylyby
$rednio o 21% wyzsze, $rednioroczne ROE zas w latach 2012-2016
wzrostoby z 11,4% do 14,1%%.

22 Culture and People Research Foundation, www.ccpresearchfoundation.com/index [dostep
14.01.2019].

2 Co stanowi réwnowaznoé¢ populacji Litwy.

24 Warto w tym miejscu pokrétce odniesé sie do korzystnych, lecz niechlubnych, skutkéw
podejmowania ryzyka moralnego, tzw. moral hazard. Na rynku finansowym, w okresach
przedkryzysowych panuje czesto przekonanie, ze lamanie i dzialanie na granicy prawa
pozwala instytucjom finansowym na osigganie ponadprzecietnych zyskéw. Nastepuje to
albo przez dokonywanie ryzykownych transakcji, manipulowanie rynkiem lub dzialaniem
na niekorzysc¢ klientéw. Autorka nie podejmie sie jednak préby spekulacji, jak duze moglyby
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Rysunek 1 Koszty wynikajace z mis-conduct poniesione przez 20 najwiekszych
bankow prywatnych na $wiecie oraz symulacja wynikdéw w scenariuszy bez kar

Koszty zwigzane z Conduct w latach 2012-2016
(USD mid) 278,5
Srednie roczne koszty zwigzane z Conduct w latach 557
2012-2016 (USD mid) g
Udziat kosztéw zwigzanych z Conduct w ogdlnych
kosztach bankéw 10%
Wskainik kosztéw do przychodéw 69%
Wskainik kosztéw do przychodéw bez kar Conduct 63%
Réznica
(w punktach procentowych) 6,57
Zysk (USD mid) 230,0
Zysk bez kar zwigzanych z Conduct (USD mid) 285,7
Wozrost zysku gdyby nie byto kar zwigzanych z Conduct 21%
froe 000000000 11,4%
ROE gdyby nie byto kar zwigzanych z Conduct 14,1%

Zrodto: Opracowanie wtasne?,

Wedlug badania CCPRF przyktady ,,0szukania klientéw dla osia-
gniecia wlasnej korzysci”, obejmuja zaledwie 2% kwoty wszystkich
kar. Wiekszos$¢ (85%) stanowily przypadki tzw. mis-selling, czyli
sprzedazy opartej na wprowadzaniu klientéw w btad [Franke et al.

by¢ kwoty z uwagi na fakt, ze nie zostala jeszcze opracowana metodologia, ktéra umozliwi-
taby w wiarygodny sposéb oszacowanie takich warto$ci.
%5 Szczegblowa tabela zalaczona na konicu artykuty, liczba pracownikéw w tys.

»
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2016]. Szes¢ procent kar wynikalo z manipulowania rynkiem (np.
LIBOR-em). Wart podkreélenia jest fakt, ze wbrew powszechnej
opinii przypadki mis-conduct, bedace podstawa postepowan sado-
wych, nadzorczych i dyscyplinarnych, wynikaly przede wszystkim
z niewlasciwych wzorcéw wywodzacych sie z praktyk statutowych
organéw bankéw oraz wewnetrznych zasad zarzadczych (skoncen-
trowanie na zyskach oraz podatnosé na moral hazard, czesto doty-
kajacych caly sektor bankowy, a nie tylko pojedyncza instytucje?®),
a nie z jednostkowych, czesto nagtasnianych medialnie przypadkéw
$wiadomego tamania prawa przez pracownikéw bankow?’.

Naruszenia conduct sa czasem zwigzane z praktykami rynkowy-
mi obejmujacymi wiele instytucji, takimi jak falszywe ustawienia
testow poréwnawczych lub agresywny marketing nieodpowiednich
produktéw. W zwigzku z tym grzywny i sankcje moga jednocze$nie
uderzy¢ w duza liczbe bankéw, kreujac ryzyko systemowe, ktére
moze zagrozi¢ stabilnosci systemu finansowego. Ponadto koszty
niewlasciwego postepowania moga zostaé przeniesione na klien-
téow lub przetozy¢ na redukcje zatrudnienia i nizsze dywidendy
wyplacane udzialowcom (w tym inwestorom detalicznym) [Resti
2017].

Badanie CCP Reserach Foundation dotyczace bankéw na $wiecie
dostarcza empiryczne dowody sugerujace ze:

(1) banki maja problem z etycznoscia, wdrazaniem w swoich
procedurach postepowania etycznego i stymulowaniem podejmo-
wania wlasciwych moralnie decyzji przez pracownikéw (doing the
right thing);

(2) w przewazajacej wiekszoséci nakladane kary wynikaly nie
z jednostkowych oszustw (bottom up) czy manipulacji rynkiem, ale
z faktu, ze bank $wiadomie i dlugotrwale dzialal na niekorzysé¢
klient6éw, szukajac sposobu na szybki wzrost przychodéw oraz ren-
townosci (top down).

26 Measures to reduce misconduct risk — Progress report, Financial Stability Board, 2015.
27 Takich jak oszustwa bankiera Credit Suisse Patrice'a Lescaudrona.
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Warto dodatkowo przytoczyé wyniki przeprowadzonych w UE
stresstestow. Wedlug szacunkéw EBA, ryzyko mis-conduct stanowi-
to wieksza czes¢ calego ryzyka operacyjnego bankéw UE w latach
2016-2018. Podczas przeprowadzonych w 2016 roku stresstestéw,
koszty wynikajace z ryzyka mis-conduct dla 51 najwiekszych grup
bankowych w UE, spowodowaly spadek poziomu kapitaléw wia-
snych o 71 miliardéw euro, a 15 instytucji zanotowalo straty wyso-
kosci ponad 1 miliarda euro. Ponadto 17 najwiekszych bankéw
zaplacito srednio 500 milionéw euro odszkodowan i kosztéw sado-
wych w okresie od 2007 roku [Resti 2017].

Grupy interesariuszy

Autorka artykulu proponuje spojrzenie na conduct w bankach jako
postepowanie zgodne z zasadami etycznymi (rozumianymi jako
,Czynienie tego, co jest stuszne”, doing the right thing, zgodnie
z pogladem Plante’a)®® w stosunku do wyodrebnionych grup intere-
sariuszy: i) klientéw, ii) pracownikoéw, iii) akcjonariuszy oraz iv) sze-
roko rozumianej opinii spotecznej.

Przeglad opracowan zagranicznych [Murdoch 2015; Perezts
2015] oraz artykuléw naukowych [Koslowski 2011] sugeruje, ze
jezeli banki podejmuja préby postepowania w sposéb etyczny sku-
piaja sie gléwnie na realizacji celéw akcjonariuszy, ktére moga pro-
wadzi¢ do wzrostu wartos$ci akcji banku, a dopiero w dalszej kolej-
nosci banki koncentruja sie na postepowaniu spotecznie pozagdanym
poprzez stosowanie zasad spotecznego biznesu CSR (Corporate
Social Responsibility).

Aby banki byty zmotywowane do dzialania etycznego przekona-
ni do tego celu powinni by¢ zaréwno pracownicy banku (gdyz oni
reaguja na to, jak dzialajg ich menedzerowie, ktérzy z kolei reaguja

28 Profesor ze Stanford University School of Medicine, autor ksigzki Zréb wlasciwy postep:
Zyjgc etycznie w nieetycznym Swiecie od 2004 r. Pelna analiza zagadnienia wykracza poza ramy
ponizszego artykutu.
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Tabela1 Banki jego etyczni interesariusze

Interesariusz Dziatania

Wskazniki sukcesu

Klienci Etyczne i stuszne doradztwo
klientowi, (tzn. sugerowanie
produktow, ktérych on rzeczywiscie
potrzebuje i na ktére go stac, a nie
tych, ktére sg najbardziej zyskowne
dla banku)

Wysoki odsetek satysfakcji
klientow, niski stopien
niesptacalnych lub
zagrozonych kredytéw, mata
ilos¢ skarg i reklamaciji,

niski wskaznik postepowan
sadowych lub postepowan
windykacyjnych na rzecz
postepowan mediacyjnych lub
arbitrazowych

Pracownicy Godne warunki pracy, klarowne
cele (najwazniejszy jest klient,
czyli etyczne doradztwo bankowe
czy akcjonariusz czyli zysk?),
etyczne systemy motywacyjne,
jasne mozliwosci rozwoju
zawodowego, brak dyskryminacji
i szklanych sufitow, otwarta
walka z mobbing'iem, otwarte

i inkluzywne $rodowisko pracy

Wysoki poziom zadowolenia
pracownikdw, organizowane
szkolenia umozliwiajgce ciagty
rozwoj zawodowy i 0sobisty,
niski odsetek odptywu
pracownikéw, duza liczba
programow motywacyjnych,
wzrost $redniej dtugosci stazu
pracy, poprawa w tzw. work-/ife
balance

Akcjonariusze | Obnizanie kosztow, zwigkszanie
zysku, obnizanie odpiséw, unikanie
afer, klarowna sprawozdawczos¢,
jasna komunikacja z rynkiem,
przewidywalnos¢ proceséw
decyzyjnych, poszanowanie
akcjonariuszy mniejszosciowych

Wzrost wartosci akcji i popytu
na akcje, wieksza stabilnos$¢
kursu, wyptacanie dywidendy

Spoteczenstwo | Wszelkie akcje zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnosciag
biznesu (CSR) oraz optacane
podatki w kraju (CIT oraz
podatek bankowy), komunikacja
wychodzenia naprzeciw klientéw
i polubownego i mediacyjnego
rozwigzywania sporow

Wysoko$¢ przeznaczanych
Srodkdéw na cele spoteczne,
liczba oséb/inicjatyw/
organizacji, ktorg bank wspiera

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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na strategie banku oraz wewnetrzne polityki), jak i zarzad banku
(czyli tworcy strategii oraz polityk bankowych). Natomiast, aby
zmotywowac zarzad banku do takich dziatan, nalezy zmotywowac
do tego ich przetozonych - ktérymi s3 akcjonariusze.

Czesto motywem przewodnim w opracowaniach dotyczacych
etyki w sektorze bankowym byt nieuczciwy lub wadliwie skonstru-
owany system motywacyjny, ktéremu podlegaja doradcy bankowi,
a ktéry powoduje u nich konflikt moralny i zacheca do manipulagji
danymi czy cechami produktéw oraz dzialania na granicy prawa,
celem cigglego zwiekszania przychodéw?®. Pracownicy instytudji,
ktéra postepuje etycznie, powinni mie¢ wyzsze morale, poczucie
misji, pracowac bardziej efektywnie i cechowa¢ sie wiekszym odda-
niem swojej pracy. Praktycy wskazuja jednak, Ze sytuacja jest duzo
bardziej skomplikowana, a jej skutek niejednoznaczny. Duza rotacja
pracownikéw w sektorze bankowym powoduje, ze skupiajg sie oni
na realizowaniu krétkoterminowych celéw sprzedazowych, popra-
wie wskaznikéw swojej rentownosci, zyja pod presja i maja niskie
poczucie tozsamosci z firmg. Takie wnioski s3 wskazywane zaréwno
w polskich [Jasinski 2015; Cymerman 2014; Stronski 2012; Swiesz-
czak 2012], jak i miedzynarodowych [zob. Murdoch 2015; Perezts
2015] opracowaniach.

Klienci instytucji, ktéra postepuje etycznie, powinni by¢ zado-
woleni ze $wiadczonych przez nig uslug i chcie¢ by¢ jej ,wierni”
i rekomendowac ja swoim znajomym, wobec czego instytucja
powinna zyskiwa¢ finansowo dwojako: i) poprzez zwiekszenie biz-
nesu z obecnymi klientami oraz ii) naplyw nowych klientéw z pole-
cenia. Z kolei w efekcie praktyk nieetycznych stosowanych przez
dana instytucje, podejrzen defraudacji, checig oszukania klienta,
wieloéci skandali nagtasnianych przez media, wielu klientéw moze
nie czu¢ sie bezpiecznie w relacji z takim bankiem i moga przejs¢ do
konkurencji. Natomiast rozpowszechniane przez klientéw nega-
tywne opinie o banku niepostepujacym etycznie, instytucje finan-

2 Nalezy podkresli¢, ze jest to zgodne z wynikami badan CCP Reserach Foundation.
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sowe zwalczaja za pomoca agresywnego marketingu [Carney 2015].
Nalezy jednak przyzna¢, iz w dobie Internetu banki oraz inne insty-
tucje finansowe zaczely znacznie wieksza wage przywiazywac do
tego, co i jak o nich méwia ich klienci na portalach spotecznoscio-
wych. W rzeczywisto$ci jednak przenoszenie rachunku i produktéw
bankowych z banku do banku jest procesem dla przecietnego oby-
watela trudnym. Cze$¢ moze nawet wychodzi¢ z zalozenia, ze nie
jest mozliwe np. przeniesienie kredytu. Nawet na rozwinietych ryn-
kach regularne kampanie majace na celu uswiadamianie obywate-
lom, ze moga swobodnie zmienia¢ banki, musza by¢ podejmowane
przez wladze na poziomie ogélnokrajowym (np. kampania Switch®°
w Wielkiej Brytanii).

Opisany wyzej prymat akcjonariuszy wplywa nie tylko na naj-
wyzsze kierownictwo danego banku, ale takze na organy regulacyj-
ne i decydentéw. J. Armour iin. [2016] wykazali, ze regulacje (ktére
moga by¢ stosowane w celu zmiany osobistych wyboréw etycznych
i promowania bardziej etycznej kultury organizacyjnej) ukierunko-
wane na proces daja prymat interesom finansowym akcjonariuszy
i menedzer6w nad interesami innych zainteresowanych stron,
w tym spoleczenistwa. Dlatego wydaje sie, ze aby zachety regulacyj-
ne byly skuteczne w promowaniu etycznych zachowan bankéw,
przepisy powinny motywowac zarzad poprzez akcjonariuszy. Pra-
cownicy bankéw odpowiadajacy przed swoimi przelozonymi, podle-
glymi z kolei bezposrednio zarzadowi a ostatecznie akcjonariuszom.
Taka interpretacja sp6iki jako instytucji, ktdrej ostatecznym celem
jest zaspokojenie potrzeb akcjonariuszy poprzez maksymalizacje
ich zyskéw, okreslana jest jako shareholder primacy (tzw. prymat
akcjonariuszy) [Berle 1932].

Jak juz wspomniano, poniesione przez banki kary finansowe
w wiekszosci wypadkéw nie wynikaly z jednostkowych oszustw

80" Jest to kampania prowadzona pod auspicjami brytyjskiego FCA majaca zwiekszy¢ swia-
domos¢ konsumentéw dostepnosci oferty rachunkéw bankowych oraz zacheci¢ ich do
czestszego zmieniania banku.
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dokonywanych przez bankieréw (badanie CCPREF). Byly one skut-
kiem wdrazania ryzykownych strategii oraz polityki wewnetrznej,
ktére stymulowaly pracownikéw do postepowania niezgodnie z pra-
wem lub w sposé6b nieetyczny. Zaznaczono réwniez, iz obecne reko-
mendacje czy sugestie dotyczace etycznych zachowan bankéw nie
maja silnego (realnego) przelozenia na to, jak dzialaja banki.

Rysunek 2 Hierarchia w banku
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Z teoretycznego punktu widzenia instytucje finansowe (nie tyl-
ko bankowe) powinny w rzeczywistosci zyskiwac na byciu bardziej
etycznymi poprzez dziatania stymulujace good conduct posréd tych
wymienionych grup interesariuszy. Powyzsze dzialania powinny
miec bezposrednie przetozenie na wyniki finansowe wedlug zapre-
zentowanego ponizej schematu (rysunek 3).

Rysunek 3 Poziom etycznoéci banku a jego wyniki finansowe (model)
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Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Z powyzszej analizy mozna wnioskowad, ze che¢ unikniecia wynika-
jacych z mis-conduct kosztéw powinna stymulowac rynek do promowa-
nia etycznego zachowania. W praktyce, nie jest to jednak obserwowa-
ne. Przyczyn tego niektérzy akademicy, jak Rappaport i Bogle [2011],
Dallas [2012], Milbradt i Oehmke [2015] oraz Repenning i Hender-
son [2010], dopatruja sie w krétkoterminowym nastawieniu akcjo-
nariuszy oraz zarzadéw bankéw (short-termism). Sklania to do uza-
sadnienia potrzeby wprowadzenia rozwigzania regulacyjnego jako
srodka zapelniajacego te luke.

W przypadku bankéw to, na co przede wszystkim zwracaja uwa-
ge inwestorzy, jest ROE, czyli zwrot na kapitale (return on equity).
Dlatego to wlasnie z tym wskaznikiem powinno by¢ powigzane
regulacyjne rozwigzanie stymulujace etyczno$é¢ w bankach, dziala-
jace jako zacheta promowania przestrzegania conduct.

Rysunek 4 Analiza ROE
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Im wyzsze ROE, tym bank jest bardziej atrakcyjny dla inwesto-
réw. Rozbijajac ROE, sktada sie ono z zysku (licznik) oraz kapitatu
(mianownik). Aby uzyska¢ wyzsze ROE, nalezy i) zwiekszy¢ zysk
lub ii) obnizy¢ wymagany kapitat.

Rozbijajac zysk na czynniki pierwsze, kluczowymi pozycjami sa
przychody (odsetkowe oraz pozaodsetkowe), koszty (w tym ludzkie
tzn. bezposrednie, oraz posrednie, tzn. operacyjne) oraz odpisy (tzn.
koszty zwigzane z zlymi kredytami). Wszystkie razem zsumowane
daja zysk przed opodatkowaniem banku. Nalezy od niego odja¢ jesz-
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cze podatki, w przypadku bankéw jest to podatek CIT oraz podatek
od aktyw6éw bankowych. Zyskownosé¢ bankdéw jest réwniez mocno
powiazana z wielko$cig banku, tj. im wiecej kredytéw udzielonych,
tym wieksze przychody, a efektywno$é biznesu bankowego jest sil-
nie uzalezniona od ceny pienigdza (tzn. stopy procentowej NBP).

W mianowniku ROE jest z kolei kapital, ktérego czes¢ stanowi
wymagany regulacyjnie poziom funduszy wlasnych®!. W uproszcze-
niu sa to $rodki, ktére bank musi trzymaé na wypadek, gdyby doszto
do kryzysu i musialby pokry¢ straty wobec deponentéw. Istotna
jest jednak réwniez struktura zadluzenia, ktéra obrazuje
w bankowosci istnieje aktywdéw wazonych ryzykiem (risk weighted
assets, dalej RWA), pozwalajace przypisac okreslonym grupom akty-
woéw wage ryzyka. Celem tego wskaznika jest podkreslenie, Ze nie
kazdy kredyt banku jest réwnie ryzykowny.

Przykladowo kredyt na nieruchomosci jest z punktu widzenia
banku mniej ryzykowny, poniewaz gdyby dluznik nie mégt splaci¢
kredytu, bank moze przejaé stanowiaca jego zabezpieczenie nieru-
chomog¢. Dlatego RWA dla kredytu hipotecznego beda nizsze niz
np. dla karty kredytowe;.

To od wielkosci RWA zalezy poziom wymaganego kapitatu.

Wedlug regulacji zapisanych w Bazylei III banki muszga posiadaé
nastepujace kapitaly:

1. Filar pierwszy: (Tier 1).

a. CET: 4,5% RWA,

b. AT1:1,5% RWA,

2. Filar drugi: 2% RWA. (Tier 2).

3. Bufor zabezpieczajacy: 2,5% RWA. (Conservation buffer).

4. Bufor antycykliczny: 2,5% RWA. (Counter - cyclical buffer).

5. Dodatkowy kapital dla bankéw systemowo istotnych: od 0 do
5% RWA. (G-SIBs).

81 Na potrzeby niniejszego opracowania i konstruowanego tu modelu przyjeto uproszcze-
nie rozumiejace kapitaly jako wymagany regulacyjnie poziom funduszy wlasnych, gdyz na
tym oparto budowe modelu.
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Rysunek 5 Analiza wymogow kapitatowych bankow
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Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nota: Kropkowana linia wskazuje poziom wymogoéw kapitatowych dla wiekszosci ban-
kéw. Przerywana jest poziomem, ktéry jest wymagany dla najwiekszych bankéw, ktore
dziatatyby w otoczeniu szybkiego wzrostu akcji kredytowej. Jest to réwniez poziom,
sugerowany przez IMF (2013) do ktérego mozna podnie$¢ wymogi kapitatowe i jedno-
czesnie utrzymac ich rentownos¢ i atrakcyjno$¢ do lokowania w nich kapitatu inwe-
stycyjnego. Podwdjna jest poziomem, sugerowany przez Centralny Bank Anglii (2011),
ciggta za$ poziomem sugerowanym przez Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych
(2010).

Dla najwiekszych bankéw, ktérych istnienie i efektywnosé
powiazana jest $ciéle ze stabilno$cig catego sektora finansowego,
oznacza to, ze wymagany kapital moze wynosi¢ do 18% RWA.
W rzeczywistosci, w wiekszosci krajéw oraz dla wiekszosci bankéw
wymog kapitalowy waha sie miedzy 12-13%. Niektdrzy analitycy
oraz bankowcy sugeruja, ze obecne wymogi kapitalowe juz teraz sa
zbyt wysokie i sprawiaja, ze biznes jest mato rentowny. Tymczasem
badania naukowe sugeruja, ze banki bytyby w stanie nadal zacho-
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wad rentowno$¢ i kreowaé warto$é dodang dla akcjonariuszy, gdyby
ich taczne wymogi kapitalowe wynosily 18% (IMF, 2013), 19%
(BOE, 2011) lub nawet 20% (BIS, 2010). Oznacza to, ze istnieje
potencjalnie przestrzen na dodatkowe obcigzenie kapitalowe dla
bankoéw.

Podsumowujac, dwa gltéwne pytania, na ktére nalezy odpowie-
dzie¢ zanim przystapi sie do konstruowania nowego regulacyjnego
mechanizmu stymulujacego etyczne zachowania bankéw to:

1. Jak oceni¢ etycznos¢ banku?

2. Jaki mechanizm regulacyjny (dzialajacy na podstawie oceny
etycznosci banku) bedzie skutecznie motywowal do dziatania maja-
cego na celu sprawienia, aby bank przestrzegat zasad conduct?

Na podstawie rozbicia ROE zidentyfikowano dwa ,miejsca”,
w ktérych warto rozwazy¢ wprowadzenie regulacyjnego bodzca do
dzialania etycznego: i) regulacyjny $rodek oddzialujacy na zyski lub
ii) kapitat.

Pierwsza cze$¢ oddzialuje na zyski. Tradycyjna metoda regula-
cyjna w odniesieniu do zysku bankéw to dodatkowy podatek ban-
kowy, ktérego wysokos¢ zalezna jest od tego, jak etyczny lub nie-
etyczny jest bank. Jednak wada tego rozwiazania jest to, ze bylby
on z natury bodZcem negatywnym, penalizujagcym. Aby wplyw
regulacyjny byt skuteczny, nie powinien by¢ kara, lecz nagroda dla
bankéw o wysokim poziomie postepowania. Podejscie takie prezen-
towane jest przez Coglianese i Mendelson [2010], ktérzy podkresla-
ja, ze zachety i nagrody daja wieksza skutecznos¢ w egzekwowaniu
zgodnosci z regulacjami. W zwigzku z tym, podczas gdy kary ex post
wyraznie odgrywaja korzystna role, zniechecajac do podejmowania
niewlasciwych wyboréw, nie powinny by¢ gtéwna regulacyjna odpo-
wiedzig na niewlasciwe postepowanie w sektorze bankowym. Nale-
zy wdrozy¢ szereg wzajemnie wzmacniajacych sie narzedzi zapobie-
gawczych, aby zapewnié, Ze naruszanie zasad conduct bedzie
trudniejsze do popelnienia i latwiejsze do wykrycia na wczesnym
etapie. Nalezg do nich: i) poprawa jako$ci zarzadzania bankiem
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poprzez wzmocnienie wymogéw nalozonych na cztonkéw zarzadu
(zaréwno pod wzgledem kwalifikacji technicznych, jak i osobiste;j
niezaleznosci i odpowiedzialnosci®?), ii) zapobieganie systemom
wynagrodzen, ktére zachecaja lub akceptuja nieodpowiednie prak-
tyki marketingowe (np. przyznawanie premii zaleznych od wysoko-
$ci oplat z géry pobieranych od produktéw diugoterminowych),
iii) zachecanie do zglaszania nieprawidlowosci, zgodnie z wymoga-
mi dyrektywy 2013/36 / UE (CRDIV) poprzez przepisy majace na
celu ochrone pracownikéw w ramach tzw. whistle-blowing (tj. zgta-
szajacych wiadome im przypadki naruszen), iv) poprawa jasno$ci
przepis6w w celu usuniecia szarej strefy i zniechecenia do stosowa-
nia praktyk z granicy legalnosci czy moralnosci, ktére po uznaniu
ich za dopuszczalne przez wiele lat moga narazi¢ system bankowy
i jego interesariuszy na ryzyko ogromnych, nieoczekiwanych kosz-
téw prawnych [Resti 2017].

Alternatywa jest oddzialywanie na kapital. W tym zakresie pod-
stawowe rozwigzanie obejmuje naktadanie dodatkowych wymogéw
kapitatowych lub redukowanie juz istniejacych jako zacheta dla
akcjonariuszy, poniewaz z ich perspektywy nizsze wymogi kapitalo-
we zwiekszaja warto$¢ zysku do podzialu w postaci dywidendy,
w przeciwienstwie do podatku, ktéry stanowi srodek demotywuja-
cy do jakiegokolwiek dziatania.

Jak ocenié etyczno$é w bankach?

Powotana w 2015 r. w Wielkiej Brytanii instytucja o nazwie Ban-
king Standard Board ma na celu promowanie dobrych praktyk (best
practice) oraz zachowan etycznych w sektorze bankowym. Instytu-
cja ta jest finansowana przez banki, ktére s3 jej cztonkami (30 naj-
wiekszych bankéw z Wielkiej Brytanii). Flagowym produktem tej

32 Np. jak to zostalo juz wprowadzone na podstawie Senior Managers and Certification
Regime przez FCA w Wielkiej Brytanii oraz Zasady Ladu Korporacyjnego Dla Instytucji
Nadzorowanych publikowane przez KNE.
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instytugji jest publikowany od 2016 roku raport, ktérego celem jest
ocena poziomu $wiadomosci i przestrzegania corporate conduct
w sektorze33. Zagregowane wyniki raportu s3 szczegétowo omawia-
ne przez prase, uwzgledniane s3 réwniez przez organy nadzorcze,
Financial Conduct Authority (FCA), Bank Anglii (BoE) oraz rzad.
Badanie opracowane jest we wspélpracy z London Business School
oraz London School of Economics. Sktada sie z generalnej ankiety
przeprowadzonej na pracownikach banku oraz jakosciowych pogte-
bionych analiz (grupy docelowe, wywiady oraz zapytania do zarza-
du oraz rady nadzorczej).

W 2017 w badaniu BSB wzielo udzial 36 000 pracownikéw
z 25 bankéw, przeprowadzono 60 wywiadéw posréd 800 grup foku-
sowych.

Badanie obejmuje dziewie¢ obszaréwr:

. Szczerosd.

. Respekt.

. Otwartos¢.

. Odpowiedzialnos¢.
. Niezawodnosc.

. Odpornosé.

. Reakcyjnosé.

. Kompetencje.

. Wspélny cel.

Publiczna wersja raportu, zawierajaca zagregowane wyniki,
publikowana jest na stronie internetowej BSB. Instytucja nie ujaw-
nia jednak danych jednostkowych dla poszczegdlnych bankéw bio-
racych udzial w badaniu. Zagregowane wyniki badan s3 jednak
mocno naglasnianie w mediach w Wielkiej Brytanii: powotuje sie na
nie wiele organizacji pozarzadowych, m.in. Urzad Etyki Finansowej
(Financial Conduct Authority), Centralny Bank Anglii (szczegdlnie
Prudential Regulation Authority) oraz rzad.

O 00O Ul WN P

33 Publiczna wersja raportu, zawierajaca zagregowane wyniki, jest publikowana online.
Jednak BSB nie ujawnia danych dla poszczegdlnych bankéw uczestniczacych w badaniu.
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Wryniki nie s3 wigzace dla bankéw i nie wymagaja od nich, z regu-
lacyjnego punktu widzenia, podjecia zadnego dzialania ani nie wia-
z3 sie z zadnymi sankcjami. Niemniej stanowia podstawe do
wewnetrznych reform oraz prac nad usprawnianiem proceséw ban-
kowych, zainicjowania analizy, czy obecne modele motywacyjne dla
pracownikéw sa odpowiednie i czy generalnie instytucja zachowuje
sie w sposéb etyczny.

Szczegbétowe wyniki zestawione w odniesieniu do calej branzy,
sa dostepne tylko dla samych zainteresowanych instytucji, ktére
cze$¢ bankéw otwarcie komunikuje wewnetrznie. Sposéb prezen-
tacji zebranych danych obejmuje analize na poziomie catej instytu-
cji, ale réwniez w podziale na poszczegélne linie biznesowe (banko-
wo$¢ korporacyjna, bankowos¢ detaliczna, bankowos¢ prywatna,
bankowo$¢ inwestycyjna oraz funkcje). Wyniki BSB s3 szczegétowo
omawiane podczas spotkan zarzadéw bankéw. Niskie rezultaty
skutkuja silng wewnetrzng reakcjg (wlaczajac w to spektakularne
zwolnienia ludzi, ktérzy pracuja w dziale kadr czy jako szefowie
linii biznesowych oraz wprowadzanie programéw naprawczych),
ktéra rzadko jest komunikowana zewnetrznie. Efektywnos¢ zmia-
ny, ktéra inicjuje badanie jest przez to trudna do oszacowania na
obecnym etapie (do tej pory przeprowadzono dopiero dwa bada-
nia). Nie mozna jednak temu przedsiewzieciu odméwié¢ przelomo-
wosci oraz wnoszenia znacznej wartoéci dodane;j.

Ma ono jednak pewne wady:

+ Jest wykonywany tylko raz do roku. Jednym z powielanych
zarzutéw jest fakt, iz banki wiedzg z wyprzedzeniem, kiedy doktad-
nie beda odbywaly sie badania (ktére trwaja ok 3 miesigce) i w tym
czasie intensyfikuja dzialania wewnetrznego marketingu, aby
poprawic wyniki ankiet posréd swoich pracownikéw.

+ Wyniki szczegélowe (ranking) nie s3 komunikowane opinii
spotecznej. Cze$¢ komentatoréw zwraca uwage, iz gdyby wyniki
byly dostepne dla obywateli, to mogliby oni wéwczas masowo prze-
nosic sie do instytucji, ktéra jest bardziej etyczna.

+ Badani s3 tylko pracownicy banku, a nie klienci.
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+ Badanie nie jest czescia sformalizowanego $rodowiska regula-
cyjnego, przez co brakuje narzedzi egzekwujacych postepowanie
zgodne z conduct.

Whnioski

Na podstawie powyzszych rozwazan, autor proponuje wprowadze-
nie capital conduct buffer (dalej CCB). Byloby to rozwigzanie regula-
cyjne opracowane analogicznie do wymogéw w zakresie funduszy
wiasnych wynikajacych z CRR/CRDIV?*. Dodatkowy wymog kapita-
towy w wysokosci 1% RWA nakladany bylby automatycznie na
wszystkie banki w danej jurysdykcji. Nastepnie co sze$¢ miesiecy
przeprowadzane byloby badanie opisane powyzej, na podstawie
ktérego organ nadzoru, méglby obnizy¢ nalozony dodatkowy
wymog kapitalowy.

Koncepcja ograniczania wymogéw kapitalowych na podstawie
ryzyk niefinansowych jest juz przedmiotem rozwazan w odniesie-
niu do tzw. green finance. Od 2017 r. prace prowadzi juz Europejska
Federacja Bankéw (European Banking Federation), a dyskusje nad
wprowadzeniem kolejnych rozwigzan regulacyjnych sa réwniez
przeprowadzane przez Komisje Europejska® oraz FCA3®. Niektorzy
akademicy, jak Matikainen [2017] podnoszg, ze takie rozwigzanie
moze jednak prowadzi¢ do powstania dodatkowego ryzyka dla ban-
kéw, gdyz green finance czy inne obnizanie wymogéw kapitatowych
(niewynikajace bezposrednio z oceny sytuacji finansowej banku)
ingeruje w istote regulacji trzymania funduszy wlasnych, a s3 one
po to, aby absorbowac straty kredytowe.

Wedlug autorki, CCB moze przyczyni¢ sie wlasnie do minimali-
zowania ogélnego poziomu ryzyka w banku. Po pierwsze, jak zauwa-

34 Dyrektywa CRDIV 2013/36/EU oraz Rozporzadzenie CRR (EU) 575/2013.
5 European Commissions, Sustainable finance: Commission’s Action Plan for a greener and
cleaner economy, EC, 24 May 2018, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-1404_en.
htm (accessed 15 January 2019)

36 FCA, Climate Change and Green Finance, Discussion Paper, DP18/8, October 2018.
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zono, wczesniejsze badania empiryczne wykazaly, ze banki etyczne
(ktére s3 pozadanym wynikiem CCB) s3 bardziej stabilne finansowo
(wedlug obecnych badan banki bardziej etyczne sa wprawdzie mniej
rentowne ale bardziej stabilne, i maja bardziej konserwatywne port-
fele). Po drugie, podczas gdy proponowane ankiety ocenialyby
zachowania etyczne, nie bytyby ukierunkowane na konkretng dzia-
talno$¢ finansowa (np. promowanie kredytu dla oséb lub instytucji
w oparciu o czysto niefinansowe funkdje, takie jak pteé, lokalizacje,
rodzaje dziatan i inne).

Dlatego autorka sugeruje wprowadzenie miekkiego elementu
w wymogu kapitalowym. Polegalby on na tym, ze wszystkim ban-
kom z mocy ustawy nalozono by 1 punkt procentowy wymogu
kapitatowego z tytulu conduct. Na podstawie ankiety BSB autorka
sugeruje nastepnie przeprowadzenie szerszej oceny zachowania
bankéw, opierajac sie na trzech podobnych testach dla wszystkich
ineresariuszy wskazanych powyzej: i) klientéw, ii) pracownikéw
iiii) akcjonariuszy. Ocena odbywalaby sie co sze$¢ miesiecy i bytaby
przeprowadzana przez lokalny organ nadzoru finansowego. Kwe-
stionariusz ocenialby wewnetrzng kulture banku, procedury i poli-
tyki, priorytety biznesowe, odpowiednios¢ produktéw i ustug oraz
obstuge klienta®’. Koszty ankiety zostalyby pokryte przez banki
uczestniczace w badaniu, z zastrzezeniem zasady proporcjonalno-
$ci®®. Wyniki i ranking bankéw pod wzgledem postepowania bytyby
publicznie dostepne, a wszystkie przypadki niewlasciwego postepo-

wania miatyby skutki prawne?®.

87 Dotyczy to w szczegélnosdci rozpatrywania reklamacji, uczciwej i jasnej komunikacji

z klientami, rekultywacji i dochodzenia roszczen.

%8 Opcje moga obejmowac liczbe klientéw, wielkoéé banku lub udziat w rynku.

39 Badanie przeprowadzone w Wielkiej Brytanii jest niejawne, gdyz jest inicjatywa oddolna
bankéw. W proponowanym rozwigzaniu, CCB bytby wymogiem regulacyjnym i zapewnialby
klarownos¢ i przejrzystosc sektora bankowego. Nota bene, FCA oraz Capital Market Autho-
rity w Wielkiej Brytanii, od 2018 roku, na podstawie regulacji BCOBS7, obliguja banki do
kwartalnego publikowania tzw. Service Quality Indicators oraz FCA Metrics, czyli wskazni-
kéw pokazujacych jaka jest jakos¢ i szybkosé¢ $wiadczenia poszczegélnych ustug (np. wyda-
wanie kart bankowych lub blokowanie utraconych, udostepnianie linii kredytowych itp.)
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Nastepnie, w wyniku przeprowadzanych analiz oraz na podsta-
wie przeprowadzonej ankiety, w zaleznosci od poziomu etycznosci
bank mdégtby mie¢ obnizony dodatkowy (nagroda za wysokie posta-
wy etyczne) lub podniesiony wymoég kapitalowy (kara za niskie
postawy etyczne). Powyzsze rozwigzanie pozwolitoby uszeregowa¢
banki w trzy kategorie:

1. Banki etyczne - instytucje z wynikami rankingu w top 10%.
Instytucje te mialyby obnizona wartos¢ CCB, przez co dostalyby
premie za etyczne zachowanie,

2. Banki konwencjonalne - instytucje niewyrdzniajace sie wybit-
nie etycznym postepowaniem, niekultywujace jednak ztych praktyk.
Nie bylyby premiowane za good conduct, ale poniewaz nie famig pra-
wa, nie ma w ich przypadku zadnych kar czy kosztéw za mis-conduct.

3. Banki nieetyczne - instytucje, przeciw ktérym toczone byto-
by postepowanie sadowe lub administracyjne, lub ktére w inny spo-
s6b dopuscily sie przejawu zachowania mis-conduct. W tej kategorii
nastepowalaby podwéjna penalizacja, gdyz podwyzszony byltby ich
CCB oraz dodatkowo bylyby zobowigzane do sptat kar i sankcji
sadowych lub administracyjnych.

Tak skonstruowany bodziec, wptywajacy istotnie na ROE, moty-
wowalby akcjonariuszy do wywierania presji na zarzadzie do kon-
struowania oraz realizowania strategii oraz polityk, ktdre sprawia-
tyby, Zze banki zachowywalyby sie bardziej etycznie.

Podstawa do niego bylaby pélroczna ocena etycznosci bankéw
w Polsce na podstawie przeprowadzanego badania ankietowego
oraz jakosciowego, bedacego rozbudowana wersja przytoczonego
badania z Wielkiej Brytanii. Réznitaby sie jednak w nastepujacy
sposob:

+ Bylaby przeprowadzana raz na pét roku.

oraz do publikowania wynikéw analiz ankiet przeprowadzonych na klientach bankéw
w podstawowych kilku kategoriach, np. czy polecitby$ ten bank swoim kontrahentom/
rodzinie. Banki zobowigzane sa do publikacji wynikéw w widocznym miejscu kazdego
oddzialu oraz do zamieszczenia ich na stronie internetowe;j.
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+ Wryniki bylyby dostepne dla wszystkich (tzn. publikowany by-
by ranking bankéw pod wzgledem etycznosci).

+ Przeprowadzana bylaby nie tylko na pracownikach, ale réw-
niez na klientach banku.

+ Mialby regulacyjne implikacje.

Autorka sugeruje, aby ankieta byla zbudowana na podstawie
konsultacji branzowych (w ktérych bratyby udziat banki, ZBP*,
NBP oraz KNF). Z uwagi na charakter instytucji autor sugeruje, aby
liderem tworzenia ankiety byt UOKIK*! (ktéry jest w Polsce najbliz-
szym organem do brytyjskiego FCA). Samo przeprowadzanie ankie-
ty na bankach byloby dokonywane przez ZBP. Na podstawie
wynikéw ankiety KNF podejmowalby raz na pét roku decyzje o tym,
czy podnies¢ lub obnizy¢ miekki wymég kapitatowy o 1 punkt pro-
centowy od lgcznego wymogu kapitalowego nalozonego na dany
bank*?.

Taka konstrukcja proceduralna zapewniataby wspétprace i wza-
jemng kontrole wszystkich zainteresowanych $rodowisk, wykorzy-
stujac w maksymalny sposéb doswiadczenie, wiedze oraz rézne per-
spektywy patrzenia na poszczegdlne przypadki (co jest istotne
w $wietle braku klarownych wytycznych i jasnej, zamknietej definicji
conduct).

Wybér organu nadzoru nad rynkiem bankowym jako ostatecz-
nego decydenta podyktowany jest jego wiedza, dostepem do infor-

40 ZBP przeprowadza juz ankiety badajace jakosé¢ ustug. Nie maja one jednak komplekso-
wego charakteru i nie maja mocy wigzacej.

41 UOKIiK oraz rzecznik konsumentéw réwniez podejmuja podobne dzialania (w tym miej-
scu warto zwréci¢ uwage np. na kwestie nieuczciwych praktyk rynkowych, zdefiniowanych
ustawowo). Obejmuja jednak swoim mandatem wszystkie przedsiebiorstwa, nie stanowiac
wyspecjalizowanego w rynku finansowym nadzorcy. Brakuje im zatem komérek analitycz-
nych, zasobu wiedzy i informacji pochodzacych z sektora finansowego, umozliwiajacych
wczesne dostrzeganie, identyfikacje i zapobieganie zagrozeniom na rynku bankowym.

42 Autorka $wiadomie nie proponuje szczegéléw pytan oraz zakresu badan i tego, w jaki
sposéb jego wyniki mialyby by¢ przenoszone na podniesienie lub obnizenie wymogéw —
doprecyzowanie tych elementéw musialoby sie odby¢ na podstawie kilkumiesiecznych
branzowych konsultacji.
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magcji oraz kompetencjami kontrolnymi i mandatem w zakresie
regulacji wymogéw kapitalowych. Zauwazajac zagrozenie braku
obiektywnosci i nadmiernej arbitralnosci decyzji, nalezy podkresli¢,
ze na przestrzeni lat instytucje, takie jak nadz6r bankowy, szczegdl-
nie w krajach rozwinietych, niezaleznie, czy jest to instytucja osob-
na czy scalona z bankiem centralnym, cechowaly sie wysoko wykwa-
lifikowang kadra oraz silng odpornoscia na czynniki zewnetrzne
[Barth et al. 2006]. Natomiast celem zapewnienia maksymalnego
poziomu obiektywizmu, w niniejszym artykule zaproponowano
zaangazowane $rodowiska bankowego w postaci ZBP oraz UOKIK,
ktéry jako osobna instytucja, méglby zbilansowaé potencjalnie
nadmiernie skrajne stanowisko KNF.

Jednym z potencjalnych zarzutéw do zaproponowanego rozwia-
zania moze by¢ fakt, ze propozycja obejmuje jednoczesne wprowa-
dzenie pomiaru etycznosci, publikacji wynikéw oraz nastepujacego
bezposrednio po, systemu karania i nagradzania. Alternatywne roz-
wigzanie mogloby polega¢ na stopniowaniu podejscia: od mierzenia
i publikowania poziomu conduct w raportach i sprawozdaniach ban-
kéw, oczekujac wlasnej reakcji inwestoréw i klientéw. Jednak jak
juz zaprezentowano powyzej, obecne doswiadczenia wskazuja, ze
rynek nie wycenia poziomu etycznosci efektywnie, stad rodzi wat-
pliwos¢ co do realnego wplywu samego wymogu publikowania
poziomu conduct bankéw na faktyczne decyzje inwestoréw, wycene
banku a nastepnie, na jego dzialalnos¢. Rzadke jest réwniez czyta-
nie przez klientéw banku jego sprawozdan finansowych, wiec infor-
macja ta byltaby de facto przed nimi ukryta.
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Summary

Conduct Capital Buffer as a tool for promoting ethical behaviors
in the banking sector

The issue of ethics in banks is quite complex. The behaviour of banks in recent years signifi-
cantly deviated from the desired ethical standards. The scale of financial fees imposed on
financial institutions is has also been growing. In Poland, the lack of research devoted to
conduct makes the assessment of the level of compliance impossible, especially since it
would be too superficial to link this assessment of individual banks solely to fines imposed
by the PFSA. At the same time it seems that the current lack of conduct regulations sensu
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stricto do not have a sufficient (direct) impact on the real operations of banks, and the
supervisors lack the competence to force financial institutions to behave more ethically. In
the United Kingdom, for several years now, an innovative study has been conducted measu-
ring the level of compliance with conduct in credit institutions. In order for the mechanism
for awarding ethical behaviour to be effective, it must motivate the action of the bank’s
shareholders rather than its employees. This paper proposes a new regulatory solution
aimed at rewarding the ethical behaviour of banks. It would consist of a six-month asses-
sment of the ethics of banks in Poland, conducted on the basis of a survey and a qualitative
study (being an extended version of the cited study from the United Kingdom). Based on
the results of such a study, the PFSA could reduce or increase the soft capital requirement
by one percentage point.

Key words: conduct, ethics, bank, financial sector, moral
hazard, regulatory compliance
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Artykul dotyczy problemu aktywizmu
inwestorskiego, podejmowanego przez
inwestoréw instytucjonalnych i zakresu
ich obowiazkéw powierniczych wzgledem
powierzajagcych im swoje oszczednosci
uczestnikéw podmiotéw zbiorowego inwe-
stowania. Jak argumentuje, ze wzgledu na
swoja unikalng pozycje w strukturze kor-
poracyjnego procesu decyzyjnego i zobo-
wigzania wobec uczestnikéw funduszy
z jednej strony oraz wobec spélek portfelo-
wych - z drugiej, zarzadzajacy aktywami
powinni aktywnie wykorzystywaé swoje
prawo glosu w procesie podejmowania
decyzji w spétkach, uwzgledniajac przy
jego wykonywaniu interes spoleczny. Roz-
poczynam od oméwienia zmian w struk-
turze wlasnoéciowej spolek publicznych
w XX wieku, ktére doprowadzily do bez-
precedensowego wzrostu znaczenia inwe-
storéw instytucjonalnych na wspélcze-
snym rynku kapitalowym. Nastepnie

omawiam inicjatywy regulacyjne zmierza-
jace do nalozenia na akcjonariuszy insty-
tucjonalnych obowigzku zaangazowania
w zycie spétek. Rekonstruuje trzy gtéwne,
wystepujace w debacie publicznej podsta-
wy nalozenia na inwestoréw instytucjo-
nalnych obowigzkéw zwigzanych z ich
zaangazowaniem w sp6tki publiczne: ich
pozycje wlascicielsky; powiernicza relacje
wobec spélek portfelowych oraz wlasnych
inwestoréw, a takze poglad, dla ktérego
proponuje nazwe doktryna Spidermana,
gloszacy konieczno$¢ proporcjonalnosci
miedzy posiadang silg oddzialywania
a odpowiedzialno$cia.

Stowa kluczowe: aktywizm
akcjonariuszy, inwestorzy
instytucjonalni, obowiagzki
powiernicze, fundusze
inwestycyjne, nadzér
korporacyjny
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Wprowadzenie

Spétki publiczne s3 zazwyczaj duzymi jednostkami organizacyjnymi,
ktérych dzialania wywieraja znaczacy wplyw na gospodarki panstw
ich siedziby, a w przypadku ponadnarodowych gigantéw réwniez
poza ich granicami. Zatrudniajgc nierzadko dziesigtki tysiecy oséb
i podejmujac wazne decyzje inwestycyjne, podmioty te wplywaja na
poziom rozwoju ekonomicznego i spolecznego dobrobytu. Decyzje
o zatrudnieniu i inwestycjach podejmowane s3 przez tego, kto kon-
troluje proces decyzyjny w tych spétkach. Tradycyjnie rola ta przypa-
data zarzadom i radom nadzorczym (czy radzie dyrektoréw, w mode-
lu monistycznym), jednakze w ostatnich dekadach coraz bardziej
doniosly role w sprawowaniu korporacyjnej kontroli zaczynaja
odgrywa¢ akcjonariusze, ktérymi coraz czesciej sa inwestorzy insty-
tucjonalni - fundusze inwestycyjne i inni posrednicy finansowi (np.
zaklady ubezpieczen lub towarzystwa emerytalne), lokujacy srodki
powierzone im przez inwestordw indywidualnych. Artykul zdaje
sprawe z przeksztalcen wlasnosciowych na globalnych (gtéwnie
amerykanskim) rynkach kapitalowych w ostatnich dekadach oraz
reakcji regulatoréw po obu stronach Atlantyku na te zmiany, stawia-
jac teze, iz po ostatnim kryzysie finansowym nastapita zmiana para-
dygmatu myslenia o zakresie obowigzkéw inwestoréw instytucjo-
nalnych, polegajaca na oczekiwaniu od nich zaangazowania
w aktywny nadzér nad spétkami portfelowymi, sprawowany juz nie
tylko z mysla o finansowej efektywnosci, ale z uwzglednieniem czyn-
nikéw srodowiskowych i spotecznych.

Przedstawione zostaja pojawiajace sie zaréwno w stanowiskach
regulatoréw, jak i w opiniach wyrazanych w literaturze argumenty
uzasadniajace natozenie na inwestoréw instytucjonalnych obowiaz-
ku zaangazowania, wsréd ktérych wyrézniam trzy najczesciej
powolywane: ich wlascicielska pozycje; stosunek powierniczy tacza-
cy ich zaréwno z inwestorami, jak i ze spétkami portfelowymi oraz
wreszcie poglad, dla ktérego proponuje nazwe , doktryna Spiderma-
na”, zgodnie z ktérym za podstawe odpowiedzialnoéci inwestoréw
instytucjonalnych nalezy przyjac¢ wielkosé¢ wplywu, jaki inwestorzy
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ci wywieraja lub potencjalnie s3 w stanie wywiera¢ na dzialalnos¢
spolek portfelowych (a w konsekwencji na system gospodarczy
w ogodle) oraz ich systemowo istotny charakter.

W pierwszej czesci artykulu opisane zostana przeksztalcenia,
ktoére zaszly w ostatnich dwéch dekadach na rynkach kapitatowych,
i wplyw tych przeksztalcen na sprawowanie kontroli nad spétkami
z jednej strony i na uzaleznienie dobrobytu spotecznego od wyni-
kéw owej kontroli - z drugiej. W kolejnej czesci inwestorzy instytu-
cjonalni zostang scharakteryzowani jako aktorzy tadu korporacyj-
nego. W czesci trzeciej, zidentyfikuje ostatnie inicjatywy na rzecz
zaangazowania inwestoréw instytucjonalnych w zarzadzanie spét-
kami. W czwartej zas zrekonstruuje gtéwne argumenty skiadajace
sie na stanowisko za obarczeniem inwestoréw instytucjonalnych
obowigzkami zaangazowania sie w aktywny nadzér nad spétkami
publicznymi, w ktére inwestuja, oraz za sprawowaniem tego nadzo-
ru z uwzglednieniem charakteru intereséw innych podmiotéw
(interesariuszy).

Przyklady, do ktérych odwoluje sie w tekscie, dotycza gléwnie
rynku amerykanskiego, ze wzgledu na jego dojrzalo$¢, masowe
uczestnictwo spoteczenistwa amerykanskiego w rynku kapitalowym
oraz dostepnosé¢ literatury, ale analiza, zwlaszcza ta odnoszaca sie
do samych uzasadniet nowych obowigzkéw zwigzanych z wykony-
waniem korporacyjnego prawa glosu, moze by¢ z powodzeniem
odniesiona do rynkéw europejskich.

Przeksztatcenia w strukturze wtasnosci spétek
publicznych

Klasycznym punktem wyjscia rozwazan o ladzie korporacyjnym
w spotkach publicznych jest teza o rozdziale wlasnosci i kontroli,
sformulowana przez A. Berle’a i G. Meansa. Rozdzial ten polega na
rozbiciu ,jednosci, ktéra zwykliémy nazywaé wilasnoscig” [Berle,
Means 1932: 7] miedzy tradycyjnie pasywnych ,wlascicieli” spétek,
czyli akcjonariuszy, oraz zarzadzajacych tymi podmiotami, a wiec
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sprawujacych faktyczna kontrole nad cudzym kapitalem menedze-
réw. Negatywna konsekwencja tego rodzialu, zidentyfikowana
przez Bearle’a i Meansa w latach 30., byto powstanie licznego grona
detalicznych inwestoréw, niemajacych ani wiedzy, ani motywacji do
tego, zeby zainteresowal sie losami spétki, oraz zwigzane z tym
ryzyko, iz menedzerowie moga wykorzystac te sposobnos¢ do czer-
pania ,prywatnych korzysci kontroli” z zarzadzania spétka, czyli
dzialania niezgodnego z najlepszym interesem akcjonariuszy. Pro-
blem ,racjonalnej apatii” malych inwestoréw rodzi wiec problem
nadzoru nad menedzerami.

Mimo ze kwestia relacji miedzy akcjonariatem a zarzadem pozo-
staje w centrum zainteresowania teorii nadzoru korporacyjnego
iz pewnoscia jest wcigz aktualnym wyzwaniem dla praktyki, to cha-
rakterystyka struktury wlasnosciowej przedstawiona przez Berle’a
i Meansa przestata juz by¢ aktualna. Epoka publicznych korporacji
o rozproszonym akcjonariacie — ktéra w Europie kontynentalnej
nigdy nie miala miejsca — jest juz $piewem przesztosci. Dominuja-
cym trendem, co najmniej od poczatku lat 90., jest wzrost znacze-
nia przedsiewzie¢ wspdlnego inwestowania, w ktérych oszczedno-
$ci wielu inwestoréw detalicznych gromadzone s3 przez inwestoréw
instytucjonalnych oraz zarzadzane przez profesjonalnych zarzadza-
jacych aktywami.

Jak donosi ,, The Economist”, branza asset management obracala
w 2014 roku 87 trylionami dolaréw, rozmiarem osiggajac trzy
czwarte aktywéw sektora bankowego. Sam BlackRock, najwieksza
tego typu firma na swiecie, kontroluje aktywa warte 4,4 tryliona
dolaréw, wiecej niz znajduje sie obecnie na ksiegach jakiekolwiek
banku®. Nic wiec dziwnego, ze Rada Stabilnosci Finansowej rozwa-
zala objecie zarzadzajacych aktywami kategorig jednostek istot-
nych dla stabilnosci finansowej (SIFIs)?.

1 Assets or liabilities?, ,The Economist”, 2.08.2014, https://www.economist.com/news/
finance-and-economics/21610297-regulators-worry-asset-management-industry-may-
spawn-next-financial.

2 Fund managers to escape ,systemic’ label, ,Financial Times”, 14.07.2015 https://www.
ft.com/content/4e9d566e-2999-11e5-8613-e7aedbb7bdb7.
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Wzrost wartosci profesjonalnie zarzadzanych aktywéw w licz-
bach bezwzglednych ma przelozenie na odsetek akcji znajdujacy sie
w rekach zarzadzajacych, a w konsekwencji na koncentracje wtasno-
Sci akgji spotek publicznych. Zagregowana wlasnosé amerykanskich
spélek publicznych skupiona w reku podmiotéw profesjonalnych
wzrastala w drugiej potowie XX wieku z poziomu zaledwie 6%
w 1946 roku, do 28,2% w 1970 1 47% w 2000 [Pietrewicz 2010]. Do
2009, inwestorzy instytucjonalni posiadali 50,6% akcji wszystkich
publicznych spétek w Stanach Zjednoczonych i 73% akgji tysigca
najwiekszych amerykanskich korporacji [Gilson, Gordon 2015: 44].
W Europie sytuacja wyglada podobnie — wedtug raportu PwC spo-
$réd klientéw firm zarzadzajacych 74% stanowia klienci instytucjo-
nalni, z czego 39% to ubezpieczyciele, 33% to fundusze emerytalne
a 28% to banki i inni inwestorzy instytucjonalni, tacy jak fundusze
inwestycyjne. Akcje stanowia 33% wszystkich zarzadzanych akty-
woéw [PwC 2016].

Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze inwestorzy instytucjonalni nie
sa wcale homogeniczng grupa. Jak zauwaza Andrew Haldane, w bran-
zy tej ,umiarkowane” modele biznesowe, polegajace na aktywnym
zarzadzaniu zdywersyfikowanym portfelem aktywéw, zostaja
wypchniete na rzecz polaryzacji w kierunku przeciwstawnych ekstre-
moéw [Haldane 2014: 2]. Z jednej strony obserwuje sie ciagly wzrost
znaczenia stabo uregulowanych, gotowych ponosi¢ wieksze ryzyko,
inwestowa¢ w mniej ptynne i zdywersyfikowane aktywa oraz stosowa¢
wieksza dZzwignie finansows i instrumenty pochodne, funduszy hed-
gingowych i private equity. Fundusze typu hedge jeszcze na poczatku
lat 90. zarzadzaly aktywami wartosci ok. 40 mld dolaréw, a na amery-
kaniskim rynku bylo ich ledwie kilkaset. W 2015 roku na calym swiecie
dzialalo juz prawie 9 tys. tego typu podmiotéw, a zarzadzane przez
nich aktywa mialy wartos¢ ok. 3 trylionéw dolarow?.

3 Not dead, just resting, ,,The Economist” 18.02.2016, https://www.economist.com/news/
finance-and-economics/21693260-bunch-hedge-funds-have-closed-has-industry-reached-
its-peak-not-dead?zid=295&ah=0bca374e65f2354d553956ea65{756¢0.
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Z drugiej jednak strony coraz wiecej srodkéw naptywa do fundu-
szy pasywnych - indeksowanych oraz typu ETF - ktére oferuja
przede wszystkim nizsze koszty dla inwestoréw. To wlasnie tego
typu fundusze zyskaly najwiecej kosztem opcji srodkowej, czyli
aktywnie zarzadzanych, najczesciej otwartych funduszy inwestycyj-
nych (typu mutual funds). Pomiedzy rokiem 2008 a 2015 aktywnie
zarzadzane fundusze utracily okoto 800 miliardéw dolaréw, pod-
czas gdy fundusze pasywne odnotowaly korespondujacy z tym
przyptyw w wysokosci okolo 1 tryliona dolaréw [Fichtner et. al.
2017: 299]. Bylo to réwnoznaczne ze zwiekszeniem posiadania
wszystkich akcji publicznych przez tego typu fundusze z 6% w 1995
roku do 35% w 2015. Przy czym zdecydowana wiekszos¢ z tych
wzrostéw nalezala do ,Wielkiej Tréjki” zarzadzajacych — BlackRock,
Vanguarda i State Street — ktérzy zdominowali branze funduszéw
pasywnych, co $wiadczy o wysokim stopniu jej oligopolizacji. Nie
pozostaje to oczywiscie bez znaczenia dla korporacyjnej kontroli,
0 czym pisze ponizej.

W ciagu kilku ostatnich dekad zaszlo wiec symultanicznie kilka
zmian przeksztalcajacych krajobraz finanséw: znaczenie posredni-
ctwa w ogéle wzroslo, nastapila rekoncentracja wlasnosci publicz-
nych spétek na niespotykang skale, a zréznicowanie typéw inwesto-
réw instytucjonalnych znacznie sie poglebito. Tanowa rzeczywistosé
finansowa otrzymala w literaturze rézne nazwy - Gerald Davis
[2008] pisze o ,nowym kapitalizmie finansowym” (new finance capi-
talism), w ktérym fundusze po cichu zajmuja miejsce dawnych
finansowych baronéw, takich jak JP Morgan czy Rockefeller; Gor-
don i Gilson [2013] nazywaja to zjawisko ,kapitalizmem agencyj-
nym” (agency capitalism), ze wzgledu na wydluzanie sie powierni-
czych lancuchéw relacji typu ,agent-pryncypal’, 1aczacych
inwestujacych w fundusze, zarzadzajacych nimi oraz dyrektoréw
spétek portfelowych; Hyman Minsky [1989] méwil o ,kapitalizmie
zarzadzajacych pieniedzmi” (money manager capitalism); Andrew
Haldane [2014] z Banku Anglii wiesci nadejscie ,ery zarzadzajacych
aktywami” (asset manager era), Patrick Ireland nazywa to zjawisko
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»finansjalizacja nadzoru korporacyjnego” [2008], a inni autorzy
wskazuja na ,,oddzielenie wlasnosci od wlasnosci” [Rodrigues 2011]
(separation of ownership from ownership), gdyz mimo, iz ostatecznym
beneficjantem funduszy sa inwestujacy w nie klienci detaliczni, to
jednak zarzadzajacy aktywami de facto dysponuja nabywanymi dla
klientéw akcjami, a wraz z nimi, prawem glosu.

Inwestorzy instytucjonalni jako akcjonariusze -
wielka moc bez odpowiedzialnosci?

Niezaleznie od tego jak nazwiemy ten nowy wspanialy swiat profe-
sjonalnie zarzadzanych portfeli, nalezy przyjrze¢ sie wpltywowi, jaki
ma on na sprawowanie nadzoru korporacyjnego. Jak twierdza
komentatorzy, ,warunki i innowacje na rynkach kapitalowych
ksztaltuja efektywna strukture nadzoru korporacyjnego; strzatka
przyczynowosci prowadzi od wlasnoéci do nadzoru” [Gilson, Gordon
2015: 33] a ,to, kto posiada i kto kontroluje korporacje determinuje
ich wartoddi, cele, operacje i wyniki oraz korzysci, ktére rézni intere-
sariusze s3 w stanie z nich czerpa¢” [Franks, Meyers 2015] - struk-
tura wlasnosciowa determinuje wiec spos6b sprawowania korpora-
cyjnej kontroli.

Przy przyjeciu takiego zalozenia naturalne wydaja sie nadzieje
zwigzane z rola, jaka inwestorzy instytucjonalni moga odegraé
w nadzorze korporacyjnym, wyrazane przez réznych komentato-
réw na poczatku lat 90. (zob. np. Black 1992), kiedy proces konsoli-
dacji wlasnosci akcji w profesjonalnie zarzadzanych portfelach
dopiero sie zaczynal. Inwestorzy instytucjonalni mieli w kornicu
przelamacd racjonalng apatie rozproszonego, amerykanskiego akcjo-
nariatu, gdyz dysponowali fachowg wiedzg konieczng do swiadome-
go monitorowania portfelowych spétek oraz nabywali wieksze od
nich pakiety akgji, dzieki ktérym zwroty z ewentualnej interwencji
nadzorczej, majacej na celu polepszenie operacji spétki, mogltyby
uczynic taka interwencje oplacalna. Od tamtego czasu koncentracja
wlasnosci w rekach inwestoréw instytucjonalnych tylko sie powiek-
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szyta — wedlug jednej z analiz, fundusz Fidelity, jeden z nielicznych
aktywnie zarzadzanych funduszy, ktéry opart sie odptywowi w stro-
ne strategii pasywnych, w 2005 roku byl najwiekszym inwestorem
w 420 sposréd wszystkich 4400 amerykanskich spétek publicznych,
posiadajac zaangazowanie réwne badz przekraczajace 10% w 341
korporacjach [Davis 2008: 18]. Stanowi to poziom zaangazowania
nieosiggalny dla inwestora indywidualnego, dajacy mozliwosc
wywierania realnego wplywu na losy portfelowych spétek.

Skale koncentracji wlasnosci najwiekszych amerykanskich pra-
codawcow i wytwédrcow PKB w rekach profesjonalnych finansistéw
jeszcze lepiej oddaje analiza pozycji zajmowanych przez pasywna
»wielka tréjke”. Liczone tacznie, Black Rock, Vanguard i State Street,
sa najwiekszym akcjonariuszem w co najmniej 1662 amerykanskich
spotkach publicznych, ktére tacznie osiagaja przychody wysokosci
9,1 tryliona dolaréw i zatrudniaja wiecej niz 23,5 miliona pracowni-
koéw, a przy zawezeniu analizy tylko do spétek uwzglednionych
w indeksie S&P 500 ,wielka tréjka” jest najwiekszym wlascicielem
w 438 z nich, generujacych lacznie 82% kapitalizacji wszystkich
spotek z S&P 500. Sredni odsetek akeji spotki posiadanych przez
tych trzech gigantéw lacznie to 17,6 — prawie dwukrotnie wiecej niz
Fidelity [Fichtner et. al. 2013: 313].

Niestety, empiryczne dane dotyczace aktywnosci inwestoréw
instytucjonalnych jasno pokazuja, ze poktadane w nich nadzieje
zwigzane z nadzorem korporacyjnym byly plonne. Przede wszyst-
kim okazali sie podatni na te same ,agencyjne” problemy, co inwe-
storzy detaliczni [Bebchuk, Cohen, Hirst 2017; Birkmose 2009; Ser-
gakis 2017]. Bariera sa wiec znéw ograniczenia wynikajace z logiki
dziatan zbiorowych, np. kwestia jazdy na gape” (free riding) — koszty
analizy sytuacji spétki i ewentualnej interwengji (czyli np. przygoto-
wania i rozestania materiatéw do innych akcjonariuszy, rozméw
z zarzadem lub, w przypadku amerykanskich spétek publicznych
konkursu pelnomocnictw) ponosi jeden akcjonariusz, ale korzysci
interwendji sa juz dzielone miedzy wszystkich [Wong 2010: 406].
Zarzadzajacy sa oceniani pod wzgledem ich relatywnego wyniku
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w poréwnaniu z konkurencja — innych funduszy, mogacych réwniez
skorzystac z przeprowadzonej interwencji, co prowadzi do zniwelo-
wania potencjalnej przewagi komparatywnej. Przyptyw, ktéry pod-
nosi wszystkie lodzie, mimo iz potencjalnie korzystny zaréwno dla
samej spoiki, jej pracownikéw, jak i uczestnikéw funduszu, z punk-
tu widzenia zarzadzajacych nic nie zmienia, wraz z nimi zyskuje
bowiem konkurencja. Interwencja tym bardziej nie ma sensu
w przypadku pasywnych funduszy odwzorowujacych indeksy giet-
dowe - ich model biznesowy opiera sie bowiem wiasnie na odwzo-
rowywaniu rynku, a nie na ,,pobiciu” go [Ringe 2016: 48]. Ponadto,
mimo iz inwestorzy instytucjonalni nabywaja o wiele wieksze pakie-
ty akgji, to ich portfele s3 wcigz mocno zdywersyfikowane. Jesli
akcje danej sp6tki reprezentujg utamek procenta wartosci portfela,
zarzadzajacy nie majg motywadji, zeby monitorowac jej wyniki [Gil-
son, Gordon 2015: 40].

Ten zestaw ekonomicznych uwarunkowan sprawia, ze akty-
wizm historycznie nie byl wazny dla inwestoréw instytucjonal-
nych. Dla przyktadu w 2016 roku Black Rock, najwiekszy z tego
typu funduszy, zatrudniat doktadnie 23 osoby w celu monitorowa-
nia wszystkich 15 tys. spétek w swoim portfolio, co daje srednia
652 spoétki portfelowe do monitorowania przypadajace na jednego
pracownika [Pitt-Watson 2016].

Inwestorzy instytucjonalni, ktérzy dzieki swoim ponadprze-
cietnie rozbudowanym pozycjom, potencjalnie zdolni s3 oddzialy-
wac na spotki portfelowe i efektywnie je monitorowaé, nie czynia
z tej mocy wlasciwego uzytku i, kierujac sie gtéwnie wlasnym inte-
resem ekonomicznym, pozostaja pasywnymi akcjonariuszami.
Skutki takiej polityki glosowania ponosza zas zaréwno inwestuja-
cy w przedsiewziecia zbiorowego inwestowania inni, mniej wply-
wowi uczestnicy rynku finansowego oraz posrednio - cale spote-
czenstwo.
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Wysitki na rzecz wzmocnienia zaangazowania
inwestoréw instytucjonalnych

Jak wysokie moga by¢ spoteczne koszty braku zaangazowania i nad-
zoru akcjonariuszy nad podejmowanym przez spétki ryzykiem,
okazalo sie w 2008 roku. Po korporacyjnych skandalach z poczatku
XXI wieku, jak afera Enronu, zapanowalo przekonanie, ze transpa-
rentno$¢ w spétkach publicznych oraz uprawnienia korporacyjne
akcjonariuszy nalezy zwiekszy¢, tak by mogli oni efektywniej nad-
zorowac poczynania zarzadu. Po kryzysie z 2008 roku nie tylko nie-
zwazajacy na ryzyko dyrektorzy zostali gléwnymi czarnymi charak-
terami - cze$¢ winy zostala przypisana takze akcjonariuszom,
ktérzy, mimo iz wyposazeni w coraz to wiecej uprawnien do nadzo-
ru nad zarzadem, nie wywigzali sie ze swojej kontrolnej funkgji, co
podalo w watpliwos¢ sprawowanie efektywnego nadzoru przez
inwestor6w instytucjonalnych [Dignam 2013].

W tym okresie — po aferze Enronu i peknieciu banki dot.comow,
ale przed kryzysem roku 2008 - ujawniala sie z pelng mocg ambi-
walentna natura doktryny prymatu akcjonariuszy (shareholder pri-
macy). Z jednej strony moze by¢ ona interpretowana jako skierowa-
na do menedzerdw dyrektywa maksymalizacji zyskéw dla
akcjonariuszy. Za takim jej rozumieniem opowiadajg sie réwniez
autorzy przeciwni zwiekszaniu zaangazowania akcjonariuszy
w korporacyjny proces decyzyjny, ktéry powinien, jak twierdza, by¢
zarezerwowany dla rady dyrektoréw lub zarzadu i rady nadzorczej
[por. Bainbridge 1993, 2006].

Druga interpretacja doktryny prymatu interesu akcjonariuszy
jest trafniej okreslana mianem shareholder empowerment - nie
pozbywa sie ona zalozenia o maksymalizacji wartosci akgji jako
nadrzednym celu korporacji, ale uznaje, ze dla jego realizacji
konieczne jest nadanie szerszych uprawnien walnemu zgromadze-
niu, tak by mogto ono sprawowa¢ tzw. wewnetrzny (w odréznieniu
od zewnetrznego, ktéry pelni rynek) nadzér korporacyjny nad
decyzjami podejmowanymi przez dyrektoréw spétki [Bebchuk
2005].
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Whioski sugerujace co najmniej czesciowa odpowiedzialnosé
akcjonariuszy za kryzys finansowy mozemy odnalez¢é w wielu doku-
mentach stuzacych za oficjalne diagnozy przyczyn kryzysu, a zara-
zem ,mapy drogowe” wytyczajace szlaki regulacyjnej odpowiedzi.
W brytyjskim Raporcie Walkera (Walker Review) czytamy, ze ,z pet-
spektywy czasu wydaje sie jasne, ze niedociggniecia po stronie rad
nadzorczych i zarzaddéw [...] zostalyby rozwigzane z wieksza efek-
tywnoscia, gdybysmy mogli liczy¢ na aktywna i ciagla ocene ze stro-
ny najwiekszych inwestoréw zachowujacych sie jak wlasciciele”
[Walker 2009: 72]. Podobne, cho¢ nie tak wyrazne uwagi mozemy
odnalez¢ w raporcie ze sledztwa w sprawie przyczyn kryzysu, ktére
przeprowadzila komisja senacka w Stanach Zjednoczonych [Finan-
cial Crisis Inquiry Commission 2011: 184] oraz w tzw. raporcie De
Larosiere’a [High Level Group on Financial Supervision 2009: 10,
30], oficjalnej diagnozie przyczyn kryzysu finansowego na potrzeby
Unii Europejskiej, a takze w innych dokumentach konsultacyjnych
wydanych przez Komisje Europejska w procesie przygotowywania
nowej europejskiej architektury nadzoru finansowego [Komisja
Europejska 2010, 2012].

Na szczeblu europejskim wnioski te znalazly odzwierciedlenie
w wielu inicjatywach legislacyjnych dotyczacych pozycji akcjona-
riuszy, podjetych w ostatnich latach przez Komisje, sposréd kté-
rych najwazniejsza jest bez watpienia Dyrektywa 2017/828/W*
w sprawie zachecania akcjonariuszy do dlugoterminowego zaanga-
zowania (Shareholder Rights Directive II, SRD II) zmieniajaca Dyrek-
tywe 2007/36/WE w sprawie niektérych uprawnienr akcjonariuszy
(SRDI).

Akt ten jest najpelniejszym chyba wyrazem ambiwalentnego
podejscia do roli akcjonariuszy w spétkach publicznych - z jednej
strony w preambule powtarza tezy o zawodnos$ci mechanizmu nad-
zoru poprzez akcjonariuszy w czasie kryzysu finansowego (motyw 2
Dyrektywy) — z drugiej strony to wlasnie wieksze zaangazowanie

4 DzU UE 2 20.05.2017, L 132.
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inwestoréw instytucjonalnych ma by¢ remedium na korporacyjne
bolaczki (motyw 14).

Gléwnym postanowieniem dyrektywy jest zobowigzanie inwe-
storéw instytucjonalnych oraz podmiotéw zarzadzajacych akty-
wami do opracowania i ujawnienia polityki zaangazowania, ktéra
obejmowa¢ powinna miedzy innymi sposéb, w jaki monitoruja oni
spotki, w ktére zainwestowano, pod wzgledem ryzyk finansowych
i niefinansowych, wplywu spolecznego i srodowiskowego oraz
tadu korporacyjnego. Ponadto zarzadzajacy aktywami na rzecz
inwestora instytucjonalnego musi publicznie ujawnié, w jaki spo-
s6b poczynione miedzy nimi ustalenia zachecaja zarzadzajacego
do podejmowania decyzji inwestycyjnych na podstawie oceny
$rednio- i dtugoterminowych finansowych i niefinansowych wyni-
kéw spotki. Zarzadzajacy bedg musieli tez ujawnié, w jaki sposéb
wdrozyli te strategie, publikujac historie swoich glosowan na wal-
nych zgromadzeniach.

Oprdcz tego Dyrektywa przyznaje akcjonariuszom - juz wszyst-
kim, nie tylko inwestorom instytucjonalnym — dalsze prawa, takie
jak konieczno$¢ zatwierdzania przez zgromadzenie akcjonariuszy
transakcji z podmiotami powigzanymi oraz niewigzacy glos w spra-
wie polityki wynagrodzen dyrektoréw (say-on-pay).

SRD II nie jest pierwszym tego typu aktem, a wiele sposréd jej
rozwigzan wzorowanych jest na prawodawstwie krajéow anglosa-
skich, np. na opracowanym w Wielkiej Brytanii UK Stewardship
Code®, ktéry co prawda jest prawnie nieobowigzujagcym standardem
dobrych praktyk, do ktérego stosowania inwestorzy zobowigzuja
sie z wlasnej woli, ale stanowi czytelny sygnal, Ze zaangazowanie
jest oczekiwane. Podobny, stymulujacy zaangazowanie efekt wywart
na amerykanskich inwestorach zarzadzajacych funduszami emery-
talnymi tzw. Avon Letter, czyli wydana przez Departament Pracy
interpretacja przepiséw o funduszach emerytalnych (ERISA Act)
klasyfikujaca kwestie koniecznosci glosowania z pelnomocnictw

5 https://www.frc.org.uk/investors/uk-stewardship-code.
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(proxy) przez zarzadzajacych funduszami emerytalnymi jako ele-
ment obowigzkéw powierniczych [zob. McRitchie 2014], oraz dal-
sze interpretacje tego ministerstwa, a takze innych federalnych
agendji, jak Securities Exchanges Commission [zob. DOL 1994,
DOL 2016, SEC 2018]. Z kolei say-on-pay zostalo wczesniej zapro-
ponowane w ustawie Dodda-Franka, jako jedna z amerykanskich
odpowiedzi na kryzys.

Jak sie wydaje, SRD Il nie jest ostatnim stowem unijnych prawo-
dawcéw na temat poszerzania odpowiedzialnosci sektora asset
management wobec spoleczenistwa. Raport Grupy Wysokiego Szcze-
bla ds. Zréwnowazonych Finanséw rekomenduje dalsze poszerza-
nie obowigzkéw zaangazowania, z uwzglednieniem czynnikéw sro-
dowiskowych [High-Level Expert Group on Sustainable Finance
2018: 20, 73].

Powyzsze zmiany legislacyjne oraz omawiana ponizej, stojaca za
nimi rekonceptualizacja roli zaréwno akcjonariuszy w spétce publicz-
nej, jak i inwestoréw instytucjonalnych w systemie finansowym
w ogole, zostala scharakteryzowana w literaturze jako zmiana para-
dygmatu teorii nadzoru korporacyjnego [Reynisson 2018], prowa-
dzaca do zmiany ujmowania natury publicznej korporacji w ogdle
[Katelouzou 2016]. Zwazywszy na paradygmatyczny charakter
zachodzacej zmiany kluczowa staje sie analiza teoretycznego jej uza-
sadnienia i oceny podawanych odpowiedzi na pytanie, dlaczego
powinni$my obarczy¢ inwestoréw instytucjonalnych obowiagzkiem
zaangazowania sie, i to z uwzglednieniem interesu spolecznego?

Wybrane podstawy rozszerzenia odpowiedzialnosci
inwestoréw instytucjonalnych

Retoryka wtasnosci

Retoryka, ktérej regulatorzy uzywaja, by usprawiedliwi¢ naktadanie
na inwestoréw instytucjonalnych obowigzkéw zaangazowania, jest
z pewnoscia interesujaca, gdyz jest to retoryka wtasnosci — akcjona-
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riusze przedstawiani s jako ,wlasciciele” korporacji, ktérych akcje
posiadaja. Oczywiscie, wéréd wielu ,obrazéw akcjonariusza” [Hill
2000], konceptualizacja akcjonariusza jako wlasciciela jest jedng
z najstarszych i najbardziej wptywowych [Hill 2000: 4; Siems 2017],
mimo kontrowersyjnosci tego pogladu na gruncie doktryny prawa
handlowego. Z punktu widzenia niniejszego artykutu bardziej niz
prawna adekwatno$¢ metafory akcjonariusza-wiasciciela jest jej
retoryczna sita oddzialywania i ideologiczny efekt, ktéry pozwala
ona uzyskac.

Historycznie metafora ta uzywana byla jako podstawa poszerza-
nia praw akcjonariuszy i podkresdlania ich prymatu w spétkach
publicznych. W Planie Dziatania z 2003 roku, fundamentalnym dla
europejskiego prawa spétek dokumencie, Komisja Europejska jasno
okreslita swoje sympatie: ,Akcjonariusze sg wiascicielami spétek, nie
kadra zarzadzajaca — jednak zdecydowanie zbyt czesto ich prawa
byly naruszane przez niestaranne, dyktowane chciwoscia i czesto
oszukancze dzialania dyrektoréw” [Komisja Europejska 2003].
Wychodzac z tego zalozenia, Plan, oraz Dyrektywa SRD I, bedaca
jego realizacja, gwarantowaly akcjonariuszom szereg uprawnien,
nie wskazujac jednak sposobu ich wykonywania ani tez nie obarcza-
jac ich zadnymi obowiazkami. Jak zauwazaja komentatorzy,
,W tamtym czasie priorytetem byla nie zmiana mentalnosci inwe-
stor6w, ale zapewnienie akcjonariuszom minimalnych $rodkéw, tak
aby wykonywanie prawa glosu nie napotykalto przeszkéd” [Sergakis
2017].

Nowy Plan Dzialania z 2012 roku réwniez odwoluje sie do wia-
snosci spolek, jednak zdradza diametralnie rézna koncepcje tego,
jak Komisja pojmuje nature akcjonariatu. Znajdziemy w nim np.
takie sformulowanie: ,udzialowcy maja do odegrania istotna role
przy wspieraniu lepszego zarzadzania przedsiebiorstwami. W ten
sposéb dzialajg oni w interesie zaréwno przedsiebiorstwa, jak i wta-
snym”, jasno sugerujace, ze interesy te nie s3 tozsame; dalej za$ czy-
tamy, ze ,inwestorom instytucjonalnym zaleca sie przejrzystosé
w zakresie sposobu wykonywania spoczywajacych na nich obowiaz-
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kéw wiascicielskich/zarzadczych” [Komisja Europejska 2012: 9,
wyréznienie — S.S.].

Jeszcze bardziej niz w tresci oficjalnych dokumentéw, odpowie-
dzialnosciowa retoryka wlasnosci widoczna jest w wypowiedziach
czolowych politykéw politykéw i policymakers odpowiedzialnych za
regulacje rynkéw finansowych. Byly Komisarz Europejski Michel
Barnier stwierdzit w 2010 roku, ze ,przez lata méwiliémy o prawach
akcjonariuszy. Nadszed! czas zeby réwniez porozmawia¢ o ich obo-
wigzkach” [Birkmose 2017: 10], a byly minister w rzadzie brytyj-
skim, Paul Myners, w podobnym tonie oskarzyl inwestoréw insty-
tucjonalnych o zachowywanie sie jak ,nieobecni gospodarze”®
(absentee landlords), sugerujac, ze zaniedbujg oni obowiazki wobec
~swoich spétek”, doprowadzajac do upowszechnienia sie ,bezpan-
skich korporacji” (ownerless corporations)”.

W postawach politykéw zdecydowanie zauwazalna jest wiec ten-
dencja do powigzania wtasnosci (akcji) korporacji z obowigzkami,
a nie tylko uprawnieniami. Jak zauwaza H. Birkmose, ,kiedy w bie-
zacej Europejskiej debacie udzialowcy charakteryzowani sg jako
wlasciciele, zdaje sie to sugerowac cigzace na nich obowiazki, raczej
niz prawa” [2017: 3].

Bez watpienia zmiana ta zwigzana jest z omawiang powyzej
zmiang w same;j strukturze akcjonariatu na rynkach zaréwno euro-
pejskich, jak i amerykanskich — obowiazki te skorelowane sa bowiem
z (potencjalnym) wplywem, ktéry akcjonariusze sg w stanie
wywrzeé na korporacyjne decyzje (np. SRD II nie naktada obowigz-
ku opracowania polityki zaangazowania dla akcjonariuszy niebeda-
cych kwalifikowanym podmiotowo typem inwestora — inwestorem
instytucjonalnym lub zarzadzajacym aktywami).

6 Myners lashes out at landlord shareholders, https://www.ft.com/content/c0217c20-2eaf-
-11de-b7d3-00144feabdcO.

7 Myners takes role at leading firm of ,active investors”, ,The Independent”, https://www.
independent.co.uk/news/business/news/myners-takes-role-at-leading-firm-of-active-
investors-2291214.html.
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Jednakze, zdaje sie, ze stoi za nimi — cho¢ nie jest w pelni wyar-
tykutowana — réwniez bardziej uniwersalna koncepcja wlasnosci
jako zrédla obowigzkéw. Koncepcja taka, jak zauwazaja Siems
i Schnyder, bliska jest ideom szkoly ordoliberalizmu, zakladajacej
korelacje korzysci z odpowiedzialnoscia [Siems, Schnyder 2015].
Ponadto podobne idee mozna odnalez¢ we francuskiej filozofii soli-
daryzmu Leona Duguita, dla ktérego wlasnos¢ nie jest bezwzgled-
nym prawem podmiotowym, a funkcja spoteczng [Mirow 2010].

Z perspektywy prawa handlowego wybér tej narracji do uzasad-
nienia nowych obowigzkéw nakladanych na akcjonariuszy jest
zaskakujacy. Zreszta w czasie prac nad SRD II w Parlamencie Euro-
pejskim zaproponowano diametralnie odmienne ujecie roli akcjo-
nariuszy w korporagji: ,mimo iz nie s3 oni wlascicielami korpora-
cji, ktére s3 odrebnymi bytami prawnymi, poza ich pelna kontrola,
akcjonariusze odgrywaja istotna role w zarzadzaniu nimi” [Parla-
ment Europejski 2015: 3]. Ta propozycja Parlamentu, mimo iz
ostatecznie nieprzyjeta do tekstu SRD II, wydaje sie z jednej strony
podwazeniem uprzywilejowanej pozycji akcjonariuszy i podstawa
do nalozenia na nich obowiazkéw, z drugiej jednak strony wpisuje
sie w dominujaca w anglosaskiej literaturze nadzoru korporacyjne-
go co najmniej do lat 70. XX wieku metafore kontraktows, zgodnie
z ktéra korporacja jest ,siecig kontraktéw” (nexus of contract) [Jen-
sen, Meckling 1976], a przedmiotem wlasnosci akcjonariuszy.

Nalezy tez podkresli¢, ze z prawnego punktu widzenia, akcjona-
riusze nie sg wlascicielami korporacji jako takiej, a jedynie akdji,
ktére wyposazajg ich w szereg uprawnien korporacyjnych oraz praw
majatkowych, co nie jest jednakze réwnoznaczne z wlasnoscig spét-
ki [zob. Chiu 2008].

Obowiazki powiernicze

Kolejnym argumentem na rzecz poszerzenia zakresu odpowiedzial-
noéci inwestoréw instytucjonalnych jest ich pozycja jako powierni-
ka (fiduciary), w ktérej wystepuje on zaréwno wobec uczestnikéw
funduszu, jak i, jak coraz czesciej sie postuluje, wobec spélek portfe-
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lowych, jesli realizuje wobec nich polityke aktywnego wywierania
wplywu.

W ramach stosunku powierniczego ,uslugodawca przy wykony-
waniu swojej ustugi zobowigzany jest uwzglednia¢ wylacznie inte-
res ustugobiorcy i catkowicie pomija¢ swéj wlasny interes” [Séjka
2016: 74]. Oznacza to miedzy innymi, ze nieoptacalno$¢ podejmo-
wania sie interwencji z punktu widzenia zarzadzajacego funduszem
oraz trudnosci, jakie moze on napotka¢ w wykonywaniu interwen-
cji, opisane w punkcie 2 powinny by¢ bez znaczenia — do oceny tego,
czy zaangazowanie sie jest pozadane, czy nie, nalezy wykorzysty-
wac tylko i wylacznie kryterium dobra klienta [Enriques, Garantini
2017]. Interes zarzadzajacego portfolio jest zaspokojony przez sam
fakt pobierania przez niego oplaty za zarzadzanie.

Mimo iz sama koncepcja fiduciary duties wywodzi sie z brytyj-
skiego common law, obowiazki powiernicze rozpatrywaé mozna nie
tylko w kontekscie doktrynalnych rozwazan prawniczych, ale tez
z perspektywy etycznej — dotyczacej podstaw odpowiedzialnosci
powiernika [Gold, Miller 2014]. Szczegdlnie istotne z tej perspekty-
wy jest kryterium, wg ktérego odpowiedzialnosc¢ ta powstaje. Wiele
rozjasnily w tej kwestii ostatnie ustalenia brytyjskiej Law Comis-
sion, ktéra, dokonujac przegladu réznych stanowisk, przyjeta, ze
wyznacznik istnienia powierniczych obowigzkéw stanowia uzasad-
nione oczekiwania po stronie przekazujacej powiernikowi upraw-
nienia co do przyszlego zachowania sie powiernika zgodnie z jej
interesem oraz ze ,im wiekszy stopien zaufania, narazenia intere-
sow (vulnerability) oraz wtadzy i zaufania (confidence) przelanych na
powiernika tym wieksze prawdopodobienistwo, ze rozsadna osoba
zywilaby takie oczekiwania” [Edelman 2010: 317; Law Comission
2015]. Kryterium jest wiec tutaj dysproporcja sit miedzy stronami,
oraz kwestia zaufania, jakim inwestor detaliczny darzy profesjonal-
nego zarzadce w odniesieniu do zadbania o jego interes (odnosnie
do dysproporciji sit zob. podrozdzial , Proporcjonalna odpowiedzial-
no$c [zasada Spidermana]” na s. 84).

Jak zauwaza sie w literaturze prawniczej [Akinbami 2016], obo-
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wiazki powiernicze tacza powiernika z jego klientem, czyli towarzy-
stwo emerytalne, ubezpieczyciela lub zarzadzajacego funduszem
z klientem detalicznym, ktéry przekazuje cze$c swoich oszczedno-
$ci kazdemu z tych podmiotéw. Coraz czesciej méwi sie jednak
o obowiazku powierniczym akcjonariusza wobec spétki, rozumiane;j
nie tylko jako inni akcjonariusze czy tez przez pryzmat wyniku
finansowego sp6iki, ale szerzej — jako zlozonego organizmu gospo-
darczego, ktérego integralng czescia sa tez inni interesariusze
[Blair, Stout 1999]. Fakt, ze osoby fizyczne — czesto oszczedzajacy
na emeryture pracownicy — wystepujg po obu stronach lancucha
inwestycyjnego — zaréwno jako uczestnicy funduszy lokujacy w nich
swoje oszczednosci, jak i pracownicy zatrudnieni przez spéiki znaj-
dujace sie w ich portfelach, wyplacajace im wynagrodzenie, z ktére-
go cze$¢ jest nastepnie inwestowana — moze przemawiac za koniecz-
noscia brania pod uwage wskaznikéw innych niz tylko te finansowe,
odzwierciedlane w kwartalnym sprawozdaniu podczas podejmowa-
nia decyzji o losie portfelowych spélek, gdyz nie s3 to jedyne czyn-
niki, ktére s3 istotne z punktu widzenia koricowego, detalicznego
inwestora.

Jak trafnie ujmuje to Lynn Paine, ,niewatpliwie akcjonariusze
chca pomnazaé zainwestowany majatek, ale nie mozna zaklada¢, ze
owo pomnazanie jest ich jedynym albo nawet naczelnym interesem.
Akcjonariusze to tez cztonkowie spoteczenstwa, rodzice dzieci, kon-
sumenci débr i ustug oraz pracownicy przedsiebiorstw. Jako tacy
maja oni wiele réznych intereséw, wlaczajac ich interes w utrzymy-
waniu efektywnego i sp6jnego systemu spolecznej moralnosci”
[1996: 484].

Rozwazmy nastepujacy przypadek: zarzadzajacy aktywami, ana-
lizujac sytuacje sp6iki, w ktéra zainwestowal, dochodzi do wniosku,
ze relokacja produkcji do krajéw rozwijajacych sie badz drastyczne
ciecia zatrudnienia pozwolg na wyplate, w danym roku obrotowym,
wiekszej dywidendy albo buy-back akcji, znaczaco podwyzszajacy
ich kurs, co z kolei wplynie na wartos¢ portfela, a w konsekwencji
warto$¢ jednostek uczestnictwa zarzadzanego przez niego fundu-
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szu. Teoretycznie wiec dzialanie takie bedzie miato dobroczynny
wplyw na sytuacje inwestoréw konicowych. Jednakze, jesli inwesto-
rzy sg zarazem pracownikami danej sp6tki, mozemy sie spodziewad,
ze ich dobrobyt znaczaco spadnie, jesli w wyniku lobbowania fun-
duszu straca oni miejsce pracy.

Mimo iz inwestorzy instytucjonalni maja obowigzek analizowa-
nia swoich inwestycji pod katem potencjalnych konfliktéw intere-
s6w, absurdem byltoby oczekiwa¢ kazdorazowej analizy tego, czy
jakas grupa podmiotéw znajduje sie réwnoczesnie po dwéch stro-
nach lancucha decyzyjnego - zreszty tre$¢ prawnego obowiazku
zarzadzania konfliktami intereséw nie obejmuje tego typu przypad-
kéw (badania np., czy konkretne, zlikwidowane w ramach inter-
wengji inwestora instytucjonalnego miejsce pracy nalezy do ktére-
go$ z uczestnikéw funduszu). Jednakze, dokonujac ekonomicznej
abstrakdji, grupa uczestnikéw przedsiewzie¢ wspdlnego inwestowa-
nia (np. oszczedzajacych na emeryture) i grupa pracownikéw
najemnych to zbiory, ktére w duzym stopniu sie pokrywaja, przy-
najmniej w reprezentatywnym dla niniejszej analizy spoleczenstwie
amerykanskim. Przy podejmowaniu decyzji wplywajacych na ope-
racje spolki zarzadzajacy powinien raczej przyja¢ agnostyczna
postawe i dokonac jej zza rawlsowskiej ,,zastony niewiedzy” i z tego
powodu poczuwaé sie do ,powierniczego” zachowania zaréwno
wzgledem swoich inwestoréw, jak i portfelowych spétek (rozumia-
nych szeroko, z uwzglednieniem interesariuszy), co czesto sprowa-
dza sie do brania pod uwage intereséw jesli nie tych samych, to na
pewno takich samych aktoréw. Rozszerzajac ten cigg rozumowania
mozemy doj$¢ do wniosku, ze inwestorzy instytucjonalni powinni
bra¢ pod uwage interesy spoleczeristwa w ogéle, gdyz stali sie znacza-
cym i systemowo istotnym kanalem zapewniania dobrobytu spo-
tecznego. Jak pisze Earl Spurgin [2010: 295],

W duzej mierze interesariusze s akcjonariuszami (stakeholders
are shareholders themselves). Pracownik, ktéry inwestuje swoje
oszczednosdci emerytalne jest interesariuszem w przedsiebior-
stwie, ktére go zatrudnia, oraz prawdopodobnie w odniesieniu
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do wielu innych korporagji [np. jako ich klient — S.S.]. Jest
tak w przypadku typowego akcjonariusza. [...] Ten argument
nie opiera sie wylacznie na malo prawdopodobnym zbiegu
okolicznodci, ze kazdy interesariusz danej korporacji Y, jest
uczestnikiem funduszu, ktéry posiada papiery warto$ciowej
tej korporacji Y. [...] Y korzysta z rynku, zeby pozyska¢ kapitat,
ktérego potrzebuje, ktérego dostarczycielami sg inwestujacy
w fundusze. Nawet jesli fundusze w danym momencie nie
posiadaja papieréw wartosciowych Y, moga one potencjalnie
dostarczaé kapitat do Y.

Podsumowujac, argument z relacji powierniczej sprowadza sie
do rozpoznania obowigzku powiernika do dziatania w najlepszym
interesie powierzajacego. Interes ten, w przypadku inwestujacych
w fundusze moze by¢ zinterpretowany szeroko, jako obejmujacy
réwniez czynniki inne niz tylko sam wynik finansowy. Niezaleznie
od tego, podnoszone s3 argumenty dotyczace podobnej powierni-
czej relacji wystepujacej po ,drugiej stronie” laricucha posrednictwa
finansowego — taczacej fundusz, jako znaczacego akcjonariusza, ze
spotka portfelowa oraz jej interesariuszami. Jak juz podkreslatem,
w obydwu wariantach do zaistnienia owej relacji powierniczej
konieczna jest dysproporcja sit miedzy stronami.

Etyczne argumenty na rzecz rozumienia obowigzkéw powierni-
czych szeroko, jako obejmujacych réwniez zagadnienia spoleczne,
$rodowiskowe i zwigzane z nadzorem korporacyjnym (ESG),
doznaja pewnych ograniczen prawnych. Na gruncie niektdérych
aktéw regulujacych standard lojalnosci zarzadzajacych wobec
uczestnikéw funduszy w poszczegélnych krajowych jurysdykcjach
kryterium finansowe moze stanowi¢ przeszkode w realizacji stra-
tegii inwestycyjnych uwzgledniajacych ESG [Freshfields Bruck-
house Deringer 2005]. Charakter tych ograniczen nie jest jednak
bezwzgledny, a wraz z nowymi publikacjami potwierdzajacymi
pozytywny wplyw czynnikéw ESG na wynik finansowy ta interpre-
tacja ulega zmianie.

W odniesieniu do Wielkiej Brytanii przywolywany powyzej
raport Komisji Prawnej zawiera dwa wnioski. Po pierwsze, Komisja
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podkreslila, Ze powiernicy w truscie (czyli np. zarzadzajacy fundu-
szem emerytalnym) powinni uwzglednia¢ czynniki ESG, jesli s3 lub
moga by¢ finansowo istotne [Law Comission 2015: 112]. Po drugie,
kwestie niefinansowe, wéréd ktérych Komisja wymienia kwestie
zwigzane z jako$cig zycia, manifestacje etycznej dezaprobaty
poprzez dezinwestycje lub tez inwestowanie z myslg o korzysciach
makroekonomicznych (korzysciach dla gospodarki w ogdle) moga
by¢ przez zarzadzajacych uwzgledniane, jesli zarzadzajacy maja
powody, by sadzié, ze kwestie te s3 istotne dla uczestnikéw fundu-
szu oraz jesli ich uwzglednienie nie prowadzi do istotnego uszczerb-
ku finansowego [Law Commision 2014: 118].

W Stanach Zjednoczonych szczegélnie istotne s3 natomiast
wytyczne Departamentu Pracy, ktéry nadzoruje towarzystwa eme-
rytalne i inne podmioty zarzadzajace funduszami emerytalnymi.
Jego interpretacja obowigzkéw powierniczych w odniesieniu do
inwestycji ESG historycznie opierala sie na zasadzie, ze czynniki
ESG moga by¢ brane pod uwage, gdy inwestor rozwaza klase réwnie
atrakcyjnych (z punktu widzenia zysku i ryzyka) inwestycji [Geczy
et. al. 2015]. W 2015 roku Departament potwierdzil powyzsza
interpretacje, dodajac jednak, ze ,$rodowiskowe, spoteczne i zwia-
zane z nadzorem kwestie moga mie¢ bezposredni wplyw na ekono-
miczng warto$¢ inwestycji funduszu [...] w takich sytuacjach kwe-
stie te nie s3 zagadnieniami pobocznymi lub decydujacymi jedynie
w ostatniej instangji (tie-breakers), a stanowia wlasciwy skladnik
pierwotnej analizy ekonomicznych zalet decyzji inwestycyjnych
powiernika” [DOL 2015].

W odniesieniu do prawodawstwa europejskiego do niedawna
brakowalo szczegétowych wytycznych odnosnie do kwestii ESG na
poziomie wspdlnotowym [Johnston, Morrow 2016; Komisja Euro-
pejska 2014]. Jednakze wraz z uchwaleniem wspomnianej powyzej
drugiej Dyrektywy o Prawach Akcjonariuszy (SRD II), Unia Europej-
ska wyrasta na lidera integracji czynnikéw ESG w ramach obowiaz-
kéw powierniczych. Obecnie Komisja Europejska opracowata pro-
jekt zmiany do Rozporzadzenia Delegowanego 2017/565 do
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Dyrektywy 2014/65/UE8 (Dyrektywa MIFID II), naktadajacy na fir-
my inwestycyjne obowigzek badania preferencji klienta w odniesie-
niu do kwestii ESG, jako cze$¢ badania adekwatnosci i odpowied-
niodci ustugi inwestycyjnej dla klienta [Komisja Europejska 2018].

Szczegdtowa analiza prawnych uregulowan inwestycji podejmo-
wanych z uwzglednieniem czynnikéw ESG w poszczegdlnych jurys-
dykcjach wykracza poza zakres tego opracowania, jednak stwier-
dzi¢ mozna, ze integracja tych czynnikow w strategii inwestycyjnej,
ktérej status na gruncie zasad prawa common law krajéw anglosa-
skich byt do tej pory niejasny, ale daleki od stanowczego zakazu jej
stosowania [Richardson 2007: 185], obecnie, za sprawa dziatan
regulatoréow staje sie coraz mniej kontrowersyjna. W raporcie
powolanej przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych grupy Prin-
ciples for Responsible Finance z 2015 roku mozna wrecz znalez¢
wniosek, iz to wlasnie ,brak uwzglednienia czynnikéw wpltywaja-
cych na dlugoterminowa warto$¢ inwestycji, w tym czynnikéw $ro-
dowiskowych, spolecznych i zwigzanych z nadzorem, stanowi
naruszenie obowigzkéw powierniczych” [Principles for Responsi-
ble Finance 2015: 9].

Proporcjonalna odpowiedzialno$¢ (zasada Spidermana)

Jak wynika z analizy przeksztalcen struktury wlasnosciowe;j
publicznych spétek oraz rekoncentracji wlasnosci ich akeji w rekach
inwestoréw instytucjonalnych rozpatrywanych w kontekscie zmian
legislacyjnych, ktére wyposazyly akcjonariuszy w wielu jurysdyk-
cjach w narzedzia konieczne do skuteczniejszego wywierania wply-
wu na spoétki, w ktérych uczestniczg, inwestorzy instytucjonalni
dysponuja znaczaca sita oddzialywania na podejmowanie korpora-

8 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupet-
niajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymo-
g6w organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy, C/2016/2398, DzU UE 87, 31.3.2017,
s. 1-83.
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cyjnych decyzji, nieporéwnywalna z sita oddzialywania konicowych
Ludzkich inwestoréw” — jak okresla ich Leo Strine [2017] - znajdu-
jacych sie na koncu lancucha finansowych posrednikéw, ktérych
oszczednosci sa zarzadzane przez tych pierwszych.

Zeby uwidoczni¢ jaskrawa dysproporcje w zdolnoéci wplywu na
decyzje korporacyjne miedzy tymi dwiema grupami, Strine odwotu-
je sie do metafory ,korporacyjnej republiki”. Metafora ta, mimo iz
odrzucana jako nieadekwatne narzedzie konceptualizacji stosun-
kéw korporacyjnych przez niektérych polskich autoréw [Romanow-
ski, Haiduk 2016: 154], w literaturze amerykanskiej pozostaje bar-
dzo wplywowa [Bucholtz, Brown 2015].

Strine podkresla w swojej analizie rozkladu sit w ramach ,korpo-
racyjnej republiki”, po pierwsze, zalezno$¢ wiekszosci spoleczen-
stwa od dochodu z pracy najemnej, a w konsekwencji od stabilnosci
finansowej gospodarki i dostepnosci miejsc pracy [2017]. Pracowni-
cy, posréd ktérych w Ameryce ponad potowa lokuje oszczednosci
przeznaczone na emeryture na rynku kapitalowym, stanowia wiec
istotng grupe dostarczycieli kapitalu, nie maja zazwyczaj wpltywu
na decyzje podejmowane przez zarzadzajacych ich pieniedzmi inwe-
storéw instytucjonalnych. Innymi stowy, nie maja w korporacyjnej
republice swojej reprezentacji. Zarzadzajacych powierzonymi
oszczednosciami trudno za taka uznaé (pomimo szeregu cigzacych
na nich obowiazkéw powierniczych), ze wzgledu na czesto wystepu-
jaca rozbiezno$¢ ich intereséw z interesami ludzkich inwestoréw,
dla ktérych liczy sie diugoterminowy i zréwnowazony wzrost
wskaznikéw finansowych, ktéry jednak nie powinien sie odbywaé
sie kosztem likwidowania miejsc pracy i przenoszenia produkeji
[Strine 2017: 1923. Jak opisuje to Gerald Davis [2009: 63] spotecz-
ne funkcje realizowane w XX w. przez amerykanskie korporacje,
wykraczajace daleko poza sam wynik finansowy (jak lojalno$¢ wobec
pracownikéw, wspieranie lokalnej wspélnoty itp.) byly stopniowo
porzucane, od czasu, gdy sp6tki publiczne zostaly poddane w teorii
finans6éw (a pézniej réwniez w rynkowej praktyce) ,dezinstytucjo-
nalizacji” i konceptualnie zamienione w luzne zwigzki kontraktéw
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(nexus of contract) i przeplywéw pienieznych, sposréd ktérych
zaden, nawet praca, nie jest uprzywilejowany na rzecz wstuchiwa-
nia sie w sygnaly rynkowe [Davis 2009: 83].

Obecnie wiec, panuje przekonanie, ze owe sygnaly, nalezaloby
$cislej uzgodni¢ z interesem koncowych, ,ludzkich” inwestoréw, na
konicu tanicucha posrednictwa finansowego. Wplyw, ktéry inwesto-
rzy instytucjonalni uzyskali, po czesci dzieki powierzeniu im przez
inwestoréw detalicznych oszczednosci, musi wiec zosta¢ potaczony
z odpowiedzialno$cig. Tak wiec kolejng podstaws, z ktérej zwolen-
nicy obarczenia inwestoréw instytucjonalnych obowigzkiem zaan-
gazowania z uwzglednieniem interesu publicznego wywodza pod-
stawy tego obowiazku, jest systemowo istotny charakter inwestoréw
instytucjonalnych — s3 oni w stanie wywrze¢ nieporéwnywalny
z innymi graczami rynkowymi wplyw na decyzje dotykajace bezpo-
$rednio rzeszy pracownikdéw.

Poglad ten, ktéry mozna odnalezé w niezmienionej niemal for-
mule w wypowiedziach wielu autoréw [zob. Siems 2017: 24; Katelo-
uzou 2016: 6, 29], proponuje nazwaé ,,doktryng Spidermana”, gdyz
to wlasnie popularny film z 2003 roku przyczynit sie do upowszech-
nienia madrosci wygloszonej ustami Bena Parkera, wuja gléwnego
protagonisty, ze z ,wielka moca taczy sie wielka odpowiedzialnos¢”
(with great power comes great responsibility). Jak wynika z przytoczo-
nych powyzej argumentéw, inwestorzy instytucjonalni oraz zarza-
dzajacy aktywami dysponuja znacznym wplywem na losy spélek
portfelowych. Z kolei losy tych spélek dotykaja bezposrednio loséw
ich pracownikéw, srodowiska, lokalnych wspdlnot, w ktérych one
operuja itd. Ujmujac rzecz najprosciej, ,jako ze akcjonariusze kieru-
ja korporacyjnymi aktywnosciami, a aktywnosci te wplywaja na los
interesariuszy, akcjonariusze s3 odpowiedzialni wzgledem interesa-
riuszy za rezultaty tych aktywno$ci, chyba ze miejsce maja okolicz-
nosci nadzwyczajne” [Spurgin 2001: 289]. Dodac¢ tez nalezy, ze owa
»moc” inwestoréw instytucjonalnych pochodzi w zasadzie od inwe-
storéw detalicznych, ktérzy zdecydowali sie powierzy¢ im swoje
pieniadze.
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Co prawda jeszcze do niedawna ,kierowanie korporacyjnymi
aktywno$ciami” nie byto domeng akcjonariuszy; debata o odpowie-
dzialnos$ci wobec innych podmiotéw dotyczyla wiec gléwnie zarza-
du korporacji czy kwestii odpowiedzialnosci korporacji jako pod-
miotu zbiorowego [zob. Stout 2012]. Jak staratem sie jednak w tej
pracy wykazaé, wspélczesnie, méwienie o duzym udziale najwiek-
szych akcjonariuszy w korporacyjnym procesie decyzyjnym jest
uzasadnione. Obywatele strine’owskiej korporacyjnej republiki
mog3 jedynie obserwowac zmagania pomiedzy dwiema kotrolujacy-
mi alokacje (ich) kapitalu grupami - menedzerami i zarzadami
publicznych spélek oraz zarzadzajacymi aktywami oraz towarzy-
stwami funduszy inwestycyjnych i emerytalnych [Strine 2017:
1870], podobnie jak obywatele Nowego Jorku mogli jedynie obser-
wowacé szybujacego nad ich glowami Spidermana, $cierajacego sie
z Zielona Latarnia lub innymi czarnymi charakterami uniwersum
Marvela. Jednak ustalenie, kto w tym sporze jest strona ,dobr3”,
a kto ,z13”, jest znacznie trudniejsze, co jest tym bardziej ktopotli-
we, ze stawka sg oszczednosci i miejsca pracy ,ludzkich inwesto-
réw”, stabilno$¢ systemu finansowego, a wraz z nim realnej gospo-
darki oraz ich przyszte warunki zycia. ,Poza dobrym dochodem na
emeryturze czlonkowie funduszy emerytalnych réwniez chca czy-
stego i bezpiecznego $wiata. Zwazywszy na powszechno$é¢ cztonko-
stwa w tych funduszach, interes czlonkéw powinien by¢ co do zasa-
dy zgodny z interesem spoteczenstwa, w ktérym zyja” [Richardson
2007: 170]. Ten wniosek mozna, jak sie wydaje, rozciagnaé na
uczestnikéw innych niz fundusze emerytalne przedsiewzie¢ zbioro-
wego inwestowania.

Biorac pod uwage powyzsze, wplyw inwestoréw instytucjonalnych
na losy spétek publicznych jest wiec na tyle istotny, ze mozna nazwaé
go systemowym, a samg kwestie zaangazowania w nadzér korpora-
cyjny i to, w czyim interesie to zaangazowanie jest sprawowane, kwe-
stig interesu publicznego, zwazywszy na to w jak duzej mierze decy-
zje tedotykaja, lub moga dotykac przecietnego czlonka spoleczenistwa.
Jak argumentuja Iris Chiu i Dionysia Katelouzou [2016: 145],
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Interes publiczny w tych kwestiach [dziatalnosci inwestoréw
instytucjonalnych w korporacyjnym procesie decyzyjnym -
S.5.] moze by¢ zwigzany z faktem, ze prywatne bogactwo zarza-
dzane przez inwestoréw instytucjonalnych i zarzadzajacych
aktywami jest tak naprawde, w dlugim terminie, spolecznym
bogactwem pracujacych obywateli, a finansjalizacja oszczedno-
$ci gospodarstw domowych nie moze do konica przy¢mic¢ tego
interesu odwolujac sie do prywatnego kontraktowania. Co wie-
cej, jako ze zwrot z oszczednosci gospodarstw domowych zalezy
w duzej mierze od zdrowia sektora korporacyjnego, zréwnowa-
zony i zdrowy rozwdj finanséw przedsiebiorstw réwniez staje
sie kwestig interesu publicznego, a nie tylko liczb $wiadczacych
o wynikach inwestycyjnych.

Uwzgledniajac te argumenty, powigzanie owego wplywu z odpo-
wiadajgca mu odpowiedzialnoécig i zapewnienie mechanizméw
informacyjnych odnosnie do jego sprawowania wydaje sie wlasci-
wym postulatem.

Zakonczenie

Celem tego artykutu byla analiza zmiany konceptualizagji roli akcjo-
nariuszy w spétkach publicznych oraz inwestoréw instytucjonal-
nych na rynku finansowym w kontekscie szerszych intereséw spo-
tecznych, ktéra mimo iz rozpoczela sie jeszcze przed kryzysem
finansowym 2008 roku, postepuje do dnia dzisiejszego.

Konceptualizacja ta zwigzana jest ze zmiang struktur wiasciciel-
skich w spétkach publicznych oraz wzrostem znaczenia podmiotéw
zbiorowego inwestowania. Ow wzrost znaczenia, a co za tym idzie,
mozliwoéci oddzialywania spotyka sie obecnie ze wzmozonymi
wysitkami regulatoréw, aby powigza¢ z nim, proporcjonalne do
mozliwosci wplywu obowiazki zaangazowania, ktére wykonywane
mialyby by¢ przy uwzglednieniu czynnikéw spotecznych.

Jako gtéwne podstawy nalozenia tych obowiazkéw wskazano
koncepcje wlasnosci jako rodzaca obowiazki, powierniczy charakter
relacji, w ktérym inwestorzy instytucjonalni wystepuja zaréwno
wobec spétek portfelowych, jak i wobec lokujacych w nich $rodki
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oszczedzajacych, a takze postulat proporcjonalnosci pomiedzy
»,mocy”, czyli mozliwoscia wptywu na losy spétek portfelowych, oraz
odpowiedzialnoscia za ich los, rozumiany szeroko, jako obejmujacy
wplyw powigzanych z nimi interesariuszéw, takich jak pracownicy,
klienci i srodowisko.

BIBLIOGRAFIA

Akinbami F. 2016. The Fiduciary Duties of Institutional Investors w: Routledge Handbook of
Corporate Law, ed. R. Tomasic, New York-Oxon.

Bainbridge S. 2006. Director Primacy and Shareholder Disempowerment, ,Harvard Law Re-
view”, 119.

Bainbridge S. 1993. In Defense of the Shareholder Wealth Maximization Norm, ,Washington &
Lee Law Review”, 50.

Bebchuk L., Cohen A., Hirst S. 2017. The Agency Problems of Institutional Investors, ,Journal
of Economic Perspectives”, 31, 3.

Bebchuk L. 2005. The Case for Increasing Shareholder Power ,Harvard Law Review”, 118, 3,
pp. 833-914, SSRN: https://ssrn.com/abstract=387940.

Berle A., Means G. 1932. The Modern Corporation and Private Property, New York.

Birkmose H. 2009. You can lead a horse to water, but can you make it drink? Institutional Share-
holders and Corporate Voting, , European Business Law Review”, 20, 5.

Birkmose H. 2017. Forcing Shareholder Engagement: Theoretical Underpinning and Political
Ambitions, https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3063985.

Black B. 1992. Agents Watching Agents: The Promise of Institutional Investor Voice, ,UCLA Law
Review”, 39.

Blair M., Stout L. 1999. A Team Production Theory of Corporate Law, ,Virginia Law Review”,
85, 2, pp. 248-328.

Buchholtz A., Brown J. 2015. Shareholder democracy as a misbegotten metaphor, w: Shareholder
Empowerment. A New Era in Corporate Governance, Goranova M., Ryan L. Verstegen ed.,
Palgrave Macmillan, New York.

Chiu I. Katelouzou D. 2017. From Shareholder Stewardship to Shareholder Duties: Is the Time
Ripe?, w: Shareholders’ Duties, ed. H. Birkmose, Wolter Kluwers.

Chiu I. 2008. The Meaning of Share Ownership and the Governance Role of Shareholder Activism
in the United Kingdom, ,Richmond Journal of Global Law & Business”, 8, 2.

Davis G. 2008. A new finance capitalism? Mutual funds and ownership re-concentration in the
United States, ,European Management Review”, 5, 11-21.

Davis G. 2009. Managed by the Market. How Finance Re-shaped America, Oxford University
Press.

Department of Labor. 1994. Interpretive Bulletin Relating to Written Statements of Investment
Policy, Including Proxy Voting Policy or Guidelines, 29 CFR 2509.94-2, https://www.gpo.
gov/fdsys/pkg/CFR-2007-title29-vol9/pdf/CFR-2007-title29-vol9-sec2509-94-2.pdf.

89



Stanistaw Stefaniak, Rozdziat wtasnosci i odpowiedzialnos$ci? Nowa rola
i obowiagzki inwestoréw instytucjonalnych w tadzie korporacyjnym

Department of Labor. 2015. Interpretive Bulletin Relating to the Fiduciary Standard Under
ERISA in Considering Economically Targeted Investments, Interpretative Bulletin 2015-
01, 80 Fed. Reg. 65,137 (Oct. 26, 2015) (29 C.ER. § 2509.2015-01 (2016)), https://
www.federalregister.gov/documents/2015/10/26/2015-27146/interpretive-bulletin-
relating-to-the-fiduciary-standard-under-erisa-in-considering-economically.

Department of Labor. 2016. Definition of the Term “Fiduciary”; Conflict of Interest Rule — Re-
tirement Investment Advice, 29 CFR Parts 2509, 2510, and 2550, https://www.dolfidu-
ciaryrule.com/portalresource/conflictsofinterestruleretirmenetinvestmentadvice.pdf.

Dignam A. 2013. The Future of Shareholder Democracy in the Shadow of the Financial Crisis,
»Seattle University Law Review”, 36, 639.

Edelman J. 2010. When do fiduciary duties arise?, ,Law Quarterly Review”, 126, 302.

Enriques L., Gargantini M. 2017. The Overarching Duty to Act in the Best Interest of the Client
in MiFID II, w: Regulation of the EU Financial Markets. MiFID II and MiFIR, ed. G. Fer-
rarini, D. Busch, Oxford.

Fichtner J., Heemskerk E., Garcia-Bernardo J. 2017. Hidden power of the Big Three? Passive
index funds, re-concentration of corporate ownership, and new financial risk, ,Business and
Politics”, 19(2): 298-326.

Franks J., Meyers C. 2017. Evolution of Ownership and Control Around the World: The Chang-
ing Face of Capitalism, ECGI Working Paper N° 503/2017, https://www.ssrn.com/ab-
stract=2954589.

Freshfields Bruckhaus Deringer. 2005. A legal framework for the integration of environmental,
social and governance issues into institutional investment, Produced for Asset Manage-
ment Working Group of the UNEP Finance Initiative, dostep: https://www.unepfi.org/
fileadmin/documents/freshfields_legal_resp_20051123.pdf.

Geczy C., Jeffers J., Musto D., Tucker A. 2015. Institutional Investing When Shareholders Are
Not Supreme, ,Harvard Business Law Review”, 5, 73.

Gilson R., Gordon J. 2013. The Agency Costs of Agency Capitalism. Activist Investors and the
Revaluation of Governance Rights, ,,Columbia Law Review”, 113.

Gilson R., Gordon J. 2015. Agency Capitalism: Further Implications of Equity Intermediation
w: Research Handbook on Shareholder Power (ed.) J. Gilll, R. Thomas, Cheltenham-North-
Hampton.

Gold A., Miller P. 2014 (eds). Philosophical Foundations of Fiduciary Law, Oxford.

Haldane A. 2014. The Age of Asset Management?, mowa wygloszona w London Business
School, 4 kwietnia 2014, https://www.bis.org/review/r140507d.pdf.

High Level Group on Financial Supervision in the EU. 2009. Report http://ec.europa.eu/
internal_market/finances/docs/de_larosiere_report_en.pdf.

High-Level Expert Group on Sustainable Finance. 2018. Financing a Sustainable European
Economy. Final Report, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/180131-sustainable-
finance-final-report_en.pdf.

Hill J. 2000. Visions and Revisions of the Shareholder, ,American Journal of Comparative
Law”, 48.

Ireland P. 2012. Financialization and Corporate Governance Corporate Governance and Glo-
balisation Colloquium, September 2008, https://ssrn.com/abstract=2068478.

Jensen M., Meckling W. 1976. Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Costs and
Ownership Structure, ,Journal of Financial Economics”, 3(4), s. 305-360.

Johnston A., Morrow P. 2016. Fiduciary Duties of European Institutional Investors. Legal

90



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_18

Analysis and Policy Recommendations, http://www.purposeofcorporation.org/fiduciary-
duties.pdf.

Jopson B., Foley S., Binham C. 2015. Fund managers to escape ,systemic’ label, ,Financial
Times”, 14.07.2015, https://www.ft.com/content/4e9d566e-2999-11e5-8613-e7ae-
dbb7bdb7.

Katelouzou D. 2016. Reflections on the Nature of the Public Corporation in an Era of Shareholder
Activism and Shareholder Stewardship, King’s College London Law School Research Paper
No. 2016-24, https://ssrn.com/abstract=2779026.

Komisja Europejska. 2003. Communication From The Commission To The Council And The Eu-
ropean Parliament Modernising Company Law and Enhancing Corporate Governance in the
European Union — A Plan to Move Forward, COM (2003)284 final, Bruksela.

Komisja Europejska. 2010. Zielona Ksiega ,£ad korporacyjny w instytucjach finansowych oraz
polityka wynagrodzeri”, COM(2010) 284 final, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0284&from=PL.

Komisja Europejska. 2012. Komunikat Komisji Do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejsk-
iego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego I Komitetu Regionéw Plan dziatania: Europejskie
prawo spétek i tad korporacyjny — nowoczesne ramy prawne na rzecz bardziej zaangazowanych
udziatowcow i zréwnowazonych przedsiebiorstw COM/2012/0740, https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A52012DC0740.

Komisja Europejska. 2014. Resource Efficiency and Fiduciary Duties of Investors Final Report,
http://ec.europa.eu/environment/enveco/resource_efficiency/pdf/FiduciaryDuties.pdf.

Komisja Europejska. 2018. Draft delegated regulation, Ref. Ares(2018)2681500 - 24/05/2018,
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiative/1185/publication/237222/
attachment/090166e5baeabd08_en.

Law Comission. 2015. Fiduciary Duties of Investment Intermediaries, http://www.lawcom.
gov.uk/app/uploads/2015/03/1c350_fiduciary_duties.pdf.

McRitchie J. 2014. Fiduciary Duty to Announce Votes: Historical Background, Part II, https://www.
corpgov.net/2014/05/fiduciary-duty-announce-votes-part-2-historical-background,/.
Minsky H. 1989. Money Manager Capitalism, Hyman Minsky Archive, Paper 13, http://digi-

talcommons bard.edu/hm_archive/13.

Mirow M. C. 2010. The Social-Obligation Norm of Property: Duguit, Hayek, and Others, ,Flori-
da Journal of International Law”, 22, 191.

Paine L. S. 1996. Moral Thinking in Management: An Essential Capability, ,Business Ethics
Quarterly”, 6, 477-492.

Parlament Europejski. 2015. Proposal for a directive (COM(2014)0213 - C7-0147/2014 -
2014/0121(COD)), A8-0158/ 001-00, http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
A-8-2015-0158-AM-001-001_EN.pdf?redirect.

Pietrewicz L. 2010. Rozwdj rynku inwestorow instytucjonalnych i jego wplyw na relacje agencji
w spétkach gietdowych ,Zarzadzanie Zmianami: Zeszyty Naukowe”, 3, s. 1-20.

Pitt-Watson D. 2016. What we loose when giant investment funds run all our companies, ,Har-
vard Business Review”, 19.07.2016, https://hbr.org/2016/07/what-we-lose-when-gi-
ant-investment-funds-run-all-our-companies.

Principles of Responsible Investment. 2015. Fiduciary Duties in the 21st Century, https://
www.unpri.org/download?ac=1378.

PwC. 2014. European Institutional Investors, https://www.pwc.lu/en/asset-management/
docs/pwec-european-institutional-investors.pdf.

91



Stanistaw Stefaniak, Rozdziat wtasnosci i odpowiedzialnos$ci? Nowa rola
i obowiagzki inwestoréw instytucjonalnych w tadzie korporacyjnym

Reynisson K. 2018. The Concept of Shareholders’ Duties: Keeping a Grasp on a Paradigm Shift,
»European Business Law Review”, 29, 3.

Richardson B. 2007. Do the fiduciary duties of pension funds hinder socially responsible invest-
ment? ,Banking & Finance Law Review”, 22, 2.

Ringe W. G. 2016. The Deconstruction of Equity. Activist Shareholders, Decoupled Risk and Cor-
porate Governance, Oxford.

Rodrigues U. 2011. Corporate Governance in an Age of Separation of Ownership from Owner-
ship, ,Minnesota Law Review”, 95.

Romanowski M., Haiduk P. 2016. Oddzialywanie Komisji Nadzoru Finansowego na kwestie
korporacyjne w zaktadach ubezpieczeti w swietle Zasad Eadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 3.

Securities Exchange Commission. 2018. Regulation Best Interest, Exchange Act Release
No. 83062, 83 FR 21574, https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2018-05-09/pdf/2018-
08582.pdf.

Sergakis A. 2016. EU Corporate Governance. The Ongoing Challengs of the Institutional Investor
Activism Conundrum, ,European Journal of Law Reform”, 16, 728.

Siems M. 2017. With great power comes great responsibility: real and ideal types of shareholders,
w: Shareholders’ Duties, ed. H. Birkmose, Wolter Kluwers.

Siems M., Schnyder G. 2014. Ordoliberal Lessons for Economic Stability: Different Kinds of
Regulation, Not More Regulation, ,Governance”, 27.

Sé6jka T. (red.). 2016. Cywilnoprawna ochrona inwestoréw korzystajgcych z ustug maklerskich na
rynku kapitatowym, Warszawa.

Spurgin, Earl W. 2001. Do Shareholders Have Obligations to Stakeholders?, ,Journal of Busi-
ness Ethics”, 33, 4.

Stout L. 2012. The Shareholder Value Myth: How Putting Shareholders First Harms Investors,
Corporations, and the Public, Princeton.

Strine L. 2017. Who Bleeds When the Wolves Bite?A Flesh-and-Blood Perspective on Hedge Fund
Activism and Our Strange Corporate Governance System, ,,Yale Law Journal”, 126, s. 1280.

Walker D. 2009. A review of corporate governance in UK banks and other financial industry enti-
ties, dostep: http://www.ecgi.org/codes/documents/walker_review_261109.pdf.

Wong S. 2010. Why stewardship is proving elusive for institutional investors, ,Butterworths
Journal of International Banking and Financial Law”, Jul/Aug.

Summary

Separation of ownership and responsibility? The case for social-
ly conscious investor activism

This paper deals with shareholder activism by institutional investors and the scope of their
duties to people who commit their savings to undertakings for collective investments. It
argues, that due to their unique position within the structure of the corporate decision-
making process and their fiduciary duties to funds’ participants on one hand and their
portfolio companies on the other, asset managers should actively use their voice in
corporate affairs, and do so taking the public interest into account. The article sets out with
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description of changes in ownership structure of public corporations, which led to the
unprecedented rise in the influence of asset managers on contemporary capital markets.
Then, it discusses recent regulatory initiatives to impose a duty to engage in corporate
matters on institutional investors. Next part reconstructs three arguments, most commonly
deployed in the public debate, in favor of imposing the duties related to institutional
investors’ engagement: them being the ,owners” of the companies; the fiduciary nature of
their relationship to both their portfolio companies and their investors; as well the belief —
for which I propose the name of the Spiderman doctrine — that one’s responsibility should
be proportionate to one’s power.

Keywords: shareholder activism, institutional investors,
fiduciary duties, investment funds, corporate governance
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Jak ksztattowaé¢ postawy moralne
w polskim sektorze bankowym
w konteks$cie Sektorowych Ram

Kwalifikacji?'
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W swoim tekscie skupiam sie na praktycz-
nym zagadnieniu ksztaltowania postaw
moralnych wéréd przedstawicieli polskiego
sektora bankowego w obliczu wymagan,
jakie stawia przed nimi Sektorowa Rama
Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKB).
Wstepne rozwazania dotycza refleksji nad
stanem dyskursu etycznego w polskim sek-
torze finansowym oraz wyjasnieniu, czym
jest SRKB. W drugiej czesci pracy zostana
poddane analizie kodeksy i zachety, ktérych
aktualnie uzywa sie, by ksztaltowa¢ postawy
moralne w praktyce zawodowej, m.in. w sek-
torze bankowym. Po wykazaniu pewnych
brakéw tych narzedzi w czesci trzeciej wska-
ze mozliwe formy rozwigzania pojawiaja-
cych sie probleméw adekwatne do wymagan
stawianych przez SRKB. W tej czesci przed-

stawie podejscie do budowania postaw
moralnych oparte na arystotelesowskiej ety-
ce cnoty, ktéra w klasycznym rozumieniu
czesto jest przeciwstawiana interesowym
motywacjom ekonomicznym. Postaram sie
pokazad, ze nie musi tak by¢ i przy pewnych
zalozeniach koncepcja Arystotelesa moze
by¢ zgodna z dzialaniami rynkowymi.
W szczegdlnosci jego koncepcja madrosci
praktycznej — phronesis — moze w istotny
sposéb poprawi¢ i uzupetni¢ funkcjonujace
mechanizmy i poméc w budowaniu postaw
moralnych opisanych w SRKB.

Stowa kluczowe: Etyka
zawodowa, etyka w finansach,
etyka cnoét, etyka kodeksowa,
zachety

1 Artykut powstat na podstawie eseju pod tym samym tytutem wyréznionego w ramach
VI polskiej edycji konkursu , Etyka w finansach” organizowanego przez Komisja Etyki Ban-

kowej przy Zwigzku Bankéw Polskich.
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Wprowadzenie

Ekonomis$ci akademiccy coraz lepiej zdaja sobie sprawe z moralnych
aspektéw pracy w bankowosci i finansach. Wida¢ rosnace zaintere-
sowanie kwestiami wychodzacymi poza neoklasyczny paradygmat
uprawiania ekonomii. Pojawiajg sie publikacje z zakresu filozofii
ekonomii, metaekonomii, etyki ekonomii, ktére podajag w watpli-
wo$éé klarownos$¢ podzialu na ekonomie naukowa pozbawiong ele-
mentéw wartosciowania oraz ekonomie normatywna wyznaczajaca
cele tej pierwszej?. O zainteresowaniu ta tematyka $wiadczy¢ tez
moze znaczaca liczba cztonkéw Polskiej Sieci Filozofii Ekonomii®.
Warto tu tez wspomnie¢, ze niedawno powstat Zaktad Metaekono-
mii, ktéry jest nowa jednostka Polskiego Instytutu Ekonomii.

Istnieja réwniez liczne préby udzielenia praktycznych odpowie-
dzi na wyzwania etyczne pojawiajace sie w praktyce pracy w sekto-
rze finansowym i bankowym. Interesujacym przedsiewzieciem jest
organizowany przez Zwigzek Bankéw Polskich od 2013 roku kon-
kurs ,Etyka w finansach” majacy popularyzowac i rozwija¢ wiedze
w tym zakresie. Za kluczowe dzialania w sferze bankowej na pewno
mozna uzna¢ powstanie w 1995 roku Kodeksu Dobrej Praktyki
Bankowej (od 2013 Kodeksu Etyki Bankowej — KEB®) oraz powota-
nie w tym samym roku Komisji Etyki Bankowej. Co wazne, odnie-
sienie do KEB mozna znalez¢ w Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla
Sektora Bankowego (SRKB), bedacej elementem i uszczegélowie-
niem Polskiej Ramy Kwalifikacji.

2 Zob. Gorazda, Hardt, Kwarcinski, red. 2016; Hausman, McPherson, Satz 2017.

3 Lista cztonkéw PSFE to 69 0séb na dzien 30 listopada 2018, https://www.filozofia-eko-
nomii.pl/o-nas/lista-czlonkow [dostep ...].

4 http://pie.net.pl/tag/metaeckonomia/ [dostep 30.10.2018].

> Kodeks Etyki Bankowej, https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/reko-
mendacje/KEB_final WZ.pdf [dostep 30.03.2019].
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Polska Rama Kwalifikacji (PRK), tak jak jej wzér: Europejska
Rama Kwalifikacji (ERK), sktada sie z opisu o$miu pozioméw kwali-
fikacji. Poszczegdlne poziomy opisywane sa za pomoca charaktery-
styk efektéw uczenia sie, niezbednych, by znalez¢ sie na danym
poziomie. PRK uwzglednia efekty uczenia sie zdobyte w ramach
edukacji formalnej oraz w inny sposéb (np. przez szkolenia,
doswiadczenie zawodowe, samodoskonalenie). W PRK, podobnie
jak w ERK, efekty uczenia sie opisano w trzech kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych®. Poziomy PRK odpowiada-
ja poszczegdlnym poziomom edukacji formalnej: poziom I-IV od
szkoly podstawowej do matury lub tytulu zawodowego, poziomy
V-VIII edukacji wyzszej od ukonczeniu kolegium np. nauczyciel-
skiego po poziom doktoratu.

Uzupelnieniem i rozwinieciem PRK s3 Sektorowe Ramy Kwalifi-
kacji uszczegétawiajace jej zapisy dla poszczegélnych branz. SRKB
w spéjny sposob przedstawia kwalifikacje niezbedne na 67 stanowi-
skach pracy w bankowosci zwigzanych z ,obstuga klienta i doradz-
twem, detalem, sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw, kor-
poracjami, ryzykiem (kredytowym i innym, a takze controllingiem
ryzyka i efektywnosci), operacjami dealingowymi, audytem
wewnetrznym, zapewnieniem zgodnosci (compliance), bezpieczen-
stwem (z uwzglednieniem informatyki), marketingiem i makroeko-
nomia””’.

Na podstawowym poziomie kwalifikacji SRKB dotyczacym wie-
dzy pojawia sie wymdg znajomosci kodeksu dobrych praktyk
i kodeksu etyki [s. 3]. Wazne z perspektywy rozwoju postaw etycz-
nych w polskim sektorze bankowym s3 zapisy SRKB pojawiajace sie
na kolejnych poziomach kwalifikacji w zakresie kompetencji spo-

6 A. Kraéniewski, Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uczenia
sie przez cate zycie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa
2013 r., http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=996, s. 21
[dostep 10.10.2018].

7 ,Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego”, http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
-content/uploads/publikacje/PDE/srk/SRKB-pl_finalv3.pdf, s. 1.
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tecznych. Na poziomie 4 znajduje sie zapis: ,Podejmuje odpowie-
dzialno$¢, w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi,
procedurami wewnetrznymi, standardami jakosci i etyka zawodo-
w3, za zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego”
[s. 5]. Kluczowe w kontekscie niniejszej pracy jest przyjete w tym
punkcie podejmowanie odpowiedzialnosci w zgodzie z etyka zawo-
dowa. Na kolejnym 5 poziomie mamy jeszcze wyzszy zakres wyma-
gan etycznych, poniewaz pracownik na tym poziomie powinien by¢
»wzorem zachowania etycznego w swoim zespole” [s. 7]. Poziom 6
wymaga od pracownika, aby ,potrafil skutecznie rozwigzac ztozone
dylematy etyczne w praktyce zawodowej swojej i pracownikéw”
[s. 9]. Na najwyzszym 7 poziomie pracownik sektora bankowego
dodatkowo ,promuje postawy oparte na etosie zawodowym, rozwi-
jajac kulture komunikacji i wspétpracy nastawiona na znajdowanie
rozwigzan przynoszacych wartos¢ dodang dla wszystkich partne-
réw” [s. 11].

Uwazam taki program rozwoju postaw moralnych wsréd pracow-
nikéw sektora bankowego za wyraz dojrzalosci etycznej tego sektora.
Jednoczesnie proponowany program jest bardzo ambitny i wymaga-
jacy. W kolejnej czesci tekstu odniose sie zatem do dostepnych aktu-
alnie form i narzedzi ksztaltowania postaw moralnych w sektorze
bankowym w odniesieniu do wymagan opisanych w SRKB.

Klasyczne sposoby ksztattowania postaw etycznych
w praktyce zawodowej

Kiedy mamy potrzebe ksztaltowania postaw moralnych ze wzgledu
na duza liczbe nowych wyzwan etycznych czy pewnego kryzysu
moralnego w danej sferze zycia spolecznego®, czy konkretnym
zawodzie siegamy po dwa dominujace narzedzia — regulacje i zache-
ty. Dobrym przykladem obrazujacym te tendencje jest ton dyskusji

8 W przypadku sektora finansowego kryzysy te czesto wigza sie z wystepowaniem kryzy-
séw finansowych.
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wokét kryzysu finansowego z 2008 roku, gdzie zdecydowana wiek-
szo$¢ komentatoréw domagata sie zwiekszenia regulacji lub popra-
wy systemu zachet w sektorze finanséw.

Pierwsza forma odpowiedzi na dostrzezenie probleméw moral-
nych jest podejmowanie préby regulacji pojawiajacych sie dziatan
uznawanych za naganne. Modelowym narzedziem uzywanym
w takich przypadkach jest tworzenie kodeku etycznego. Jak zauwa-
zyta Magdalena Sroda na tamach ,Etyki” w 1994 roku,

Sama potrzeba formulowania kodekséw ma charakter koniunk-
turalny. Pojawia sie w ramach tych zawodéw i instytugji zycia
publicznego, ktére przezywaja kryzys, pojawia sie tam, gdzie
yhie starcza” zwyklej uczciwosci i moralnosci osobistej. Im
mniej dobrze zorganizowanych instytucji demokratycznych,
tym wigcej moralistyki. Im stabsza moralnoé¢ indywidualna,
tym wiecej wolania o kodeks [Sroda 1994: 168].

Taki stan rzeczy wynika z dwéch popularnych, ale blednych zato-
zen. Po pierwsze, wiele os6b ulega pewnej formie naiwnej, niemal
magicznej, wiary w intelektualizm etyczny. Wiara taka zaklada, ze
samo wskazanie i nazwanie moralnie nagannych postaw i zachowan
sprawi, ze ludzie zaczng postepowac dobrze. Jednak samo nazwanie
moralnego zla jest jedynie pierwszym krokiem w sferze ksztaltowa-
nia dzialania moralnego. Od czasu wyznania Owidiusza: ,Video
meliora, proboque, deteriora sequor (Widze i pochwalam to, co lep-
sze, ale sklaniam sie ku gorszemu”) [Metamorfozy, 7, 20-21] wiemy,
ze dla moralnie dobrego dzialania potrzebujemy czego$ wiecej niz
tylko wiedzy o naszej moralnej powinnosci.

Po drugie, ludzie pragna otrzymac jasny, jednoznaczny i w petni
rozstrzygajacy instruktaz moralnego postepowania. Potrzebe te
Maria Ossowska nazywa ,glodem absolutu” [2000: 17-24]. Jesli
dysponuje prawem, regulaminem, kodeksem moze on stanowi¢ dla
mnie ostateczng forme rozstrzygniecia moralnej slusznosci.
W takiej sytuacji nie musze rozstrzyga¢ odpowiedzi na pytanie ,,co
ja powinienem?”, wystarczy sprawdzi¢ ,co nakazuje kodeks?”.
Instruktaz taki ma tym samym pozwoli¢ wyswobodzi¢ sie z nie-
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ustannej potrzeby brania na siebie odpowiedzialnosci w obliczu
wyzwan moralnych i pozwala odpowiedzialno$¢ moralng przerzuci¢
na kodeks.

W celu pelnego zrozumienia problemu nalezy tu zauwazy¢, ze na
sfere moralng naszych dzialan sklada sie kilka elementéw. Pierw-
szym, w porzadku poznawczym, jest uswiadomienie sobie moralne-
go charakteru wykonywanej aktywnosci. Drugim elementem jest
odczucie pewnego poruszenia (empatii, smutku, strachu, porusze-
nia sumienia), ktére jest wezwaniem do dzialania. Kolejnym ele-
mentem jest podjecie decyzji o dzialaniu w zwigzku z dostrzezonym
wyzwaniem moralnym?®.

Uzupelnieniem rozwazan o kodeksach w powyzszym kontekscie
bedzie analiza zachet do dzialania moralnego. Podobnie jak tworze-
nie kodekséw mechanizm zachet pozwala czesciowo poming¢ pyta-
nie o odpowiedzialno$¢. To decydent rozstrzyga, jakie dzialania s
pozadane i do czego nalezy motywowaé pracownikéw. W takiej
sytuagji caly nacisk jest potozony na drugi i trzeci element dzialania
moralnego. Podstawowg kwestig jest tu pytanie jak nakloni¢ ludzi,
zeby dzialali tak, jak zakladamy, ze powinni. Fundamentalnym pro-
blemem jest tu fakt, ze bardzo czesto zacheta zewnetrzna wypiera
motywacje moralng i zaczyna kierowa¢ naszymi wyborami zamiast
budowac pozadane postawy moralne.

Dlaczego kodeksy etyczne nie sa skutecznym narzedziem
budowania postaw moralnych?

Podstawowym elementem budowania postaw moralnych pracowni-
kéw sektora bankowego ma by¢ znajomosé kodeksu etyki. Sam fakt
znajomo$ci kodeksu moze oczywiscie poszerzaé perspektywe
moralng pracownikéw bankéw. Nalezy jednak zachowa¢ duza rezer-
we wobec budowania moralnoéci ufundowanej na kodeksach. Wat-

9 Taki ksztatt konstrukcji moralnoéci przedstawia np. Hans Jonas, piszac o etyce przyszto-
$ci, por. 1996: 58-70; Ros61 2017: 224.
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pliwosci co do skutecznosci kodyfikacji etyki przedstawil Leszek
Kotakowski w swoim klasycznym eseju Etyka bez kodeksu. Wskazuje
tam na kluczowe skazy ,myslenia kodeksowego”, ktére s imma-
mentnie wpisane w idee kodyfikacji zasad etycznych. Pierwszym
istotnym w tym kontekscie problemem jest asymetria powinnosci
i roszczen, drugi to niejednorodno$¢ wartosci.

Asymetria powinnosci i roszczen wynika z napiecia miedzy
przyjmowanymi przez nas powinno$ciami a roszczeniem sobie pra-
wa do wymagania od innych, zeby wszyscy w analogicznej sytuacji
uznali owa powinnos¢. Kotakowski zauwaza, ze réznica pomiedzy
normami prawnymi a moralnymi polega na tym, iz pierwsze obo-
wiazuja powszechnie, podczas gdy drugie obowiazuja jedynie party-
kularnie. Zwraca on uwage, Ze najcenniejsze moralnie czyny to wia-
$nie te, ktérych nie mozemy wymagaé od wszystkich jako
bezwzglednego obowiazku. Heroizm moralny opiera sie na wyjatko-
wosci podjetego dziatania, a nie na zrobieniu tego, co jest obowiaz-
kiem powszechnym. Jak zauwaza Barbara Skarga,

moralnos$¢ nigdy nie dawata sie ujaé w przepisy prawne, a gdy
usitowano wtloczy¢ ja w przepisy, w systemy zakazéw i naka-
z6w, stawala sie Zrédlem represji i niegodziwosci, i sprzyjala
tylko spolecznej hipokryzji. Problemy moralne rozsadzaja
artykuly prawne, rzadko bywaja jednoznaczne, najczesciej
bowiem powstaja ze zderzenia r6znych wartos$ci, ktérych hie-
rarchia nie jest bynajmniej oczywista. Etyczny sens dzialania
gubi sie i deformuje, gdy tylko zaczyna by¢ kodyfikowany,
ujmowany w systemy obowigzujacych norm czy to przez

panistwo, czy koscioly, czy profesjonalne grupy [Skarga 1994:
170-171].

Odnoszac ten zarzut do wskazarn SRKB, podejmowanie odpowie-
dzialnosci w zgodzie z etyka zawodows staje sie zadaniem trudniej-
szym, niz mozna by sie spodziewac. Okazuje sie bowiem, ze nie
wystarczy odwola¢ sie do zapisu kodeksu jako wyznacznika odpo-
wiedzialnosci zawodowej, gdyz w wielu praktycznych sytuacjach
zapisy te nie bedg w stanie da¢ jednoznacznej odpowiedzi, ktére
dzialanie jest wskazane. W relacji sprzedazy jakiego$ dobra czy
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ustugi, ten, kto je sprzedaje, chce je zby¢ po jak najwyzszej cenie
w jak najwiekszej iloéci, ten, kto kupuje, ma odwrotny cel - kupi¢
ilos¢ odpowiadajaca jego potrzebom po jak najnizszej cenie. ,Pra-
cownik bankowy, przedstawiajac oferte produktowa, stoi wiec przed
dylematem: przedstawi¢ klientowi charakterystyke wszystkich
wariantéw produktu, jakim klient jest zainteresowany, czy tez tylko
charakterystyke wybranych produktéw - najbardziej rentownych
dla banku” [Lipiski 20085: 92]. Co wiecej kodeks, moze w danej
sytuacji dawac sprzeczne wskazéwki. W takim przypadku mozna go
uzna¢ jedynie za zrédlo wskazéwek, jakie nakazy moralne mozna
w danej sytuacji zrealizowad, nie za Zrédlo ostatecznych rozstrzy-
gnie¢ dylematéw etyki zawodowej.

Kolejny problem, jaki podnosi Kotakowski, to kwestia niejedno-
rodnego charakteru wartosci. Jego zdaniem kazdy twoérca kodek-
su przyjmuje, ze ,wszystkie wartosci, ktére przedstawione s3 jako
przedmiot powinnosci moralnej, daja sie utozy¢ na tej samej skali,
niczym kreski w termometrze” [2010: 166]. Przy zalozeniu mozli-
wosci stworzenia kodeksu konieczne jest zatozenie o rozstrzygal-
nosci konfliktu miedzy r6znymi warto$ciami. Newralgiczne w tym
kontekscie jest jednak dla Kolakowskiego zwrécenie uwagi na
fakt, ze kazdy moralny wybér jest jednoczeénie rezygnacja. Swia-
domos¢ ta jest potrzebna ,zaréwno po to, zeby$my zachowali pew-
na energie sprzyjajaca fagodzeniu negatywnych skutkéw wyboru,
jak i po to, zeby nie traci¢ perspektywy odmiennego w analogicz-
nych sytuacjach przyszlych, i po to wreszcie, by zdoby¢ sie na tole-
rancje dla cudzych wyboréw ré6znych od naszego” [s. 169]. Wyzby-
cie sie tej $wiadomosci poprzez automatyzm i poczucie stusznosci,
jakie daje odwotanie sie do kodeksu, moze skutkowaé uznaniem,
ze kodeks poucza nas jak zosta¢ idealem. Co gorsza, dzialanie
zgodnie z jego zaleceniami moze wytworzy¢ zludzenie, ze sie
takim ideatem jest.

W kontekscie SRKB kluczowe wydaja sie tu zapisy poziomu 5:
»Jest wzorem zachowania etycznego w swoim zespole i poziomu 6:
Kieruje pracownikami, tak aby postepowali zgodnie z prawem, pro-
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cedurami, najlepszymi praktykami oraz etyka zawodowg”1. Takie
zestawienie pozioméw rozwoju moralnego moze prowadzi¢ do
dwéch typdéw sytuacji. Negatywna praktyka polegalaby na powsta-
waniu samozwanczych ,wzoréw moralnych”. Problemem bylyby tu
osoby, ktére uznaja same siebie za lepszych od innych tylko z tego
wzgledu, ze $lepo podazaja za jakim$ nadanym z zewnatrz zesta-
wem zasad moralnych. Osoby takie maja tendencje do narzucania
swojej postawy innym, pomijania niuanséw i ztozonosci problema-
tyki moralnej oraz wyolbrzymiania btedéw innych przy jednocze-
snym niedostrzeganiu lub bagatelizowaniu btedéw wtasnych. Pozy-
tywna sytuacja miataby miejsce, wéwczas gdy mielibysmy do
czynienia z autentycznymi wzorami moralnymi — osobami, ktére
rzeczywiscie ,potrafia skutecznie rozwigzaé¢ zlozone dylematy
etyczne w praktyce zawodowej swojej i pracownikéw” [s. 9] i ze
wzgledu na te kompetencje sa autorytetami moralnymi dla swoich
wspoélpracownikéw. W takiej sytuacji pracownicy nie potrzebuja
ani regulaminéw, ani zachet, gdyz chetnie sami podaza wskazywa-
na przez autorytet drogg. Jest to wazna wskazéwka dla oséb pra-
gnacych rozwija¢ i poglebia¢ swoja postawe moralng. Zwlaszcza
w kontekscie umiejetnosci skutecznego rozwigzywania skompliko-
wanych dylematéw etycznych.

Demoralizujacy wymiar zachet

Jedli ludzi chcacych dziataé stusznie, dodatkowo bedziemy nagra-
dza¢ za dobra postawe, to racjonalne wydaje sie, ze jeszcze chet-
niej postapia stusznie. Jesli mamy nie jeden, a dwa powody, zeby
co$ zrobi¢, to sensowne wydaje sie zalozenie, ze prawdopodobien-
stwo postapienia w dany sposéb wzrasta. Niekiedy jednak dwa
motywy postapienia w okreslony sposéb zamiast tworzy¢ efekt
synergii konkuruja ze soba. Zjawisko to jest badane w ramach teo-
rii wypierania motywacji, ktéra zapoczatkowana zostala w latach

10 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, s. 7-8.
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70. XX wieku dzieki pracom Richarda Titmussa [Titmuss, Oakley,
Ashton 1997] oraz Edwarda Deciego [1971]. Potwierdzili oni w swo-
ich tekstach, ze ludzie kieruja sie nie tylko motywacja zewnetrzna
(np. korzysciami finansowymi lub materialnymi), ale réwniez
motywacjg wewnetrzng (np. warto$ciami moralnymi). Na podsta-
wie tego zalozenia wskazali oni, Ze ingerencje zewnetrzne moga
doprowadzi¢ do wzrostu (efekt pobudzania) lub spadku (efekt
wypierania) motywacji. Naukowcy szczegélnie zwrécili uwage na
sytuacje, kiedy wprowadzenie zewnetrznej zachety powoduje spa-
dek wewnetrznej motywacji i w rezultacie zmniejsza zaangazowa-
nie i oddanie na rzecz ukoniczenia zadania. Dalsze analizy wskaza-
ty, ze ma to kluczowe znaczenie w przypadku zewnetrznych zachet
finansowych i pierwotnej wewnetrznej motywacji moralnej [Hos-
sain, Li 2014].

Badanie, ktére przeniosto rozwazania dotyczace wypierania
motywacji z gruntu psychologii i socjologii do ekonomii, przepro-
wadzito dwéch ekonomistéw Bruno S. Frey i Felix Oberholzer-Gee
[1997]. W miejscowosci Wolfenschiessen w Szwajcarii w 1993 r.,
krétko przed lokalnym referendum w sprawie tego, czy obywatele
zgodza sie na budowe skladowiska odpadéw promieniotworczych
w ich miejscowosci, przeprowadzili oni ankiete. Zapytali 305 oséb
(z 2000 mieszkancéw wioski), czy bytyby gotowe zaakceptowaé pro-
pozycje zbudowania skladowiska odpadéw promieniotwérczych
o niskim i srednim poziomie radioaktywnosci w ich rodzinnym mie-
$cie? Co zaskakujace, 51% 0séb odpowiedziato ,tak”. Zdawali sobie
sprawe z niebezpieczenistwa oraz obnizenia warto$ci swoich nieru-
chomosci. Jak wykazaty wywiady poglebione, odpowiedzieli ,tak”,
poniewaz uznali, ze ich wioska zostala wybrana jako najlepsze miej-
sce na skladowiska przez szwajcarski parlament, wiec ich obowigz-
kiem obywatelskim jest wziecie odpowiedzialnosci za odpady.
W dalszej czesci kwestionariusza badacze zapytali respondentéw,
czy sa gotowi zaakceptowaé propozycje zbudowania skladowiska
odpadéw promieniotwérczych o niskim i §rednim poziomie radio-
aktywnosci w ich rodzinnym miescie, jesli parlament zdecyduje sie
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zrekompensowal straty wszystkim mieszkaicom spotecznosdi,
wyplacajac 5000 frankéw rocznie na osobe. W tym przypadku
poziom akceptacji spadl do 25%. Naukowcy osiagneli podobne
wyniki w pézniejszych badaniach przeprowadzonych w szesciu mia-
stach proponowanych na miejsce drugiego sktadowiska, w ktérych
przeprowadzili ponad 2000 ankiet.

Badanie to, jak i wiele podobnych analiz dotyczacych réznych
obszaré6w zycia spolecznego!!, pokazuje, ze budowanie postaw
moralnych w oparciu o system zachet czesto moze sie okazac kontr-
produktywne. Badania wspédlczesnych ekonomistéw potwierdzaja
teze, ze komercjalizacja dzialant powoduje zmiany w ich postrzega-
niu'?. Przeprowadzone metaanalizy wskazuja za$, ze problem ten
wystepuje szczegélnie w sytuacjach, kiedy zachety zewnetrzne sa
oferowane w kontekscie istniejacej wezesniej motywacji wewnetrz-
nej (np. kiedy zadanie ma charakter prospoteczny lub jest interesu-
jace), sa one znane z wyprzedzeniem i oczekiwane, s3 namacalne, sa
uzaleznione od zaangazowania zadania i moga by¢ interpretowane
jako kontrolujace [Gneezy, Meier, Rey-Biel 2011]. Dobrym przykta-
dem moze by¢ tu oméwione wyzej badanie Freya i Oberholzera-
-Gee. Badani w wiekszosci kierowali sie swoim obowigzkiem obywa-
telskim wobec kraju, byli gotowi przyjac na siebie odpowiedzialno$¢,
skoro ich gmine wytypowano jako najbezpieczniejsze miejsce skta-
dowania odpadéw. W zestawieniu z taka postawa propozycja pie-
niezna byla traktowana jako préba wywarcia na nich nacisku i prze-
jecia kontroli nad ich glosami. 83% oséb, ktére odrzucito propozycje
zwigzang z rekompensatg pieniezng, uzasadniajac swojg decyzje,
stwierdzilo, ze nie s przekupne [Frey, Oberholzer-Gee, Eichenber-
ger 1996].

Przesadne poleganie na zachetach demoralizuje dziatalnos¢
zawodowa na dwa sposoby. Po pierwsze, powoduje, ze ludzie, do
ktérych kierowane sa takie zachety, tracg morale - rozumiane jako

11 Deci 1972; Kruglanski, Friedman, Zeevi 1971; Lepper, Greene, Nisbett 1973.
12 Por. Sandel 2012: 115-158; Gneezy, Rustichini 2000: 1-17.
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wewnetrzna motywacja do wykonywania pracy. Aby zosta¢ auten-
tycznym wzorem moralnym, trzeba sobie na to zastuzy¢ poprzez
wykazanie sie kompetencja w rozstrzyganiu trudnych wyboréw
moralnych. Wspieranie oséb, ktére wykazuja sie jedynie skuteczno-
Scia i elastycznosciag w dostosowywaniu sie do wymagan regulami-
néw nagrdd i premii, moze prowadzi¢ do spadku morale i de facto
demoralizacji zespotu. Po drugie, dzialania wykonywane w ramach
aktywnosci zawodowej same traca swéj charakter moralny, ktéry
jest wypierany przez motywacje zwigzang z systemem zachet, np.
motywacje finansowa [Schwartz, Sharpe 2010].

Nalezy by¢ bardzo ostroznym przy projektowaniu rozwigzan
majacych przyczyni¢ sie do budowania kompetencji moralnych
zgodnych z SRKB, aby juz na poziomie zalozen unika¢ zachet finan-
sowych jako narzedzi wspierajacych rozwdj postaw moralnych.
Praktycznym przykladem moze by¢ tu sytuacja, kiedy szefowie
instytucji finansowych, kierujac sie obowigzujacymi regulaminami
wynagrodzen, ignoruja dtugoterminowa kondycje swoich przedsie-
biorstw w pogoni za krétkoterminowym zyskiem laczacym sie
z ogromnymi premiami finansowymi.

Etyka cnoty jako narzedzie ksztattowania postaw
moralnych w polskim sektorze bankowym

W celu znalezienia narzedzi, ktére pozwolg sprosta¢ wymaganiom
stawianym przed pracownikami sektora bankowego przez SRKB,
a jednoczesnie pozwola uniknaé probleméw wynikajacych z ograni-
czenn kodekséw i systemédw opartych na zachetach mozna sprébo-
waé zwrdci¢ sie w strone etyki cnét. Takie préby podjeli juz wspét-
czeéni filozofowie ekonomii. Deirdre McCloskey [2006] napisata
o siedmiu cnotach ekonomicznego zycia klasy $redniej: milosci
(zyczliwodci i przyjazni), wierze (uczciwosci), nadziei (przedsiebior-
czo$ci), odwadze (wytrwalosci), umiarkowaniu (powsciggliwosci
i pokory), roztropnosci (wiedza - jak i foresight) i sprawiedliwosci
(réwnowaga spoleczna i uczciwo$é). Podobnie Luigino Bruni
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i Robert Sugden [2013] zasugerowali, Ze udziat w pracy i handlu jest
zgodny z takimi cnotami jak: samopomoc, przedsiebiorczo$é i czuj-
no$¢, zaufanie i wiarygodnosé, szacunek dla zyczen innych oraz
postrzeganie innych jako potencjalnych partneréw w obopdlnie
korzystnej transakgji.

Co wazne, Sugden i Bruni podjeli prébe odpowiedzi na zarzuty
stawiane ekonomii przez teoretykéw etyki cnoty. Ich zdaniem kry-
tyka Alasdaira MacIntyera czy Elizabeth Anderson jest o tyle nie-
trafna, ze pomija mozliwo$¢ istnienia specyficznego dla ekonomii
telosu. Krytycy zakladaja z gory, ze ekonomia zawsze musi kiero-
wac sie instrumentalng logika rynku tym samym nie jest mozliwe
budowanie cnoty w oparciu o dzialania ekonomiczne [s. 144-148].
W odpowiedzi na te zarzuty Bruni i Sugden formutuja telos specy-
ficzny dla rynku jako ,ulatwianie realizacji dobrowolnych, korzyst-
nych dla obu stron transakeji” [s. 153]. W tym miejscu zwr6citbym
uwage, ze uzycie terminu transakcja'®, moze by¢ zbyt zawezajace
i ogranicza¢ elementy moralne, jakie moglibysmy wiaczyé w spec-
trum dziatann ekonomicznych. Dlatego proponowaltbym sformuto-
wanie: ulatwianie realizacji dobrowolnej, korzystnej dla obu
wymiany. Takie sformutowanie pozwoli na wiaczenie zagadnienia
wspotpracy!® jako jednego z mozliwych elementéw telosu dziatan
ekonomii.

O etyce cnoty w bankowo$ci pisze réwniez Barry Schwartz i Ken-
neth Sharpe w ksigzce Practical Wisdom (Praktyczna magdrosc).
Zauwazaja oni, ze potencjalnym celem dziatalnosci bankdéw jest nie
tylko zarabianie pieniedzy. Banki moga petnic spotecznie uzyteczne
funkcja, np. wspiera¢ ludzi w gromadzeniu kapitalu w celu rozwoju
ich przedsiebiorstw, jednoczesnie na tym zarabiajac. W takim kon-
tekscie mozna powiedzie¢, ze banki stuza generowaniu zysku, ale
i rozwojowi spotecznosci. Zdaniem Schwartza i Sharpa dobry ban-

13 Termin ten ma pozwoli¢ poszerzy¢ sfere zainteresowania ekonomii o wymiane daréw.
14 W powyzszy sposéb wspélprace definiuje Richard Sennett w ksigzce Razem. Rytualy,
zalety i zasady wspélpracy [Sennett 2013].
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kier to osoba warta zaufania, ktéra stuzy wspélnocie, ktéra jest
odpowiedzialna przed klientami i ktéra sie nimi interesuje. Istota
tak definiowanej bankowosci jest relacja miedzy bankierem a jego
klientem oparta na wzajemnym zaufaniu i odpowiedzialnosci. Bez
zaufania ich zdaniem system bankowym jest bardzo podatny na
zapasci. Zaufanie za$ zdaniem autoréw opiera sie gléwnie na madro-
$ci praktycznej (phronesis) [Schwartz, Sharpe 2010: 184-189].
Madros¢ praktyczna to cnota opisana przez Arystotelesa, ktéra
definiuje on jako ,trwala dyspozycje do dzialania opartego na traf-
nym rozwazeniu tego, co dla cztowieka jest dobre lub zle” [Arystote-
les 1982: 213]. Polega ona na checi postapienia stusznie i posiada-
niu odpowiedniej kompetencji, wywiedzionej z indywidulanego
doswiadczenia, ktéra pozwoli nam wlasciwe dziatanie skutecznie
zrealizowad. Madros¢ praktyczna jest polgczeniem woli postgpienia
stusznie i zdolno$ci zrealizowania tej woli. Osoba, ktéra kieruje sie
madroscia praktyczng wie jak i kiedy nalezy zrobi¢ wyjatek od kaz-
dej reguly, kiedy sytuacja tego wymaga. Aby by¢ w stanie kierowaé
sie phronesis musimy potrafi¢ improwizowac i nie ulega¢ rutynie.
Schwartz méwi, ze osoba madra jest jak muzyk jazzowy. Ma nuty na
kartce (jakie$ reguly), ale ma tez przestrzenn do improwizowania
(budowania kompetencji moralnej poprzez naginanie czy czasowe
zawieszanie obowigzywania jakiej$ reguly). Zbyt duza liczba nut
(regul) powstrzymuje muzykéw jazzowych od improwizowania
(rozwoju kompetencji moralnej) lub powoduje brak zainteresowa-
nia graniem. W tym kontekscie kodeks staje sie jedynie zbiorem
wskazoéwek, z ktérych potrafimy skorzystaé, ale mamy tez $wiado-
mo$¢, ze nie mozna jedynie $lepo podazac za jego wskazaniami.
Madrosé¢ praktyczna mozna rozwijaé, uczac sie od starszych,
doswiadczonych, madrych kolegéw — mentoréw. W tym kontekscie
wazne, aby szuka¢ swoich bohater6w moralnych. Mozna wskaza¢
kilku bohateréw moralnych bankowosci, jaka opisuja Schwartz
i Sharp. Sztandarowa postaciag moze by¢ tu na pewno laureat poko-
jowej Nagrody Nobla Muhammad Yunus zalozyciel Grammen Ban-
ku i twoérca programu mikropozyczek dla oséb ubogich [Junus,
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Jolis, Janikowska 2012]. Potrzebowal on specjalistycznej wiedzy
ekonomicznej, by by¢ w stanie stworzy¢ program mikropozyczek.
Co wazniejsze, na co on sam czesto zwraca uwage, kluczowa byta
jego wiedza o ludziach zyjacych w malych wiejskich spoteczno-
$ciach. Bez zaufania, poparcia i zaangazowania ludzi ze wspieranych
wspdlnot idea mikorpozyczek nie odniostaby sukcesu. Na podobnej
zasadzie mozna powola¢ sie na posta¢ Franciszka Stefczyka, inicja-
tora zaktadania spétdzielczych kas oszczednosciowo-pozyczkowych
czy Rona Grzywinskiego jednego z zalozycieli ShoreBank, jednego
z czolowych amerykanskich bankéw wspierajacych rozwéj wspdl-
not (community development banks, CDBs lub CDFI Banks) [Schwartz,
Sharpe 2010: 223-225].

Stworzenie dobrych warunkéw do rozwoju madrosci praktycznej
nie jest fatwe. Wymaga od o0séb zarzadzajacych bankami stworze-
nia swoim pracownikom mozliwosci poznania ludzi, ktérych maja
wspiera¢. Konieczna jest zgoda na jakies formy improwizacji, co
wigze sie oczywiscie z ryzykiem popelniania btedéw i gotowosci ich
akceptacji. Stworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi madro-
$ci praktycznej moze zaowocowac nie tylko zwiekszeniem satysfak-
¢ji i motywacji wewnetrznej pracownikéw, ale réwniez innowacja-
mi, takimi jak mikropozyczki czy banki wspierajace rozwdj
wspélnot. Dodatkowo pozwolenie pracownikom na rozwdéj madro-
$ci praktycznej sprawia, ze cnoty, jakie zostaly wymienione na
poczatku tego rozdziatlu, beda mogly zaistnie¢ w odpowiedniej
sytuacji i w odpowiednim czasie.

Podsumowanie

W tekscie przedstawiono wyzwania stojace przed sektorem banko-
wym w zwigzku z wdrozeniem wymagan etycznych opisanych
w SRKB oraz problemami, jakie generuja stosowane dotychczas
metody budowania postaw moralnych wéréd pracownikéw. Nalezy
pamietad, ze kiedy banki czynig swoim jedynym celem zarabianie
pieniedzy, tracg mozliwo$¢ rozwoju moralnego. Grozi to tworze-
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niem kultury nieodpowiedzialnosci i oderwania od rzeczywistosci
jak miato to miejsce przed kryzysem finansowym 2008 roku.

Na pierwszym poziomie kwalifikacji SRKB wymaga od pracowni-
kéw znajomosci kodeksu dobrych praktyk i kodeksu etyki. Nie
mozemy poprzestawaé jedynie na zapoznaniu sie z kodeksem.
W tym kontekscie zagrozenia dotyczace ,myslenia kodeksowego”
sformulowane przez Kolakowskiego pozostaja wazne. Nie oznacza
to jednak koniecznosci zupelnej rezygnacji z kodekséw i ich formu-
towania. Nieodzowne jest jednak uwrazliwianie ich uzytkownikéw
na to, ze pelni¢ powinny one jedynie role doradcza, a nie jedynie by¢
zrédlem ostatecznych rozstrzygnie¢ moralnych. Nalezy pamietac,
ze kodeksy nie s3 idealnym narzedziem promowania postaw moral-
nych, jednak prawo, regulacje i kodeksy s3 potrzebne bankierom,
aby powstrzymac ich przed nieodpowiedzialnymi dziataniami.

W celu zapewnienia przestrzeni do realizacji zapiséw pozio-
mu 4, zgodnie z ktérym pracownik , podejmuje odpowiedzialnos¢,
w zgodzie z przepisami prawa, regulacjami nadzorczymi, procedu-
rami wewnetrznymi, standardami jakosci i etyka zawodows, za
zaspokojenie potrzeb klienta zewnetrznego i wewnetrznego” oraz
poziomu 5, gdzie pracownik powinien by¢ ,wzorem zachowania
etycznego w swoim zespole”™® nalezy poddaé¢ refleksji metody
wdrozenia zapis6w SRKB. Przy konstruowaniu tych mechanizméw
musimy pamietaé o zagrozeniach plynacych z préb budowania
postaw moralnych poprzez systemy nagréd i premii. Jak wykaza-
tem wyzej zachety, szczegdlnie finansowe, czesto wypieraja moty-
wacje moralng. Co prawda, nie mozna pracy w sektorze bankowym
oprzel jedynie na motywacjach wewnetrznych, pewne zachety sa
potrzebne, nie powinny one jednak by¢ stosowane w kontekscie
budowania postaw moralnych pracownikéw. Budowanie postaw
moralnych wymaga stworzenia opisanej przestrzeni dla rozwoju
madrosci praktycznej. Realizowanie tych zalecen, wcielanie ich
w zycie w codziennej praktyce, moze pozwoli¢ poszczegdlnym oso-

15 Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, s. 51 7.
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bom zastuzy¢ na miano wzoru zachowania etycznego w swoim
zespole.

Poziom 6 SRKB wymaga od pracownika, aby ,potrafit skutecz-
nie rozwigzaé zlozone dylematy etyczne w praktyce zawodowej
swojej i pracownikéw” [s. 9]. Na najwyzszym 7 poziomie pracownik
sektora bankowego dodatkowo ,promuje postawy oparte na etosie
zawodowym, rozwijajac kulture komunikacji i wspélpracy nasta-
wiong na znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢ dodana
dla wszystkich partneréw” [s. 11]. Rozwijanie madrosci praktycz-
nej moze pomdc stawi¢ czolo wyzwaniom sformulowanym przez
SRKB. W praktyce podejmowanie odpowiedzialnosci w zgodzie
z etyka zawodowa moze sie wyraza¢ w madrosci praktycznej, np.
poprzez staranne dokumentowanie dochodéw i zasobdéw klienta
w celu oceny jego zdolnosci kredytowej. Madro$¢ praktyczna pomo-
ze skutecznie rozwigzywac zlozone dylematy etyczne w praktyce
zawodowej pracownikéw sektora bankowego poprzez stworzenie
przestrzeni do uwzglednienia zlozonosci i niejednoznacznosci
sytuacji moralnych pojawiajacych sie np. przy ocenie kto jest godny
zaufania przy udzielaniu kredytu i lepszej ocenie tego, jakie ryzyko
warto podjaé.

Phronesis w praktyce moze pomé6c budowaé postawe nastawiong
na znajdowanie rozwigzan przynoszacych warto$¢ dodanag dla
wszystkich partneréw przy podejmowaniu decyzji jak zarzadzaé
aktywami banku i jak udziela¢ dobrych rad klientom. System ban-
kowy w duzej mierze zalezy od tego, czy bankierzy wiedza komu
ufa¢, tego, ze sami sg godni zaufania i ze s3 tak postrzegani. Narze-
dziem do budowania takiej bankowosci jest z pewnoscig madrosé
praktyczna. Jest to cnota, ktérej rozwdéj nalezy wspieraé na wszyst-
kich szczeblach kariery w bankowosci, aby wymagania etyczne sfor-
multowane w SRKB mozliwe stato sie im sprostanie.

111



Mateusz Kucz, Jak ksztaftowaé¢ postawy moralne w polskim sektorze bankowym
w konteks$cie Sektorowych Ram Kwalifikacji?

BIBLIOGRAFIA

Arystoteles. 1982. Etyka Nikomachejska. PWN, Warszawa.

Bruni L., R. Sugden. 2013. Reclaiming Virtue Ethics for Economics. ,Journal of Economic Per-
spectives”, 27(4): 141-164.

Deci E. L. 1971. Effects of externally mediated rewards on intrinsic motivation. ,Journal of
personality and Social Psychology”, 18(1): 105-115.

Deci E. L. 1972. Intrinsic motivation, extrinsic reinforcement, and inequity. ,Journal of person-
ality and social psychology”, 22(1): 113-120.

Frey B. S., F. Oberholzer-Gee. 1997. The Cost of Price Incentives: An Empirical Analysis of Mo-
tivation Crowding-out. ,American Economic Review”, 87: 746-755 .

Frey B. S., F. Oberholzer-Gee, R. Eichenberger. 1996. The old lady visits your backyard: A tale of
morals and markets. ,,Journal of political economy”, 104(6): 1297-1313.

Gneezy U., Al. Rustichini. 2000. A Fine Is a Price. ,Journal of Legal Studies”, 29(1): 1-17.

Gneezy U, S. Meier, P. Rey-Biel. 2011. When and Why Incentives (Don’t) Work to Modify Be-
havior. ,Journal of Economic Perspectives”, 25 (4): 191-210.

Gorazda M., Hardt k., Kwarcinski T., red. 2016. Metaekonomia: zagadnienia z filozofii
ekonomii. Copernicus Center Press, Krakéw.

Hausman D. M., McPherson M. S., Satz D. 2017. Etyka ekonomii: Analiza ekonomiczna, filozo-
fia moralnosci i polityka publiczna. Copernicus Center Press, Krakow.

Hossain T., Li K.K. 2014. Crowding Out in the Labor Market: A Prosocial Setting Is Necessary.
»,Management Science”, 60 (5): 1148-1160.

Kodeks Etyki Bankowej. https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/rekomen-
dacje/KEB_final WZ.pdf [dostep 10.10.2018].

Kotakowski L. 2010. Etyka bez kodeksu, [w:] Kultura i fetysze. PWN, Warszawa.

Krasniewski A. 2013. Raport referencyjny. Odniesienie Polskiej Ramy Kwalifikacji na rzecz uc-
zenia sie przez cate zycie do Europejskiej Ramy Kwalifikacji. Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa, http://biblioteka-krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=996
[dostep 10.10.2018].

Kruglanski A. W., Friedman L., Zeevi, G. 1971. The effects of extrinsic incentive on some qualita-
tive aspects of task performance 1. ,Journal of Personality”, 39(4): 606-617.

Lepper M. R., Greene D,, Nisbett R. E. 1973. Undermining children’s intrinsic interest with
extrinsic reward: A test of the ,overjustification” hypothesis. ,Journal of Personality and
Social Psychology”, 28(1): 129-137.

Lipinski Cz. 2008. Etyka w bankowosci — dylematy pracownika bankowego. ,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym”, 11(2): 87-96.

McCloskey D. 2006. The Bourgeois Virtues: Ethics for an Age of Commerce. University of Chi-
cago Press.

Ossowska M. 2000. Normy Moralne. PWN, Warszawa.

Owidiusz. Metamorfozy. 7: 20-21, wiele wydan.

Rosét P. 2017. Hans Jonas o etycznej odpowiedzialnosci nauki i techniki. Universitas, Krakéw.

Sandel M. 2012. Czego nie mozna kupic za pienigdze? Kurhaus, Warszawa.

Schwartz B., Sharpe K. 2010. Practical wisdom: The right way to do the right thing. Penguin,
Riverhead.

112



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_19

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego, http://www.kwalifikacje.edu.pl/down-
load/ramy_polska/bank/SRKB.pdf [dostep 02.03.2019].

Sectoral Qualifications Framework for Banking, http://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/up-
loads/publikacje/PDF/srk/SQF-bankowosc-eng-internet.pdf [dostep 02.03.2019].

Sennett R. 2013. Razem. Rytualy, zalety i zasady wspdtpracy. MUZA, Warszawa.

Skarga B. 1994. Usankcjonowanie niecnoty. ,Etyka”, 27: 169-171.

Sroda M. 1994. Argumenty za i przeciwko etyce zawodowej. ,Etyka”, 27: 167-169.

Titmuss R., Oakley M. A., Ashton J. 1997. The Gift Relationship: From Human Blood to Social
Policy. New Press.

Yunus M., Jolis A., Janikowska E. 2012. Bankier ubogich. Historia mikrokredytu. ConCorda.

Summary

How to shape the moral character in Polish banking sector con-
fronting Sector Qualifications Framework?

In my text, I focus on the practical issue of shaping a moral character among representatives
of the Polish banking sector in the face of the requirements that Sectoral Qualifications
Framework for Banking (SQFB) puts before the employees of this sector. Preliminary
considerations are devoted to reflection on the ethical discourse within Polish financial
sector and clarification what SQFB is? In the second part of the work I will analyze codes of
ethics and incentives which are currently used to shape moral attitudes in professional
practice, including in the banking sector will be analyzed. After demonstrating some
shortcomings of these tools in the third part, it will indicate possible forms of solving
emerging problems and tools appropriate to the requirements of SQFB. In this part, I will
try to present an approach to building a moral character based on the Aristotelian virtue
ethics. The virtue ethics in the classical sense is often contrasted with an interest, selfish
economic motivation. I will try to show that it does not have to be that way and with certain
assumptions, Aristotle’s concept may be consistent with market activities. In particular, his
concept of practical wisdom — phronesis can significantly improve and complement existing
mechanisms and help in building moral character in the finance sector introduced by SQFB.

Key Words: Vocational ethics, Ethics in finance, virtue
ethics, code of ethics, incentives

16 Sectoral Qualifications Framework for Banking, http://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/
uploads/publikacje/PDF/srk/SQF-bankowosc-eng-internet.pdf [dostep 02.03.2019].
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Artykul skoncentrowany jest na problemie
dialogicznego wymiaru wymiany. Autor
traktuje wymiane jako bardziej adekwatng
dla nauki spotecznej jednostke analizy od
decyzji, wokét ktérej skoncentrowana jest
ekonomia gléwnego nurtu. Artykul ma
dwa cele. Po pierwsze, jest préba zwrécenia
uwagi na negatywna funkcje wspélczesnej
ekonomii, ktéra koncentrujac sie na decyzji
i na konstruowaniu zdepersonalizowa-
nych, holistycznych struktur teoretycz-
nych, traci z pola widzenia swoéj wtasciwy
wymiar spoleczny. Po drugie, jest préba
personalistycznego spojrzenia na wymiane
jako rodzaj relacji miedzyludzkich i ukaza-

Wprowadzenie

nia jej dialogicznego charakteru poprzez
odwotanie sie do filozofii E. Lévinasa.

Wychodzac od ekonomii personalistycz-
nej jako teorii powinno$ci dzialania ze
wzgledu na rozwdj osoby, autor pokazuje
wymiane jako forme dialogu, w ktérej wyra-
za sie wzajemna odpowiedzialno$¢ za siebie
wymieniajacych sie i ktéra przez to ma
wspélnototwérczy charakter. Wskazuje tym
samym na wymiane jako na istotny waru-
nek rozwoju osoby.

Stowa kluczowe: ekonomia,
dialog, wymiana, ekonomia
personalistyczna

W Filozofii dramatu Jézefa Tischnera poréwnal $wiat, na ktérym
zyje cztowiek, do sceny [Tischner 2012: 12]. Na scenie tej rozgrywa
sie jego zycie, dlatego musi ja ciggle oswaja¢, to znaczy przeksztal-
cac $wiat tak, aby zaspokajal jego potrzeby. Nie jest to jednak scena
jednego aktora. Jest ona wspdlna, to znaczy jest takze dla innych.
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Inny, wkraczajac na nig, budzi $wiadomo$¢é swojej obecnosci, doma-
ga sie wspdlnego bycia na tej scenie. Rodzi sie wiec pytanie: jakie
jest miejsce wspoélczesnej ekonomii w tym obrazie?

Ekonomia jest nauka, ktdra stara sie wyjasni¢ podporzadkowany
ludzkim potrzebom proces przeksztalcania swiata. Jednak skon-
centrowana na wyjasnieniu, w dodatku na wzér nauk przyrodni-
czych, nie pozwala dostrzec dialogicznego wymiaru tego procesu.
Metoda, jaka sie postuguje, zamyka czlowieka w granicach wyzna-
czanych przez jego potrzeby.

Niniejsza praca ma dwa cele. Po pierwsze, jest préba zwrécenia
uwagi na negatywna funkcje wspoélczesnej ekonomii, ze szczegdl-
nym naciskiem na ekonomie neoklasyczna, ktéra chociaz zaliczana
do nauk spotecznych, poprzez skoncentrowanie sie na decyzji i na
konstruowaniu zdepersonalizowanych, holistycznych struktur teo-
retycznych, traci z pola widzenia swéj wlasciwy wymiar spoleczny.
Po drugie, jest préba personalistycznego spojrzenia na wymiane
jako rodzaj relacji miedzyludzkich i ukazania jej dialogicznego cha-
rakteru poprzez odwotanie sie do filozofii Emmanuela Lévinasa.

Zaproponowane tu podejscie, ktére nazywam ekonomig perso-
nalistyczna, jest proba porzucenia modelu czlowieka ekonomicz-
nego na rzecz zrozumienia go jako osoby. Taki punkt wyjscia
pozwala dostrzec to, czym zajmuje sie (lub raczej powinna zajmo-
wac sie) ekonomia w szerszym kontekscie spotecznym. Ludzka pra-
xis przestaje by¢ ograniczona do przeobrazania swiata. Zostaje
wyrwana spomiedzy dwéch biegunéw: konsumpcji i produkdji,
i zrozumiana jako konstytuujaca kulture. Poniewaz kultura jest
tym, co ludzie wytwarzaja, aby sie komunikowa¢, takie ujecie eko-
nomii pozwoli dostrzec dialogiczny wymiar przeksztalcania swia-
ta. Momentem, w ktérym wymiar ten jest szczegélnie widoczny,
jest wymiana.
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Zamkniecie cztowieka w jego potrzebie
jako problem wspétczesnej ekonomii

Dialog jest wyjsciem od siebie w kierunku Innego. Kojarzy sie zatem
z otwartosciag. Tymczasem ekonomia zamyka czlowieka i swiat
w wykreowanej przez siebie ich wizji. Jej utylitarna funkcja sprawia,
ze to, co powstaje w wymiarze teoretycznym, przekladane jest na
konkretne dzialania. Zamkniecie dokonuje sie wiec nie tylko
w wymiarze teoretycznym, ale takze praktycznym.

Ekonomia jest nauka wzglednie mtodg. Jej powstanie datuje sie
na XVIII wiek. I cho¢ rozwazania nad problemami gospodarczymi
prowadzono juz w starozytnosci, to jednak pozostawaly one na
marginesie rozwazan filozoficznych i nie stanowily czesci wyodreb-
nionej dyscypliny naukowej. Stanu wspoélczesnej ekonomii oraz
mniemania ekonomistéw o funkgji, jakag powinna ona petni¢, nie
spos6b jednak zrozumie¢ bez umiejscowienia jej pojawienia sie
w procesie przemian, ktére dokonaty sie w rozumieniu samej nauki.

W ciggu wiekéw pojawily sie trzy istotne koncepcje nauki i kaz-
da oparta byla na innym pytaniu naukotwérczym [Krapiec i in.
2008: 19):

+ platonsko-arystotelesowska,

+ subiektywizujaca koncepcja nauki Kanta,

+ sensualistyczna koncepcja nauki Comte’a.

Dla Grekéw zycie czlowieka obok wymiaru wegetatywnego mia-
to jeszcze wyzsze wymiary, tj. kolejno zmystowy i rozumny. Zycie
rozumne oznaczalo dla nich kontemplacje, czyli rozumiejace ogla-
danie rzeczywistosdci, ktére uwazali za najwyzszy przejaw zycia
[Jaroszynski 2008: 24]. Wedlug Arystotelesa ,cel kazdej rzeczy jest
lepszy od rzeczy” zatem skoro ,,madrosc jest tym, co pojawia sie na
konicu w duszy”, wéwczas: ,pewna forma madrosci jest z natury
naszym celem, a ¢wiczenie sie w niej jest ostateczng czynnoscia, ze
wzgledu na ktéra powstalismy” [Arystoteles 2010, fragment 17].
Naturalnym celem czlowieka jest wiec wedtug Stagiryty poznanie
dla samego poznania (scire propter ipsum scire — poznaé, aby wie-
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dziec). W tej koncepcji naukotworcze pytanie brzmi , dlaczego”. Sta-
rozytni Grecy, uprawiajac nauke, szukali przyczyn, a wiec czynni-
kow, ze wzgledu na jakie, tak jest, jak jest. Ich zdaniem mozliwo$¢
poznania nie byla niczym ograniczona ani po stronie podmiotu ani
po stronie przedmiotu poznania [Krgpiec i in. 2008: 20].

Czasy nowozytne przyniosly radykalng zmiane w sposobie rozu-
mienia nauki. Fundament pod te zmiane potozyl miedzy innymi
Bacon, ktéry piszac, ze ,prawda wiec i pozytek sg Scisle tym samym”
[Bacon 1955: 153], wyznaczyl nauce jako cel uzytecznosé. Od tej
pory celem poznania jest scire propter uti, czyli wiedzie¢, aby uzy¢.
W innym miejscu Bacon, piszac, ze ,nie mozna panowa¢ nad przyro-
da inaczej niz przez to, ze sie jest jej postusznym” [Bacon 1955: 159],
wskazal na czym ma polega¢ uzytecznos¢ wiedzy. Za jej przyczyna
cztowiek moze sprawowaé wladze nad przyrods. Od tej pory przyro-
da stala sie srodkiem do przywrdcenia rajskiej szczesliwosci, stala sie
srodkiem do osiggania przez czlowieka jego celéw. Naukotworcze
pytanie , dlaczego” zastgpione zostalo pytaniem ,jak”. Odpowiedzia
na to pytanie musi by¢ od tego momentu przedstawienie prawa,
wedlug ktérego zachodza zmiany.

Obok prawa istnieje jeszcze drugi filar nowozytnej koncepcji
nauki. Wskazal go réwniez Bacon, piszac: ,najlepsze za$ rezultaty
daje badanie przyrody, kiedy fizyka przechodzi w matematyke”
[Bacon 1955: 173]. Filarem tym jest wiec matematyka. Jej pochwa-
te glosit tez Kartezjusz. Bez jego geometrii analitycznej oraz bez
rachunku rézniczkowego Newtona i Leibniza nie bylaby mozliwa
rewolucja naukowa [Butterfield 1963: 88]. Pytanie ,jak” implikuje
wiec pytanie ,ile”. Odpowiedzig na to pytanie musi by¢ przedsta-
wienie prawa, wedtug ktérego zachodza zmiany, oraz wyrazenie go
w jezyku matematyki. Mechanistyczne podejscie do nauki odsepa-
rowalo poznanie od realnego bytu. Jednoczesnie cel nauki zostat
przesuniety z obiektywnego ,wiedzie¢, aby wiedzie¢” na subiektyw-
ne ,wiedzie¢, aby uzywac”. Podmiot wzial gére nad przedmiotowym
celem nauki [Krapiec i in. 2008: 24]. W konsekwencji pojawita sie
subiektywizujaca koncepcja nauki Kanta.
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Zdaniem Kanta podmiot jest warunkiem przedmiotu. Przedmio-
towy $wiat realny jest niepoznawalny. Jednakze w analizie dziata-
nia czystego rozumu mozna odkry¢, ze owa przedmiotowo$¢ zosta-
je utworzona przez poznajacy podmiot [Kant 2010: 30]. Poznawalne
dla czlowieka jest zatem tylko jego poznanie. Dlatego tez naukowo-
tworcze pytanie powinno brzmieé: Jakie s aprioryczne (subiektyw-
ne) warunki warto$ciowego (naukowego) poznania [Krapiec i in.
2008: 25]. Poglady Kanta okazaly sie pogladami przelomowymi.
Jak ujal to M. A. Krapiec ,mys$l zostala oderwana od poznawczego
styku z transsubiektywng rzeczywistoscig, a za przedmiot swego
poznania wziela wlasne konstrukcje poznawcze” [Maryniarczyk
2009: 36].

Trzecia koncepcja nauki to koncepcja sensualistyczna. Jest ona
zwigzana z osobg Comte’a, jednego z twércéw filozofii pozytywi-
stycznej. W koncepgji tej odrzucono pytanie ,dlaczego” na rzecz
pytania ,jak sie rzeczy maja”. Odpowiedz na nie powinna opierac sie
na zmystowym poznaniu faktéw. Zadaniem nauki jest wiec skupi¢
sie na poznanych zmystowo faktach, ktérych relacje nalezy ujaé za
pomoca praw [Comte 1961: 11-12]. Takie podejécie umozliwia
przewidywanie nowych faktéw oraz wybdr wlasciwego dziatania
w stosunku do ustalonych i prognozowanych faktéw. Nauka ze scire
propter uti przeszta do scire propter providere — wiedzieé, aby przewi-
dzie¢. Trzeba tez pamietaé, ze dla tego ,fanatyka porzadku osta-
tecznego” nauka byla tylko elementem jego uniwersalnych projek-
téow reformatorskich. Zasadniczym celem bylo wprowadzenie
ludzkos$ci na droge postepu. Postepu, ktérego zwiericzeniem miat
by¢ stan doskonalosci spolecznej ,bez Boga i kréla”. Stuzy¢ temu
miala przede wszystkim socjologia oraz przemyst.

Przetom XIX i XX wieku byt czasem rozwoju nowoczesnej koncep-
¢ji nauki, ktéry przyczynit sie do tzw. drugiej rewolucji przemystowe;.
Poszczegdlne nauki rozpadly sie na dyscypliny specjalne i szczegéto-
we. Dokonano licznych wynalazkéw. Wraz z rozwojem nauki zmie-
nialy sie takze poglady na nig. Przewazaly jednak poglady antymeta-
fizyczne. Nauka byta tylko wiedza przyrodnicza oraz ta wiedza, ktéra
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mogla sie do wiedzy przyrodniczej upodobni¢ pod wzgledem episte-
mologicznym i metodologicznym [Kaminski 1993: 97].

W XX wieku dokonata sie rewolucja naukowo-techniczna, ktéra
polegata na wzroscie znaczenia zaréwno nauki, jak i techniki,
powigzan miedzy nimi oraz wplywie tych powigzan na polityke,
religie, sztuke czy gospodarke. Wspétpraca miedzy technika a nauka
przejawiala sie w tym, Ze to, co wytworzyla nauka, dostarczane byto
technice, technika zas wyznaczata nauce kierunki badan oraz narze-
dzia wspierajace prace ludzkiego umystu. Rewolucja naukowo-tech-
niczna doprowadzita to tego, ze wiedza stala sie najwazniejszym
czynnikiem wytwdrczym i towarem. Przyczynila sie tez do tzw.
trzeciej rewolucji przemystowe;j.

U poczatkéow XXI wieku obserwuje sie koncentracje sojuszu
nauki, techniki i rynku na informacji, na jej przeptywie i jej prze-
twarzaniu w czasie rzeczywistym. Oddane do dyspozycji ludzi urza-
dzenia mobilne dajg mozliwos¢ gromadzenia, przetwarzania i udo-
stepniania wiedzy, jaka do tej pory nikt nie dysponowal. Innowacje
w takich obszarach jak: sztuczna inteligencja, robotyka, tzw. inter-
net rzeczy, druk 3D, nanotechnologia, biotechnologia, materiato-
znawstwo, przechowywanie energii czy komputery kwantowe nasi-
laja te procesy. Wszystko to okre$la sie mianem czwartej rewolucji
przemystowej, ktérej istota ma by¢ wytworzenie takiej techniki,
ktéra spoi $wiat fizyczny, cyfrowy i biologiczny [Schwab 2018: 17].

Rodzi sie zatem pytanie: jaka nauka jest ekonomia? Wedlug sys-
tematyki OECD ekonomia jest nauka spoleczng, a zatem traktuje
ona o prawidlowosciach w relacjach miedzyludzkich [OECD 2007].
Dla H. G. Adamkiewicz-Drwillo, jest ona ,nauka spoteczng, badajg-
ca zwiazki przyczynowo-skutkowe miedzy zjawiskami gospodarczy-
mi, w ramach ktérej formuluje sie obiektywne prawa i prawidtowo-
$ci rzadzace tymi zjawiskami” [Adamkiewicz 2008: 122]. Ekonomia
wydaje sie wiec nauka nomotetyczna, czyli formulujaca prawa. Jak
jednak zauwazyt Grobler, z powodu uteoretyzowania obserwacji,
nomotetyczny i idiograficzny charakter r6znych nauk, w tym eko-
nomii, trudno od siebie oddzieli¢ [Grobler 2006: 250].
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Wraz ze swoim powstaniem ekonomia weszta w gléwny nurt roz-
woju nauki. Jest wiec nauka oparta na naukotwoérczych pytaniach
»jak” oraz ,ile”. Jej zadaniem jest dostarczanie wiedzy, ktéra moze
stuzy¢ do przewidywania przysztych zdarzen, a tym samym do pano-
wania nad nimi i $wiatem, w ktérym one zachodza. Poniewaz nie jest
nauka $cislg, musi ciggle udowadnia¢ swoja epistemologiczng i meto-
dologiczna blisko$¢ naukom matematycznym i przyrodniczym.

Szczegblnym wydarzeniem, po ktérym ekonomia wylonita sie
jako samodzielna dyscyplina, byta tzw. rewolucja marginalna Jevon-
sa, Mengera i Walrasa [Fine, Milonakis 2010: 2] w latach 70. XIX
wieku. Istotg tej rewolucji byto sformutowanie zasady zréwnywania
wielkos$ci kranicowych, to znaczy: gdy okreslony zaséb czego$ ma
by¢ efektywnie rozdysponowany miedzy rywalizujace ze soba zasto-
sowania, to kazda jednostka musi by¢ tak alokowana, aby korzys¢
wynikajaca z jej przeniesienia do jednego zastosowania byta doktad-
nie réwna stracie zwigzanej z jej wycofaniem z alternatywnego
zastosowania [Blaug 2000: 299]. Wykorzystana tu metoda margi-
nalna przesadzila o daleko idacym uzyciu matematyki w ekonomii.
Od tej pory dziataniami ekonomicznymi byly dzialania maksymali-
zujace przy danych ograniczeniach, dajace sie opisa¢ za pomoca
funkgji. Przedmiotem maksymalizacji mégl by¢ zaréwno zysk, uzy-
tecznosd, jak i wielkosé produkgji. Cata ekonomiczna teoria neokla-
sykow polegata na ukazywaniu dzialania tej zasady w coraz to szer-
szych kontekstach.

Po ,rewolucji marginalnej” ekonomia neoklasyczna skonsolido-
wala sie i rozpoczela swéj marsz po wladze w ekonomii. Jak zauwa-
zyli Fine i Milonakis, doprowadzito to do potrdjnej redukeji. Po
pierwsze, jednostka stata sie kluczowym elementem analizy. Grupy,
wspdlnoty, panstwa, przedsiebiorstwa zostaly zredukowane do
poziomu reprezentujacej ich jednostki, a gospodarke zaczeto trak-
towac jak zbiér tych jednostek. Po drugie, gospodarka zostala ogra-
niczona do rynku i dzialajacych na nim sit popytu i podazy. Pomi-
niete zostaly wszystkie spoleczne czynniki, jak gdyby relacje
rynkowe istnialy poza wszelkimi innymi relacjami spotecznymi. Po
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trzecie, ekonomia oderwala sie od historii i skierowala swéj wzrok
ku przyszlosci, ku temu, co mozna przewidzie¢, zaprojektowad, nad
czym mozna panowac [Fine, Milonakis 2010: 3].

Opisane powyzej procesy przyczynily sie do tego, ze ekonomia
ograniczyla sie do metody podejmowania decyzji, do zbioru tech-
nik, za pomoca ktérych prébuje sie dokonywac predykeji w odnie-
sieniu do spolecznych zachowan. Jak stwierdzil Robbins, ,ekono-
mia jest nauka badajacg ludzkie zachowanie rozumiane jako relacja
miedzy celami a ograniczonymi srodkami, ktére maja alternatywne
zastosowania” [Robbins 1945: 16]. Zredukowanie ekonomii do ana-
lizy wyboru nadato jej charakteru uniwersalnego. Szczegélnie wida¢
to w pracach Beckera, gdzie zastosowano po raz pierwszy metode
analizy ekonomicznej do szerokiej problematyki zachowan ludz-
kich, wychodzac daleko poza tradycyjny zakres zainteresowan eko-
nomii. Analizg objeto takie obszary ludzkich decyzji jak: malzen-
stwo, plodnosé, rozwdd, przestepczosé, ksztalcenie i edukacja,
a takze polityka [Becker 1990].

Podobne podejscie do ekonomii odnalezé mozna na gruncie eko-
nomii behawioralnej i neuroekonomii. W ich ramach ekonomisci
koncentruja sie na pokazywaniu zachowan stanowiacych odstep-
stwa od standardowego modelu podejmowania decyzji. Wykorzy-
stuja oni do tego wyniki badan psychologii i neuronauk. Nadal jed-
nak przedmiotem zainteresowania jest moment decyzji, moment
wyboru, a wyniki badan maja stuzy¢ nie tylko prognozowaniu
zachowan, ale takze ich projektowaniu. Przyktadem jest koncepcja
»architekta wyboru”, czyli podmiotu, ktéry ,,ma obowigzek organi-
zowal kontekst, w ktérym ludzie podejmuja decyzje”. Tacy archi-
tekci winni, zdaniem autoréw, istnie¢ zaréwno w sektorze prywat-
nym, jak i publicznym. Ich zadaniem ma by¢ nie tylko $ledzenie lub
wdrazanie przewidywanych wyboréw ludzkich, ale $wiadome
spopychanie” ludzi w kierunku, ktéry poprawi im zycie [Thaler,
Sunstein 2008: 131 16].

Skoncentrowanie sie przez ekonomistéw na metodzie podejmo-
wania decyzji doprowadzito do tego, ze trudno dzi$ jednoznacznie
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okresli¢, co jest przedmiotem ekonomii. Trudno tez odnalezé w niej
cztowieka, od ktérego powinna wychodzié, ku ktéremu powinna
zmierzac i ktéremu wreszcie powinna stuzy¢. Jak stwierdzit Coase,
sracjonalny ,maksymalizator” uzytecznosci nie wykazuje zadnego
podobienstwa do zwyklego cztowieka z ulicy, mezczyzny czy kobie-
ty” [2013: 3].. Podobny poglad wyrazit Thaler, piszac, ze: ,,homo oeco-
nomicus, czyli czlowiek ekonomiczny, potrafi mysle¢ jak Albert Ein-
stein, ma pamiec jak Big Blue IBM i silng wole jak Mahatma Gandhi
[...] Ludzie, ktérych znamy, tacy jednak nie s3” [Thaler, Sunstein
2008: 17].

Czlowiek ukryty zostal za pojeciem jednostki i postawiony na
réwni z przedsiebiorstwem, panstwem, organizacja czy maszyna.
W takiej narracji, sprowadzony do poziomu spdjnego zbioru prefe-
rengji, dazy do maksymalizacji uzytecznosci albo zysku. Z kolei na
gruncie ekonomii behawioralnej i neuronauk, w tym takze neuro-
ekonomii, jawi sie on jako suma reakgji na bodzce albo suma reakgji
swojego mobzgu, ktdry, zdeterminowany przez strukture genetyczna,
dziata pod wplywem bodZcéw zewnetrznych, adaptujac sie do oto-
czenia.

Tym, co charakteryzuje cztowieka rozumianego jako jednostka,
jest racjonalno$¢ instrumentalna (pragmatyczna, technologiczna).
Dla niego istotne jest tylko ,tu” i ,teraz” i to, co poddaje sie jego
mocy. Racja tej racjonalnosci jest skutecznos¢ dziatania. Jedyna
wartoscia, jaka sie dla niego liczy, jest cel. Etyczny sens celu, jego
godziwo$¢ lub niegodziwo$¢ maja niewielkie znaczenie, o ile w ogé-
le je maja. Taka racjonalno$¢ nie jest zakorzeniona w niczym, co
czlowieka przekracza, co jest w stosunku do niego niezalezne.
W takim ujeciu czlowiek nie jest juz integralng caloscig [Skarga
1983: 30-35].

Metoda, ktéra przypisuje czlowiekowi taka postawe, zamyka go
na dialog, poniewaz zamyka go w granicach wyznaczonych przez
potrzeby. W akcie wymiany nie nastepuje zadne wyjscie Ja w kie-
runku Innego, ale wchloniecie Innego. Innos¢ Innego nie zostaje
odkryta, poniewaz Inny zostaje odkryty tylko jako brakujacy ele-
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ment Ja. Ja kalkulujace korzysci i koszty w kontakcie z Innym
wykorzenione zostaje z tego, co go przekracza i co jest w stosunku
do niego niezalezne. Ja kalkulujace chce podporzadkowaé sobie
$wiat, a takze innego czlowieka, chce zawladna¢ nimi, chce nada¢
im swoj sens i swoja miare. W takim podejsciu Inny jest dla Ja albo
rywalem, ktéry chce osiaggna¢ identyczny cel lub wykorzystaé te
same $rodki do osiagniecia swoich celéw, albo $rodkiem do celu.
Inny jako rywal zagraza bezpieczenstwu Ja, z kolei Inny jako sro-
dek, stuzy zapewnieniu tego bezpieczenistwa. Inny niepokoi Ja nie
swoja innoscia, ale tym, Ze moze nie sprostac zaspokojeniu potrze-
by Ja. Co zatem z potrzebami Innego? Potrzeby Innego sa istotne
wtedy, gdy stuza zaspokojeniu potrzeb Ja. W praktyce rodzi to
koniecznos$¢ podtrzymywania u Innego tych potrzeb, koniecznosé¢
niedopuszczenia do tego, aby poczul sie zaspokojony. Ttumaczy to
taka modna dzi$ postawe ,twoérczej destrukeji”, ukrywang za efek-
townym stowem ,innowacyjnosc¢”, ktdrej istota jest niszczenie
w celu budowania ,czego$” nowego, lepszego od tego, co zostalo
zniszczone, czy tez postawe nieustannego kreowania potrzeb. Jed-
nak Inny nie zawsze chce zaspokoi¢ potrzeby Ja. Swiadomie lub nie-
$wiadomie nie chce zosta¢ wchloniety. Niemoznos$¢ pewnego prze-
widzenia zachowan Innego sklania wiec do wywotywania u niego
takich zachowan, nad ktérymi mozna sprawowa¢ kontrole. W tym
celu poszukuje sie wiedzy o bodzcach, o tych przymiotach Innego,
o tych jego stabosciach, o tych jego heurystykach i bledach poznaw-
czych, na ktére mozna dziala¢ z zewnatrz, ktére ulatwia przewidy-
wanie jego zachowan, poniewaz bedy zachowaniami, ktérych
potrzebuje Ja i ktére to Ja wywola u Innego. W ten sposéb naktada
sie Innemu maske, maske konsumenta, maske przedsiebiorcy. Uczy
sie go chodzenia w masce, az wreszcie sie do tej maski przyzwyczai,
az zapomni, ze ma swoja twarz.

Przy takim podejsciu relacja z Innym nie rézni sie niczym od rela-
qji z rzecza. Inny moze by¢ uzyteczny lub nieuzyteczny. Jego wartosé
okresla to, w jaki sposéb moze zaspokoi¢ potrzebe Ja. Jego miejsce
w $wiecie i jego funkcje w spoteczenistwie wyznacza potrzeba Ja.
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Powstaje wiec pytanie, jak wyprowadzi¢ czlowieka z tego zamknie-
cia? Czym zastapi¢ metode zamykajaca Ja w granicach jego potrzeb?
Czym zastapi¢ metode zamykajaca Ja na innos$¢ Innego? Czym zasta-
pi¢ metode, ktéra narzucajac sie¢ obiektywizujacych intencji na
Innego, go instrumentalizuje? Poszukujac odpowiedzi na te pytania,
proponuje nie zatrzymywac sie na wyborze, tak jak to czyni wspét-
czesna ekonomia, ale w obszar badann wprowadzi¢ wymiane jako
efekt spotkania oséb, ktére pragna sie obdarowaé, wymiane jako
owoc dialogu. Skupiajac sie na wymianie jako spotkaniu oséb, eko-
nomia moze urzeczywistni¢ sw6j wymiar spoleczny, wymiar wspdl-
notowy. Koncentrujac sie na wyborze, koncentruje sie na tym, co
nalezy do Ja, z kolei koncentrujac sie na wymianie, koncentruje sie
na tym, co wspélne. Zeby to jednak byto mozliwe, ekonomia musi
wyjs$¢ od innego rozumienia czlowieka, od rozumienia go jako osoby.

Ekonomia personalistyczna jako odpowiedZ na problem
zamkniecia cztowieka w granicach jego potrzeb

Ekonomia personalistyczna jest prébg naprawienia btedu antropo-
logicznego, ktéry popelniany jest na gruncie ekonomii. Polega on
na zredukowaniu zycia osobowego jedynie do wybranych aspektéw,
absolutyzowaniu ich i traktowaniu ich jako pewnej catosci [Krapiec
2003: 47]. Jest efektem spotkania ekonomii oraz personalizmu.
Jest préba spojrzenia na te relacje miedzyludzkie, ktérymi powinna
interesowa¢ sie ekonomia, przez pryzmat tego, kim jest czlowiek
jako osoba, a nie przez pryzmat metody korzysci i kosztéw. Ekono-
mista, jesli chce by¢ wspétpracownikiem prawdy, a nie inzynierem
ludzkiego zycia, nie moze by¢ rzecznikiem konsumentoéw, przedsie-
biorcéw czy tez calosci takich jak panistwo czy rynek. Powinien by¢
rzecznikiem prawdy o czlowieku. Dlatego punktem wyjscia ekono-
mii personalistycznej, a jednoczesnie celem jest czlowiek rozumia-
ny jako osoba. Ekonomia jest czescig nauki o cztowieku, a nie nauka
o czesci czlowieka. Dlatego, po pierwsze, powinna ona wychodzi¢
od cztowieka jako calosci, a po drugie, prowadzac do prawdy, powin-
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na by¢ sprzymierzencem czlowieka w jego realizowaniu sie, w jego
stawaniu sie coraz bardziej cztowiekiem.

Przedmiotem materialnym ekonomii personalistycznej sa: ludz-
kie dziatanie, czyli $wiadome i wolne akty czlowieka; postawa,
z jakiej owe akty wyplywaja i ktére te akty utrwalajg; oraz czlo-
wiek-osoba jako dziatacz ekonomiczny, ktéry jest sprawca dziatania
oraz podmiotem postawy. Z kolei przedmiotem formalnym sa:
ludzkie dzialanie, postawa oraz czlowiek-osoba odniesione do nor-
my ekonomicznodci. Norma ekonomicznosci, czyli kryterium,
w $wietle ktérego dane dzialanie staje sie ekonomicznie powinne
lub z chwilg jego wykonania ekonomicznie wartosciowe, jest rozwdj
osoby. Ekonomia personalistyczna jest wiec teorig powinnosci dzia-
tania ze wzgledu na rozwdj osoby. Na marginesie trzeba doda¢, ze
tak zdefiniowany przedmiot materialny i formalny tworzg podsta-
we, na ktérej mozliwe jest ponowne spotkanie ekonomii i etyki
[Drobny 2016: 47-57].

W czlowieku istniejg naturalne sktfonnosci, takie jak: zachowanie
swojego zycia, przekazywanie zycia potomstwu oraz rozwéj osobi-
sty w sprzyjajacych warunkach spolecznych. Rozwdj osoby nalezy
rozumie(¢ jako aktualizacje potencjalnosci ludzkich, takich jak zdol-
no$¢ poznania, mitosci i twérczosci. Cztowiek dzieki swej rozumno-
$ci i wolnej woli poznaje, akceptuje i wybiera $rodki, dzieki ktérym
jeszcze pelniej staje sie cztowiekiem, w dziedzinie poznania, poste-
powania i twérczosci.

Rozwdj zwigzany jest z postepem. Speaman wskazuje na dwa
rodzaje postepu. Pierwszy (postep A) to taki, ktérego sens znajduje
sie na koncu catego procesu, z kolei drugi (postep B) to taki, ktéry
bez wzgledu na koniec procesu, co$ ulepsza. W postepie A chodzi
o wytworzenie jakiej$ calosci, dlatego cel procesu definiuje postep.
Natomiast w postepie B calo$¢, o ktérg chodzi, juz istnieje i to ona
nadaje sens procesowi. Realizacja celu dokonuje sie wraz z rozpocze-
ciem procesu [Speamann 2012: 267-275]. Paradygmatem postepu
A jest proces wytwarzania przedmiotu, z kolei paradygmatem poste-
pu B jest proces wzrostu i dojrzewania istoty zyjacej. W tym drugim
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przypadku to proces dojrzewania i wzrostu definiuje postep, a nie
odwrotnie. Ekonomia peronalistyczna, w odréznieniu od wspélcze-
snej ekonomii, nie koncentruje sie na postepie A, ale interesuje ja
postep rozumiany tutaj jako ulepszenie catosci, jaka jest osoba.

Ekonomia personalistyczna zaczyna od analizy struktury byto-
wej czlowieka. Widzi go jako tego, ktéry doswiadcza bycia osoba
w sposéb zewnetrzny i wewnetrzny. W do$wiadczeniu zewnetrz-
nym czlowiek jawi sie sobie jako ten, ktdéry nie podlega catkowicie
prawom natury. Moze wiec te nature przeksztalcaé, uzupelnia¢
i doskonali¢. Z kolei od wewnatrz doswiadcza on swojego ,Ja”
i tego, co ,moje”. Z jednej strony dochodzi w nim do immanencji
»,Ja” w ,moje”, a z drugiej strony do transcendencji ,Ja” wobec
»moje”. Nie przezywa wiec siebie tak, jak przezywa rzeczy, czyli jako
sume ich cech, ale przezywa siebie jako co$ wiecej niz sume dziatan,
przezywa siebie jako osobe. Jego jazi ma zaréwno charakter mate-
rialny, jak i duchowy. Tym, co laczy te dwa wymiary, jest dusza, kté-
ra ogarnia calo$¢ bytu ludzkiego i wszystkie jego czesci. Dziala ona
przez cialo, ale je transcenduje. Jest wiec dusza zasadg osobowosci
cztowieka, ale nie jest osobg [Drobny 2016: 51-53].

Kolejnym krokiem po analizie struktury bytowej czlowieka
w ekonomii personalistycznej jest analiza struktury ludzkiego czy-
nu ze szczegdlnym uwzglednieniem jego analizy fenomenologicz-
nej. Analiza ta ukazuje, ze czyn czlowieka jest wyrazem samostano-
wienia, ktére wynika z jego samoposiadania i samopanowania.
Wynika z niej tez, ze czlowiek staje sie w swym czynie i w swej wie-
dzy sam dla siebie przedmiotem, poniewaz przez to dziatanie okre-
$la on i ksztaltuje samego siebie, swoja wartos¢, czyli sie rozwija.
Spelnienie czynu przez osobe stanowi tzw. warto$¢ personalistycz-
na [Wojtyta 2000: 304].

Czlowiek jest bytem spotencjalizowanym. Jego zycie jest mu
zadane. Dzieki rozumnym i wolnym aktom autodeterminacji aktu-
alizuje on swoje zycie osobowe. O ile jednak jest on bytem wzgled-
nie autonomicznym, to nie jest bytem autarkicznym, tzn. samowy-
starczalnym. Jego natura domaga sie zycia spolecznego.
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Aspektem dynamicznej relacji miedzy osoba a jej czynem jest
fakt, ze czyny spelniane s3 przez czlowieka w réznych relacjach
miedzyludzkich (ja-ty) oraz relacjach spotecznych (my), czyli
»wspolnie z innymi” ludZzmi. Kiedy czlowiek dziata ,wspélnie z inny-
mi” i urzeczywistnia wspomniang warto$¢ personalistyczna, to zna-
czy ,tworzy sie”, wowczas mozna méwic o tzw. uczestnictwie. Dzie-
ki uczestnictwu czlowiek, dziatajac ,wspédlnie z innymi”, realizuje
to, co wynika ze wspdlnoty dzialania, a jednoczesnie, przez to, co
realizuje, urzeczywistnia warto$¢ personalistyczng swojego czynu
[Wojtyta 2000: 308-309]. Uczestnictwo jest wiec wlasciwoscig oso-
by, dzieki ktérej spelnia ona czyn i spelnia w nim siebie. Stanowi
wiec ono o wartosci personalistycznej wszelkiego wspoétdzialania.
Nie kazde dzialanie ,wspélnie z innymi” jest wspéldzialaniem,
poniewaz nie zawsze musi ono wyzwala¢ moment uczestnictwa.

Uczestnictwo, ktére rozwija czlowieka, zawiera w sobie moment
spotkania i dialogu z Innym. Jest to moment, w ktérym manifestu-
je sie spoteczny wymiar natury czlowieka. Moment, w ktérym, jak
zauwazyl Wegrzecki, ,,czlowiek dochodzi do siebie, tj. uzyskuje taka
postac wlasnego bytu, ktdrej osiagniecie oznacza w pelniejszym niz
dotychczas znaczeniu bycie sobg”. Proces ten, jak dalej zauwaza
Wegrzecki, polega zaréwno na ,skutecznym wyposazaniu siebie
w pewne okreélenia ontyczne, jak i na oczyszczaniu siebie z innych
okreslen, ktérych z tamtymi okredleniami nie da sie pogodzic,
poniewaz zdezaktualizowaly sie w obliczu efektéw spotkania”
[2014: 84]. Zawiera ono w sobie takze moment wyjscia w kierunku
Innego. Jedng z form uczestnictwa jest wymiana, w trakcie ktorej
dochodzi do obdarowania i do powstania wspélnoty.

Dialogiczny wymiar wymiany

Wspélczesna ekonomia, stosujac swojg metode, akcentuje decyzje,
wybdr. Tymczasem to, co wydaje sie istota relacji miedzyludzkich,
ktérymi powinna zajmowac sie ekonomia, jest wymiana. Miesci
ona w sobie decyzje, ale sie w niej nie wyczerpuje. W relacjach kon-
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sument - sprzedawca, sprzedawca - producent nie chodzi tylko
o decyzje, chod jest ona istotna, ale przede wszystkim o wymiane.
Trzeba tez zaznaczy¢, ze decyzja, ktéra zajmuje sie wspélczesna
ekonomia, jest ograniczona do decyzji opartej na kalkulacji ekono-
micznej, gdzie warto$¢ przedmiotu wymiany, ktérym nierzadko jest
cztowiek, zostaje wyrazona ilosciowo w jednostce pienieznej.

Na dialogiczny, a przez to wspélnototwdrczy wymiar wymiany
wskazywal w swoich pracach Tischner, kiedy pisat: , gospodarowa-
nie jest jak rozmowa czlowieka z czlowiekiem. Gdy gospodarz sieje
wiosenny siew, méwi. Gdy gospodarz zbiera jesienig swe zniwo,
moéwi. Gdy pielegnuje swoéj sad, takze méwi. Méwi z innymi, do
innych. Duch wspdlnoty przenika te prace od wewnatrz. Wcale nie
trzeba narzucac jej tego z zewnatrz” [2005: 85]. Aby jednak pelniej
dostrzec dialogiczny wymiar wymiany, trzeba sie odwota¢ do mysli
francuskiego filozofa Lévinasa, z ktérej czerpat autor Etyki solidar-
nosci.

Zaryzykuje twierdzenie, ktdrego tutaj nie bede rozwijal, ze
wspblczesna ekonomia potrzebuje zmiany toposu, z ktérego czer-
pie swoje uzasadnienie. Dotychczas takim toposem bylo dzieto Smi-
tha Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw. Znacznie
glebsza i bardziej fundamentalng mysl zawieraja dziela Lévinasa,
a szczegblnie Catos¢ i nieskoriczonos¢. Jak zauwazyt Tischner, Lévi-
nas ,atakuje kazdy system filozoficzny, ktéry zamierza ogarnad
catos¢ rzeczywistosci przy pomocy jakiegos jednego, podstawowego
pojecia” [Lévinas 1991: 10]. W tym sensie jego mysl moze przyczy-
nic sie do katharsis ekonomii, w ktdrej myslenie w kategoriach cato-
$ci takich jak rynek czy gospodarka przybiera charakter myslenia
dogmatycznego. Podjeta dalej préba ukazania dialogicznego cha-
rakteru wymiany pozwoli tez przedstawic¢ ogdlny zarys mysli autora
Catosci i nieskoriczonosci.

Warunkiem wymiany jest istnienie 0os6b - podmiotéw wymiany
oraz zaistnienie momentu ich spotkania oraz dialogu. Kazdy z tych
warunkéw ma jakis swéj poczatek. U Lévinasa tym poczatkiem jest
ily a. W obecnosci, w czystym istnieniu, ktére ,nie jest ani podmio-

129



Pawet Drobny, Dialogiczny charakter wymiany w ujeciu ekonomii personalistycznej

tem, ani rzeczownikiem”, w il y a wytwarza sie hipostaza [Lévinas
1999: 30-33]. Z anonimowego tta wylania sie byt, podmiot, ktéry
staje sie panem swojego bycia. Bierze on swoje bycie na siebie i staje
sie monada, samotnoscia [s. 36]. Ma to swéj wymiar pozytywny
i negatywny. Z jednej strony bedac panem siebie, wyzwala sie od
anonimowego bycia, a z drugiej jest on uwarunkowany przez bycie.
Musi troszczy¢ sie o to, aby przezy¢. Musi jesé, pié, ubraé sie. To
wszystko wymaga od niego zapanowania nad $wiatem. Jak zatem
wyjé¢ z tej samotnos$ci? Lévinas wskazuje dwie mozliwosci. Pierw-
sza prowadzi przez $wiat, przez radosne uzywanie. Jest to jednak
droga, ktéra prowadzi podmiot z powrotem do niego samego. Dru-
ga to spotkanie z Innym [Lévinas 1991: 36-38]. Innosc¢ jest tym, co
moze rozbié wiezy samotnosci. Jej skutecznos$é wyraza sie w tym, ze
nie moze zosta¢ zredukowana do intencjonalnoséci. Innos¢, ktéra
moze zerwac te wiezy, to inno$¢ $mierci. Na skutek $§mierci podmiot
traci jednak swoje panowanie nad bytem [Lévinas 1999: 78]. Innos¢
w kontakcie, z ktérag podmiot zachowuje swoja identyczno$¢, to
innoé¢ Drugiego. Z ta inno$cig czlowiek ma do czynienia w spotka-
niu z Drugim twarza w twarz. Twarz, o ktdrej tu mowa, nie ma zad-
nego kontekstu, nie przekazuje wiedzy. Poprzez twarz Inny jest
obecny ,nie w horyzoncie poznania, lecz etycznego wezwania”
[Gadacz 2009: 593]. Podobnie zreszta jak w spotkaniu ze $miercia,
takze w tym spotkaniu Ja pozostaje bierne. Nie wlada innoscia
Innego. W spotkaniu Ja i Inny tworza wspdlnote oparta na bezpo-
$rednioéci relacji, ktéra nie ma charakteru wzajemnosci, ktéra jest
bezinteresowna [Jedraszewski 1994: 116-117]. Relacja metafi-
zyczna, ktéra tu powstaje, polega na takim odniesieniu Ja do Inne-
go, ze Ja trwa w swojej identycznosci, a jednoczesnie szanuje
innos¢ Innego.

Zanim jednak dochodzi do spotkania twarza w twarz natural-
nym sposobem bycia czlowieka w $wiecie jest separacja. Jest ona
zyciem gdzies i czyms. Jest dazeniem do zachowania niezaleznosci
w obliczu zagrazajacej mu totalizacji. Jest ona warunkiem koniecz-
nym spotkania. Bez tego egoistycznego zamkniecia sie w jakims$
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,u siebie” nie zrodziloby sie pragnienie kontaktu z Innym. W sepa-
racji cztowiek konstytuuje sie jako ,Toz Samy”, odnajdujac swa
identyczno$¢ poprzez wszystko, co mu sie zdarza.

Pobyt czlowieka w Swiecie odbywa sie poprzez zycie pojete jako
pierwotne uzywanie oraz jako zycie ekonomiczne.

Pierwotne uzywanie jest zyciem czyms$, jest rozkoszowaniem
sie czyms, jest czerpaniem bezinteresownej radosci z czegos. Czlo-
wiek uzywa rzeczy znajdujacych sie w Swiecie, ktére zaspokajaja
jego potrzeby [Lévinas 2002: 118-119]. Wspdlczesna ekonomia
postrzega potrzeby jak co$ negatywnego, jako brak, ktéry musi by¢
efektywnie zaspokojony. Istotg tak rozumianej potrzeby jest jej
ubdstwo, skoncentrowanie sie na ,jakims$ mniej”. Tymczasem Lévi-
nas pokazuje potrzebe jako pozytywny stosunek czlowieka do
$wiata, ktéry pozwala mu odnalez¢é swojg identyczno$d, ktory daje
mu rados¢. Potrzeba jest ,szczedliwg zalezno$ciy”, ktéra przecho-
dzi w niezalezno$¢ [Lévinas 2002: 124]. O ile bowiem uzycie np.
samochodu wyraza celowos¢ i zaleznos¢ od rzeczy, o tyle zycie
poprzez uzywanie samochodu wyraza niezalezno$¢ uzywania
i szczescia.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze obok potrzeby, zdaniem Lévinasa, ist-
nieje jeszcze w czlowieku Pragnienie. Zycie cztowieka w $wiecie ,nie
jest prawdziwym zyciem”. Pragnienie jest wiec $wiadomoscia czego$
utraconego. Jak pisze Lévinas, ,pragnienie metafizyczne nie szuka
powrotu, bo jest pragnieniem krainy, w ktdrej wcale sie nie urodzili-
$my” [Lévinas 2002: 18]. Tym Upragnionym, co budzi Pragnienie
jest Nieskoniczonosé¢. To Pragnienie nie moze by¢ zaspokojone, nie
moze by¢ objete rozumieniem. Jest ono absolutne, a to, co Upra-
gnione, jest niewidzialne. Réznica miedzy Pragnieniem a potrzeba
lezy w ,kierunku”, z jakiego przychodza. Pragnienie powstaje za
sprawa swojego przedmiotu, z kolei potrzeba pochodzi od podmio-
tu. Pragnienie nie daje sie zaspokoi¢, ale prowadzi czlowieka ku
przyszlosci bez zadnych drogowskazéw. Jest wiec Pragnienie
spotrzeba luksusows”, ,nieszczesciem szczesliwego” [Lévinas
2002: 57].
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Wracajac jednak do rozkoszy uzywania, trzeba wskazaé, ze jest
ona zagrozona. Psuje ja niepewno$¢ jutra. Przyszlos¢ jest nieprze-
widywalna, poniewaz tkwi w jakiej$ nieprzeniknionej gtebi. Lek
0 jutro wyznacza granice rozkoszy, ale takze otwiera we wnetrzu
czlowieka wymiar, ktéry pozwala mu na nawigzywanie relacji
z zewnetrzno$cig. Aby opanowac niepewno$¢ przysztosci, cztowiek
chce uczyni¢ separacje niezalezna ekonomicznie. Dokonuje tego
poprzez przedstawienie, prace i posiadanie, czyli zycie ekonomicz-
ne, ktére umozliwia i realizuje dom [Lévinas 2002: 174-176].
W domu rozkoszowanie sie zostaje odroczone.

W domu czlowiek chowa sie przed otaczajacymi go zywiolami,
z ktérych nie tylko czerpie rozkosz, ale ktére tez budza jego lek.
Takim zywiolem moze by¢ zywiol miasta, zywiol rynku, zywiot
przyrody, a wiec wszystko to, co nie nalezy do nikogo, co jest pozba-
wione identycznosci.

Dom jest rzecza posréd innych rzeczy $wiata, ale tym, co go
odréznia, jest cieplo, stodycz intymnosci, jakas glebia i tajemnica.
Wychodzac poza mysl Lévinasa, trzeba powiedzieé, ze o tym cieple
domu nie decyduje sama obecno$¢ kobiety. Decyduje o tym bycie
wszystkich bliskich sobie oséb. Innych, ale bliskich, nie tylko z racji
zajmowanej przestrzeni w $wiecie, ale bliskich sobie w spotkaniu,
w dialogu. Dom, jak zwrécil uwage Tischner, jest sladem na scenie
$wiata, symbolem, ktéry jest nastepstwem wzajemnego uczestnic-
twa 0séb, nastepstwem dialogu [2012: 19]. W ekonomii gléwnego
nurtu dom nie zajmuje szczegdlnej pozycji. Jest zamkniety w poje-
ciu ,gospodarstwa domowego”, to znaczy zredukowany do wymiaru
materialnego. Jest blizej nieokreslong jednostka, z ktdérej wychodza
potrzeby i zasoby i do ktérej wracaja towary i przychody. Trzeba
jednak pamietad, ze nie zawsze tak bylo. Pojecie ,,ekonomika” (a tak-
ze zagadnienia z nim zwigzane) wyrosto z klasycznej kultury grec-
kiej. Wskazywalo ono na sposéb zycia czlowieka w $rodowisku
rodzinnym, w ktérym ma on osiggnaé spelnienie swych ludzkich
potencjalnosci. Dopiero w XVII i XVIII wieku dokonano zmiany
znaczenia tego pojecia, przesuwajac podmiot i cel ekonomiki
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z rodziny na jednostke (liberalizm) lub szersza spotecznosé (socja-
lizm) [Jaroszyniski 2002: 98].

Kontakt czlowieka ze $wiatem jest okreslony przez dom, z ktérego
wychodzi on do $wiata i wchodzi ze swiatem w nowe relacje poprzez
poznanie, prace i posiadanie. To, co sie dzieje w domu, pomaga czlo-
wiekowi opanowaé niepewnos¢ przyszlosci. Poprzez to, ze w domu
dokonuje sie konkretyzacja separacji cztowieka, wchodzi on w nowe
relacje z zywiotami. W ten sposéb dom jest poczatkiem, poniewaz
jest warunkiem ludzkiej aktywnosci [Lévinas 2002: 1741 178].

Poprzez prace czltowiek przeksztalca przyrode w swiat. Wyrywa
rzeczy z zywiotéw, lamigc jednoczesnie ich opér, a nastepnie odnosi
je do celéw swoich potrzeb i przeksztalca je [Lévinas 2002: 179-
184]. Praca tym rézni sie od rozkoszowania sie, ze w niej Ja bierze
rzeczy na siebie, a w rozkoszowaniu sie Ja nimi zyje. W procesie
przeksztalcania tego, co bezksztaltne, zostaje wydobyte to, co jest
uchwytne, co bedzie stanowitlo podstawe jakosci. W ten sposéb
powstaja narzedzia, przedmioty uzytkowania, dobra, ktére na
pewien czas uzyskuja staly charakter. Przywlaszczenie rzeczy, uczy-
nienie ich mieniem dokonuje sie poprzez skupienie, czyli niereago-
wanie na to, co sie dzieje poza domem, i skierowanie uwagi na
samego siebie. Posiadana rzecz nie jest w sobie, dlatego mozna ja
wymieni¢ na inng, to znaczy poréwnac ja i skwantyfikowaé. Traci
ona wtedy swojg tozsamos¢ i znajduje odzwierciedlenie w pienia-
dzu. Rzecz, ukazujac sie na rynku jako towar, czyli jako co$, co moz-
na naby¢, wymienic, zostaje przetozona na pieniadz. Jej tozsamosé
rozmywa sie w anonimowosci pienigdza.

Praca czlowieka, jego dzialanie jest szukaniem wtasnej wygody.
To, co czlowiek w wyniku pracy wytworzy, stanowi znak, poprzez
ktéry on — czlowiek ukazuje sie, ale ktéry nic nie méwi o wewnetrz-
noéci tego, kto go postawil. Trzeba ten znak czytaé bez pomocy jego
autora. Dlatego tez dziela moga zy¢ swoim wlasnym zyciem. Wia-
czaja sie w $wiat innych dziel. Inny czlowiek moze uzurpowac sobie
do nich prawo, dlatego podlegaja wymianie, czyli zostaja wrzucone
w sfere anonimowo$ci pieniagdza [Lévinas 2002: 205].
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Kres nieobecnosci czltowieka przy odczytywaniu jego dzieta kia-
dzie mowa. Praca domaga sie wiec obecnosci Innego, domaga sie
relagji dialogicznej.

Spotkanie z Innym, ktére otwiera Ja na to, co nieskornczone,
zaczyna sie od spotkania z Jego twarza. Twarz ta nie jest jednak
twarzg w sensie anatomicznym, ale jest czym$ czego nie widac.
Przez twarz Inny méwi do Ja. Co méwi? Lévinas pisze, ze mowi:
»Nie zabijaj” [Lévinas 1991a: 9], to znaczy nie postepuj ze mna, tak
jak postepujesz ze §wiatem rzeczy. Zeby zy¢, cztowiek zabija rosli-
ny, zwierzeta, niszczy rzeczy poprzez przeksztalcanie ich. Dlatego
Inny nie chce by¢ sprowadzony do poziomu $wiata rzeczy. Inny jest
pelnia, jest sensem, jest absolutna wartoscia. Inny nie chce stac sie
rzecza.

Stowo, jakie kieruje Inny w kierunku Ja, jest stowem, ktére kie-
ruje Mistrz do ucznia [Lévinas 2002: 75]. Ta asymetria relacji wyni-
ka z ukierunkowania bytu. Ja wychodzi od siebie ku Innemu, a Inny
przychodzi z wysokosci, z Nieskonczonosci. Stowo Innego jest krzy-
kiem biedy, jest skarga ,wdowy, sieroty i wygnanca” [Lévinas
2002: 77] - Nie zabijaj! Jest ono wezwaniem do odpowiedzi. Ja
musi podja¢ decyzje: czy pozostaé w separacji i rozkoszowac sie uzy-
waniem, czy tez udzieli¢ odpowiedzi na skarge. Wezwanie do odpo-
wiedzi jest wezwaniem do podjecia odpowiedzialnosci za Drugiego,
za jego dobro.

Nie wiem, czy Lévinas zrobil to $wiadomie, czy nie, ale tym, co
taczy wdowe, sierote i wygnanca, jest doswiadczenie jakiejs niepel-
nosci domu lub jego catkowitego braku. Wdowa pozbawiona jest
meza (oparcia), sierota rodzicéw (opieki), a wygnaniec domu (schro-
nienia). Ich krzyk méwi o ich sytuacji, méwi o braku ciepla, braku
stodyczy intymnosci, o braku glebi. Méwi wreszcie o braku pracy,
o braku wlasnosci, o braku podstawy do opanowania zywiotu nie-
pewnej przyszlosci. Méwi o braku podstaw do tego, aby Inny mégt
by¢ Innym. W odpowiedzi Ja moze (nie musi) ofiarowaé Drugiemu
posiadane przez siebie dobra. To, co do tej pory bylo przedmiotem
uzywania, teraz moze sta¢ sie darem. Ja, ofiarowujac Drugiemu
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dobra, pomaga mu dopelni¢ braki domu, pomaga mu zbudowaé od
nowa dom. Ja poprzez dar stuzy zyciu Drugiego [Lévinas 2002: 76].

Obdarowanie dokonuje sie dzieki mowie, poniewaz mowa rodzi
znaczenia. Dzieki drugiemu czlowiekowi $wiat ma znaczenie.
Oznaczajac rzecz, oznacza sie ja dla Innego. Oznaczanie zmienia
relacje Ja z rzeczami, poniewaz do tej pory rozkoszowalo sie nimi,
uzywalo ich, a teraz umieszcza je w perspektywie Innego. Tym
samym rzeczy staja sie darem. Jest to mozliwe, poniewaz stowo,
ktore je oznacza, powoduje, ze staja sie wspdlne Ja i Innemu. Mowa
tworzy wiec wspdlnote. Obiektywnos$¢ rzeczy uzyskana dzieki
mowie, ktéra zakwestionowala posiadanie, ustanawia wspdlny
$wiat (Lévinas 2002, s. 247).

Wymiana jest wiec skutkiem spotkania, dialogu, krzyku dwéch
bied. W spotkaniu kazda ze stron zostaje postawiona w stan odpo-
wiedzialnosci za Drugiego. Odpowiedzialnos$¢ zostaje nalozona na
kazdego niczym brzemie, ktérego odrzuci¢ nie mozna. Podjecie
odpowiedzialno$ci jest mitosierdziem, dobrocig pelng pragnienia. To
milosierdzie wyraza sie w dzieleniu sie dobrami, w nieustajacej stuz-
bie sobie na wzajem, w wiekszej trosce o zycie Drugiego niz o swoje
i wreszcie w substytucji Drugiego. Odpowiedzialnos¢ lezy u podstaw
wszystkich relacji miedzyludzkich, poniewaz je poprzedza. Lezy wiec
tez u podstaw wymiany. Twarz Innego domagajaca sie odpowiedzi
otrzymuje j3 w postaci Méwienia, ktére nie jest przekazywaniem
informacji, ale ktére jest darem z siebie, jaki sklada Ja. Odpowie-
dzialno$¢ Ja wyprzedza Jego poznanie, decyzje i dziatanie. Méwie-
nie tworzy dla nich przestrzen, w ktérej moga zaistnie¢ [Lévinas
2000: 80-89]. W takim spotkaniu, w takim dialogu osoby rozpozna-
ja swoje braki i staraja sie je uzupelnié¢, obdarowujac sie albo dobra-
mi, albo wspdlng praca nad nimi. Wymiana jest wiec stuzba zyciu
Drugiego, jest obustronnym byciem dla Drugiego, jest gotowoscia
do oddania za siebie zycia. Taka wymiana staje sie podstawg wspol-
noty, ktéra utrzymuje sie dzieki pragnieniu zycia dla Innych. Insty-
tucje, ktére powstaja z takiego zycia spolecznego, pojawiaja sie
w wyniku spontanicznych ludzkich dzialan, a nie pod wplywem
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przemocy. W takiej wspdlnocie, ktéra rodzi sie z przezycia Nieskon-
czonosci w spotkaniu z Innym, czlowiek przestaje by¢ tylko zjawi-
skiem, a staje sie bytem w sobie, realizujacym sie jako osoba.

Zakonczenie

Wspélczesna ekonomia to ekonomia oparta na filozofii totalnosci.
Zaklada ona istnienie jakiego$ idealnego systemu, jakiej$ catosci -
rynku, gospodarki, ktére istnieja zanim cztowiek w nie wejdzie. Dla-
tego tez tozsamos$¢ czlowieka rozmywa sie w tych idealnych rela-
cjach. Zostaje pozbawiony swojej innosci poprzez umieszczenie go
wraz z innymi podmiotami w zagregowanych wielkosciach. Jego
separacja staje sie iluzoryczna. Spotkanie z Innym w takim sensie,
w jakim pisal o tym Lévinas, tutaj nie zachodzi, poniewaz oboje
funkcjonuja w oparciu o idealny rachunek ekonomiczny. Oboje czer-
pia z tego rachunku swdj byt i wchodza w relacje pod wptywem tego
rachunku. Dzieje sie to do tego stopnia, ze swoje zycie czlowiek
zawdziecza rachunkowi ekonomicznemu. Gdyby w wyniku takiego
rachunku zycie wykazywalo strate, méglby sie nie urodzi¢ albo nie
dozy¢ dnia nastepnego. W $wiecie opartym na rachunku ekono-
micznym, w ktérym catosé pochlania i niszczy inno$¢, mowa traci
znaczenie spoteczne. Rozméwcy rezygnuja ze swojej wyjatkowosci,
pragna nie jeden drugiego, ale tego, co powszechne, pragna skon-
czono$ci. Wymiana jako obdarowanie, jako realizacja bycia odpo-
wiedzialnym za Innego zostaje zastapiona relacja biznesowa (inte-
resem), ktéra nie jest dialogiem, ale starciem dwéch monologéw.

Ekonomia personalistyczna jest ekonomia dialogu, ekonomig
goscinnego domu, ekonomia odpowiedzialnosci za Innego. Stawia-
jac jako punkt wyjscia i cel czlowieka, broni jego subiektywnosci, ale
nie ze wzgledu na egoizm czlowieka, tylko ze wzgledu na jego pra-
gnienie Nieskonczonosci. Jako przedmiot zainteresowania czyni
dom oraz spotkanie z Innym. Jako nauka spoteczna ktadzie nacisk
na wspoélnototwdrcza moc dialogu, ktérego konsekwencja jest wza-
jemna odpowiedzialno$c¢ ludzi za siebie.
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Skoncentrowanie sie na czlowieku jako osobie, a co za tym idzie
na dialogicznym charakterze wymiany, moze przyczyni¢ sie do
zmiany mys$lenia w ekonomii, a po pewnym czasie moze i do zmiany
dzialania. Z jednej strony ekonomia, koncentrujac sie na rozwoju
czlowieka, moze zacza¢ mysle¢ o kazdym czlowieku i o catlym czlo-
wieku, a z drugiej strony, odkrywajac dialogiczny charakter wymia-
ny, moze zacza¢ mysle¢ w perspektywie dobra wspélnego i wzajem-
nej odpowiedzialnosci. Przedmiotem zainteresowania objeta
zostanie wéwczas cala ludzka praxis, a nie tylko ten jej aspekt, ktéry
dotyczy uzycia pienigdza. Kultura nie bedzie traktowana jako jeden
z czynnikéw determinujacych rynek czy gospodarke, ale dostrzezo-
na zostanie kulturotwércza moc praxis. W zasiegu wzroku ekonomii
znajdzie sie nie tylko postawa interesownosci, ale i bezinteresowno-
$ci. Otworzy sie mozliwo$¢ spotkania ekonomii i etyki, a tym
samym mozliwo$¢ zaistnienia efektu synergii. Problemy ubdstwa
i wykluczenia nie beda dyskutowane w perspektywie rozwoju
gospodarki, ale w perspektywie rozwoju czltowieka.

Podejscie, ktére zmienia akcenty i uwrazliwia czlowieka na inne,
niedostrzegane lub zapoznane przez ekonomistéw aspekty zycia
czlowieka, moze zmieni¢ nie tylko edukacje ekonomiczng, ale
i praktyke gospodarcza. Jest tylko pytanie, czy jestesmy na tyle
odwazni, zeby zacza¢ mysle¢ samodzielnie, to znaczy nie za pomoca
narracji importowanych z bogatej, zachodniej literatury angloje-
zycznej, czy jesteSmy gotowi siegnac do dziedzictwa polskiej mysli
spolecznej i filozoficznej i twérczo ja rozwingé, stajac sie przyktla-
dem dla innych? W konicu tradycja jest tym, co rodzi rzeczy nowe.
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Summary

Dialogical nature of exchange in terms of personalist economics

The article focuses on the problem of the dialogical dimension of exchange. The author
treats the exchange as a unit of analysis more relevant to social science than the decision
around which mainstream economics is concentrated. The article has two goals. Firstly, it is
an attempt to draw attention to the negative function of modern economics, which focuses
on decisions and the construction of depersonalized, holistic theoretical structures and
loses its proper social dimension from view. Secondly, it is an attempt to look at the
exchange of personalities as a kind of interpersonal relations and to show its dialogical
character, by referring to the philosophy of E. Lévinas.

Starting from the personalist economics as a theory of the duty of action due to the
development of the person, the author shows the exchange as a form of dialogue in which
mutual responsibility for each other has its expression and which thus has a community-
forming character. It indicates the exchange as an important condition for the development
of the person.

Key words: economics, dialogue, exchange, personalist
economics






Prakseologia nr 161/2019

DOI: 10.7206/prak.0079-4872 2015 _160 21

Kultura gospodarcza jako
wyobrazenie, kultura gospodarcza
jako przedmiot badania.
Rozwazania metodologiczne

Przemystaw Rotengruber
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

proten@amu.edu.pl

Zagadnieniem absorbujacym uwage naukow-
c6w i komentatoréw zycia publicznego sa
wzory kultury ksztaltujace tozsamos¢ Pola-
kéw. Do Pawta Jasienicy, Aleksandra Bochen-
skiego, Jerzego Topolskiego, Witolda Kuli,
Jézefa Burszty, Jézefa Tischnera, Janusza
Hryniewicza, Janusza Tazbira (itd.) dotaczyli
ostatnio tacy autorzy jak Ryszard Legutko,
Andrzej Leder czy Jan Sowa. Z wymienio-
nych zrédet dowiadujemy sie nie tylko tego,
jak interpretowac historie Polski, lecz w réw-
nym stopniu, jakie czynniki hamuja dzis jej
rozwéj spoteczny i gospodarczy. Ustalenia te
przenikaja do publicznej debaty o tym, jak
by¢ powinno. Tym wieksze obawy budza
zwiazki pomiedzy metodologia preferowang

Wprowadzenie

w owych badaniach a trescig diagnozy. Do
bledéw najczesciej popelnianych naleza nie-
rzetelna rekonstrukcja kulturowych kodéw
i artefaktoéw (przyjmowany w postaci zaloze-
nia wstepnego) homogeniczny model kultu-
ry czy mylenie proceséw dlugiego trwania
z procesami spolecznej zmiany. Stad pytanie,
czy obraz kultury obcigzony podobnymi
ulomnosciami objasnia jej porzadek, czy
odzwierciedla wyobrazenia badacza na jej
temat?

Stowa kluczowe: wzory
kultury, artefakty,
r6znorodnoéé¢, wiedza,
wyobrazenia

Zagadnieniem od lat absorbujacym uwage naukowcéw i komenta-
toréw zycia publicznego sg wzory kultury ksztaltujace tozsamosé
Polakéw. Do Pawla Jasienicy, Aleksandra Bochenskiego, Jerzego
Topolskiego, Witolda Kuli, Jézefa Burszty, Jézefa Tischnera,
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Janusza Hryniewicza, Janusza Tazbira i innych badaczy kultury pol-
skiej dofgczyli w ostatnio tacy autorzy jak Ryszard Legutko, Andrzej
Leder, Marek Migalski czy Jan Sowa. Z wymienionych zrédet dowia-
dujemy sie nie tylko o tym, co przesadzilo o losach Polski, lecz w row-
nym stopniu, jakie czynniki hamuja jej rozw6j spoteczny i gospodar-
czy. Ustalenia te przenikaja do $wiadomosci zbiorowej. Tym wieksze
obawy budza skutki owego przenikania. Analiza kulturowa - w tym
zastosowaniu — ma dostarcza¢ informacji o dysfunkcjach bedacych
nastepstwem bezrefleksyjnego powielania okres$lonych przekonan
normatywnych. Te wiedze nalezy uzna¢ za bezcenng. Warunkiem
spolecznego zdrowia jest przeciez orientowanie sie we wlasnym
potozeniu. Tymczasem réznie bywa z realizacja tego zadania. Znie-
ksztalcenia obrazu kultury - zwlaszcza te, wsparte autorytetem
nauki - pociagaja za sobg skutki wykraczajace dalece poza te, wywo-
tane (wyjsciowa) bezrefleksyjnoscig badanej wspélnoty.

Niezwykle sugestywnie brzmig tezy modwiace o mentalnosci
homo sovieticus, folwarcznos$ci Polakéw, ich chtopskim rodowodzie
czy nostalgii kresowej tlumiagcej ich innowacyjno$é. Przywolane
cechy maja odzwierciedlac to, co sklada sie na ich $wiat (symbolicz-
ny i wyobrazeniowy). Wobec znaczenia tych rozstrzygnie¢ zapytac
trzeba, w jaki sposéb zostaly one dokonane. Moze sie bowiem oka-
zad, ze ich powigzanie z tym, co jest, niebezpiecznie redukuje sie do
wyobrazen badacza na temat tego, co przykuto jego uwage. Nieste-
ty, to domniemanie nie jest bezpodstawne. Do btedéw najczesciej
popelnianych naleza: nierzetelna rekonstrukcja kulturowych
(kodéw i) artefaktéw!, tendencyjny dobér metod badawczych,

1 Pojecie artefaktu, w zastosowaniu antropologicznym badz kulturoznawczym, odnosi sie

do ogétu zjawisk reprezentatywnych dla danej kultury (tak w jej wymiarze materialnym, jak
symbolicznym). Uwaga to wymaga dopowiedzenia obejmujacego dwie kwestie. Po pierwsze,
do artefaktéw kulturowych naleza slady pamieci, zawltaszcza te, za pomocg ktérych wspél-
nota ksztaltuje swoja tozsamosé. Po drugie, potwierdzenie obecnosci artefaktu ma sie
nijak, do przypisywanego mu znaczenia. Czesto staje sie on przedmiotem konkurencyjnych
interpretacji, por. Burszta 1992: 12, 2008; Buchowski 2017: 213-228, www.filo-sofija.pl/
index.php/czasopismo/article/download/1074/1047 [dostep 10.02.2019].

142



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_21

przyjmowany w postaci zalozenia wstepnego homogeniczny (logo-
centryczny) model kultury? czy rezygnacja z typologii (prawidtowo
odtworzonych) wzoréw kultury. Ostatnia pomytka skutkuje nieroz-
ré6znialnoscia owych wzoréw pod wzgledem ich pochodzenia, trybu
ich waloryzacji a wreszcie roli, jaka odgrywaja one w procesie
porzadkowania sfery publiczne;.

Celem niniejszego artykulu jest nadanie rangi poruszonym kwe-
stiom. Préba ich systematyzacji poprzedzona zostanie analiza skut-
kéw ich pominiecia (wzglednie niedostatecznego uwzglednienia).
Aby sprostaé temu wyzwaniu, postuze sie przykladami potwierdza-
jacymi jego doniostosé. Ze wzgledu na szczuple ramy artykutu beda
to — przede wszystkim - ilustracje zaczerpniete z Fantomowego ciata
krola Jana Sowy. Do innych autoréw bede sie odwolywal rzadziej.
Mo6j wybér nie bierze sie znikad. Propozycje Sowy uwazam za naj-
ciekawsza a zarazem najbardziej reprezentatywna dla problemu,
z ktérego czynie swéj motyw przewodni. Tezy generalne dotyczace
polozenia Polakéw uzupelnia on (zapowiedzianymi w tytule arty-
kulu) rozwazaniami nad stanem polskiej kultury gospodarcze;j.
Jestem $wiadom, ze wzmiankowane okrojenie stanowi mankament
przedsiewziecia oscylujacego wokét pytania o metodologiczne ramy
nauk o kulturze. Prosze zatem mojego czytelnika, by pytanie to
potraktowatl jak zaproszenie do dyskusji o regutach poruszania sie
po $wiecie kultury — w tym mozliwosci eksplorowania go - inaczej
niz przez pryzmat (indywidualnych) wyobrazen o tymze $wiecie.

Badania kulturowe jako konfrontacja (auto)wyobrazen
z artefaktami kulturowymi

Zgodnie z zapowiedzia dotyczaca porzadku referowania omawianie
trudnos$ci towarzyszacych badaniom kulturowym inicjuje namyst
nad rzetelno$cig sprawozdawcza badacza. Refleksja ta odnosi sie do

2 Model oparty na zalozeniu o aksjologicznej spéjnosci $wiata kultury, bedacej wynikiem kon-
sekwentnego eliminowania konfliktéw pomiedzy wartosciami wzglednie ich hierarchizacji.
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obrazu aspirujacego, w zamysle jego tworcy, do miana zwierciadla-
nego odbicia rzeczywistosdci kulturowej. Postugujac sie rozréznie-
niem Jacques'a Lacana — czesto stosowanym przez polskich badaczy
kultury - artefakty (Realne) obejmujace utrwalony w praktyce spo-
tecznej porzadek wartosci (Symboliczne) majg zosta¢ skorelowane
z fantazjami danej zbiorowosci na temat jej tozsamosci (Wyobraze-
niowe)3. Wymienione porzadki, staja sie zrédtem probleméw, kiedy
wchodza ze sobg w konflikt. Szczegdlnie niepokojacy jest brak kore-
lacji pomiedzy potrzeba samoidentyfikacji podmiotu Zycia zbioro-
wego a jego stosunkiem do tego, co rzeczywiste (co miato badz ma
miejsce)*. Rozchodzenie sie obu perspektyw skutkuje zaburzeniami
w postaci utraty rozeznania w $wiecie pojmowanym, jako przed-
miot codziennego zagospodarowywania. Zaburzenia, o ktérych
mowa, sprawiaja, ze wspdlnota albo zagospodarowuje éw $wiat li
tylko zyczeniowo, albo staje sie catkowicie niezdolna do stawienia
czola temu wyzwaniu.

Majac na wzgledzie powyzsze, poczatkiem badan kulturowych -
nie tylko tych prowadzonych z wykorzystaniem Lacanowskiego roz-
réznienia - jest analiza zwigzkéw Iaczacych (Slady pamieci i) arte-
fakty z praktyka nadawania im znaczenia. Zdawaloby sie, ze
podstawowa trudnos$¢ tkwi w ich interpretacji. Ich istnienie nato-

3 Lacan 2013: 12-57; por. J. Bzoma, Jacques Lacan. Wspélczesne ,ja” jako ,,paranoiczny pod-

miot kultury” Préba analizy poréwnawczej, http://m.taraka.pl/jacques_lacan_wspolczesne_ja
[dostep 13.04.2017] oraz Taylor 2010.

Tytulem dopowiedzenia, w odtworzonym ukladzie problemowym Lacan skupia sie na

relacji Symboliczne-Wyobrazeniowe. Traktuje to, co Realne, jako pochodng ustalert odno-
szacych sie do wymienionych porzadkéw. W tym kontekscie postawienie znaku réwnosci
pomiedzy danymi empirycznymi dotyczacymi stanu kultury, a tym, co Realne, wywotuje
obawy tylez natury poznawczej, co adaptacyjnej (metodologicznej), por. Lacan 2017: 28-29,
142-145, 320-321, 406-407, 444-451, 494-497.
4 Rozréznienie to ma swoje teoretyczne odpowiedniki. Do$¢ wspomnie¢ o lippmannow-
skich (auto-)stereotypach, mitach codziennosci R. Barthesa czy pamieci kulturowej jako
alternatywie wiedzy historycznej, por. Lippmann 1922; Barthes 2000; por. Waniek 2011,
http://pis.ka.edu.pl/numery/2011-4-Waniek.pdf [dostep 17.07.2016]; Halbwachs 2008:
3677]; Assmann 2008: 18; 2015.
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miast nie wywoluje (powazniejszych) kontrowersji. Tymczasem nic
bardziej btednego. Sledzac dokonania polskich badaczy kultury, nie
sposéb oprzel sie wrazeniu, ze opowiadaja oni historie wspélnoty
innej niz ta, ktéra znamy i do ktérej przynalezymy. Aby nie pozo-
sta¢ gotostownym, Sowa poprzedza analize czynnikéw spowalniaja-
cych rozwdj kultury polskiej jej nastepujacg charakterystyka:

Paristwa egzystujace w pustce miedzy Wschodem a Zachodem -
nie-germanskiej, ale tez nie-prawostawnej, jak relacyjnie defi-
niuje ten region Mirislav Hroch — mozna okresli¢ kolokwialnym
zwrotem ‘niewydarzone’, bo sprawiaja wrazenie, jakby nie
mogly sie do konca wydarzy¢, jakby nie byly w stanie samo-
dzielnie wypelni¢ treiciag swoich nazw i musialy wcigz siega¢
po wzory zapozyczone z zewnetrz, od idealnego Innego na
Zachodzie. (...) W zadnym wlasciwie obszarze kultury - czy
bedzie mowa o sztukach, gospodarce, polityce, nauce czy nawet
kuchni - nie znajdziemy powaznych osiggnie¢, ktére wywartyby
wplyw na kulture europejska, nie méwiac juz o $wiatowej [Sowa
2011: 18].

Bezdyskusyjnie jest to, ze procesy kulturowe, czy tym bardziej
poszczegblne (arte)fakty, s interpretacyjnie pojemne. Mozna
wiec — a nawet trzeba — spiera¢ sie o ich tre$¢. Sa jednak pewne gra-
nice. Przedmiotem opisu Sowy jest kultura, miara ,niewydarzenia”
ktoérej sg dzieje Rzeczypospolitej Obojga Narodéw, dokonania Pola-
kéw w walce o niepodleglosé czy ich determinacja w politycznej grze
o autonomie w okresie Peerelu. Odnoszac to nieporozumienie do
wkiadu polskich twércow w rozwdj kultury swiatowej, dos¢ przypo-
mnieé postaci towarzyszace nam do niedawna. Tadeusz Kantor,
Jerzy Grotowski, Konrad Drzewiecki, Witold Lutostawski, Grazyna
Bacewicz, Henryk Mikotaj Gorecki, Andrzej Panufnik to zaledwie
poczatek dlugiej listy nazwisk artystéw, ktdérzy zagwarantowali
sobie miejsce w wielkiej historii sztuki. Czy ktérykolwiek z nich , byt
pierwszy” w tym, co robil? Podanie w watpliwo$¢ oryginalnosci
dowolnego aktu twoérczego jest (zapewne) dopuszczalne. Prowadzi
jednak do - z gruntu bezsensownego — pytania o to, kto pierwszy
napisal wiersz, skomponowal piosenke czy wpadl na pomyst, by
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zatanczy¢ podczas jej wykonania. Nietrudno sie domysli¢, ze docie-
kliwego poszukiwacza czeka seria spotkan z kultura antyku. To, co
wydarzylo sie p6zniej, jest wynikiem niekoriczacego sie procesu
wymiany tylez skutkujacego nasladownictwem, co wylanianiem sie
wzoréw autonomicznych (oryginaléw, por. Deleuze 1997: 178, 184,
225, 235-238).

Osobng sprawg jest to, czy krytyka wzoréw kultury polskiej
dotyczy nadmiernej wrazliwosci empirycznej ich zbiorowego
wytworcy, czy jego zamiaru ochrony wlasnej spéjnosci wewnetrz-
nej [Zybertowicz 1995: 132, 133]. , Niewydarzenie” Polakéw — sko-
jarzone przez Sowe z wynikami introspekcji dokonanej przez
Witolda Gombrowicza - dotyczy wlasnie tego rozréznienia. Zapew-
ne jest tak, ze (byliSmy i) jesteémy nadmiernie skupieni na sobie.
Dzieta klasykéw polskiego romantyzmu rzadko przemawiaja do
pozapolskiego odbiorcy. Kt6z jednak zaprzeczy, ze odegraly one
wazna role jako przekaz integrujacy Polakéw. Co6z by sie stato, gdy-
by zabraklo pozywki umozliwiajacej przebudowe tego pola symbo-
licznego? Ot6z wtedy — prawem zdrowego rozsadku — pole to zacze-
toby sie kurczy¢, az w koncu zniknetoby. Tymczasem stalo sie
inaczej. Ono jest i ma sie dobrze (m.in. za sprawa twoércéw wymie-
nionych w poprzednim akapicie). Kwestia ,wydarzenia” badz ,nie-
wydarzenia” jego mieszkancéw jest wtérna wobec tego, co do niego
przynalezy (Realne). Wraz z tym stwierdzeniem uwaga przeniesio-
na zostaje na badacza dokonujacego problematyzacji albo na pod-
stawie nieuprawnionych poréwnan réznych porzadkéw symbolicz-
nych, albo w oparciu o wiedze o obiektywnych dysfunkcjach
ujawniajacych sie w jednym z nich. W obu wypadkach badacz ,,jest
na spalonym”. Dysfunkcje jednej kultury maja sie nijak do dysfunk-
¢ji innych kultur. Podobnie ujawnianie owych dysfunkcji poprzez
dobdr (arte)faktéw zgodnych z wyobrazeniem o badanym miejscu,
oddala badacza - zamiast przybliza¢ - od prawdy o nim.

Odnoszac ostatnia uwage do ustalen autoréw obierajacych
podobny trop badawczy, otrzymujemy nastepujaca zbitke wyobra-
zen. Andrzej Leder skupia sie na kulturowych stabosciach I Rzeczy-
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pospolitej. Owszem, czyniagc wzmianki na temat jej struktury spo-
tecznej, wymienia on inteligencje i ziemianstwo. Przekonany jest
jednak, ze w praktyce badanej zbiorowosci dominujaca role odgry-
waly chtopskie wzory kultury. Leder postrzega spoteczenistwo mie-
dzywojnia jako zap6znione, pielegnujace sentymenty, niezdolne do
podejmowania dzialan naprawczych (zwlaszcza tych wymagajacych
determinagcji i wspétdziatania). Te cechy autor Przesnionej rewolucji
wykorzystuje do uzasadnienia tezy o ,transpasywnym udziale Pola-
kéw w przemocy” zainicjowanej przez druga wojne $wiatowa. Jak
wyjasnia:

To, co byto najbardziej ,rewolucyjne” wlatach 1939-1956, miato

charakter zmasowanego gwattu; ludobéjstwa dokonanego na

Zydach i morderczych represji, stale dotykajacych rézne grupy

spoleczenistwa polskiego, przede wszystkim niszczacych dawne

elity. Niezaleznie, czy podmiotem dzialania byly tu oddzialy

SS czy NKWD, Polacy, naréd w przewadze chtopski, w ogrom-

nej wiekszosci byli $wiadkami. Jednak, wbrew tezie Zaremby,

dos$wiadczali nie tylko ,trwogi”. Pasywnie doswiadczali réz-

nych form spelnienia. Realizacja skrytych pragnien przerazala,

paralizujac wladze podmiotowe i sklaniajac do do$wiadczania

rzeczywistosci jako ,jakby $nionej”, albo weciagala, popycha-

jac do glebokich zmian samoodczuwania, samorozumienia,

sytuowania sie jako podmiotu. Czasem ,zakazane czyny” byty

podgladane i doswiadczane tylko jako rozkosz Innego, budzaca

zawi$¢ i potepienie, innym razem budzily aktywna rozkosz,

o ktérej nie mozna juz byto zapomnie¢ i ktéra, mimo poczucia

winy, gteboko zmieniala doswiadczenie samego siebie. W pol-

skiej rewolucji obie formy mialy miejsce i obie ksztaltowaty

powojenne postawy [Leder 2013: 29].

Z ustalen Ledera wynika, ze Polacy nie tylko padli ofiarg przemo-
cy wywieranej przez obce sity. Ta przemoc - jako synonim narzuco-
nej im ,rewolucji” - stala sie dla nich wartosciag ambiwalentna. Tylez
wywolywala ich opér, co kusita niczym owoc zakazany. Zto dokonu-
jace sie na ich oczach — popetniane niekiedy ich rekami — zaspokaja-
to ich (ukryte) pragnienia tak efektywnie, Ze pozostali oni niezdolni
do wybudzenia sie z porewolucyjnego letargu. Kluczem do zrozu-
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mienia tego, co zaszlo, jest to, co poprzedzito rewolucje. Leder kresli
obraz zbiorowosci fatwej do zbalamucenia z powodu jej zapézniern
rozwojowych oraz targajacych nia sprzecznosci. Dala sie ona spacy-
fikowa¢, poniewaz nie byla ani dostatecznie wrazliwa empirycznie,
ani spdjna wewnetrznie. Rozmontowanie przez okupantéw mecha-
nizmu reprodukgji tozsamosci kulturowej, zdaniem Ledera, polega-
jace na unicestwieniu nielicznych elit, doprowadzilo do tego, ze
Polacy - jak platonscy ztoczyncy — pozostaja uwiezieni w jaskini fat-
szywych (auto)wyobrazen. Nie pragna z niej wyj$¢, poniewaz nie sa
$wiadomi wtasnego polozenia.

Sugestywne — skadinagd - wnioskowanie napotyka tymczasem
przeszkode w postaci takich wydarzen jak poznanski Czerwiec
1956, Marzec 1968, Grudzien 1970, dziatalnoéé KSS ,KOR” (1877~
1981), Sierpient 1980 czy Okragly Stét 1989. Na uwage zastuguja
dwie kwestie. Po pierwsze, w owych wydarzeniach uczestniczyli
robotnicy zdolni do tego, by integrowa¢ sie przeciwko — narzuco-
nym im - wzorom kultury politycznej. Po drugie, nie do przecenia-
nia jest rola inteligencji nadajacej kierunek tamtym zmianom poli-
tycznym. Trudno oprzec sie wrazeniu, ze — na réwni z procesami
analizowanymi przez Ledera - zastuguja one na miano rewoludji.
Stad pytanie, co uzasadnia wybdr Sciezki interpretacyjnej, ktéra
podazyt badacz deklarujacy zamiar wyzwalania siebie i innych spod
wplywu (poznawczo krepujacych) fantazmatéw?

Metodologiczne ramy (auto)wyobrazen.
Badania kulturowe jako interpretacja nominalnie
dostepnych danych

Z dotychczasowych ustalenn wynika, iz badania kulturowe niepo-
przedzone rzetelng rekonstrukcja artefaktéw obciazone s3 grze-
chem pierworodnym blednej problematyzacji. Nielatwo sie przed
tym ustrzec. Czynnosci rekonstrukcyjne - z zasady — poprzedzone
zostaja intuicjami badacza dotyczacymi tego, co zwrdcilo jego uwa-
ge [Dewey 1988: 195-269]. Paradoksalny charakter jego potozenia

148



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_21

polega na tym, ze skupia sie on na czynnikach zafalszowujacych
$wiadomo$¢ innych, pomija natomiast to, co okresla jego stosunek
do przedmiotu badania. Ujmujac rzecz lapidarnie, zakladana , oczy-
wisto$¢” danych wyjsciowych sktania nie dos¢ czujnego badacza do
potraktowania ich jako miarodajnego obrazu calosci. Dobrze ilu-
struje to deklaracja metodologiczna Sowy.

Stosujac historyczng perspektywe opisu i wyjasnienia, przyj-
muje jednoczesnie perspektywe interpretatora, a nie odkrywcy.
Nie chodzi mi wiec o poszukiwanie nowych danych, ktérej
zrewidujg obraz jakiej$ epoki historycznej, ale o rekonfigura-
cje i reinterpretacje faktéw, proceséw i zjawisk juz opisanych
z historiografii. [...] Inne podejécie do uprawiania socjologii
historycznej polega na przyjeciu warsztatu pracy historyka
i samodzielnym poszukiwaniu nowych faktéw, na podstawie
ktérych buduje sie pézniej teorie. [...] Méj wybdr metody rein-
terpretacyjnej podyktowany zostal kilkoma wzgledami. Nie
sadze, aby istota problemu, przed ktérym staje, domagala sie
odkrywania nowych faktéw. [...] Moim celem jest ich reinter-
pretacja poprzez umieszczenie w dyskursywnej ramie nowych
teorii [Sowa 2011: 50-51].

Tu pies jest pogrzebany. Ma racje Sowa, wykorzystujac w swoich
badaniach takie przestanki jak powigzania gospodarcze Rzeczypo-
spolitej Obojga Narod6w z zachodnim kapitalizmem, jej pdzna i sta-
ba industrializacja, sarmatyzm czy rozbiory. Zarazem myli sie,
przypisujac im ceche argumentu rozstrzygajacego w sporze o ksztalt
kultury polskiej. Podane przestanki nie wystarczaja, by w oparciu
o nie ,wyjasni¢ szczegdlny habitus i cywilizacyjne zacofanie Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym szczegélnie Polski” [s. 45]. Nie
wystarczaja, gdyz we wnioskowaniu Sowy — poza rozbiezno$ciami
interpretacyjnym odnoszacymi sie do wymienionych spraw — zabra-
kto danych $wiadczacych o jakosciowej odrebnosci kultury polskie;j.
Nie wszystko z rzeczy waznych zostalo uwzglednione.

Do intuicji badacza dolaczaja nastepnie jego preferencje metodo-
logiczne. Lacanowskie Wyobrazeniowe (poszerzone na przyklad
o Taylorowska [2010] koncepcje imaginarium spotecznego) to zale-
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dwie poczatek listy btednych zastosowan interpretacyjnie wydaj-
nych propozygcji teoretycznych. Odnoszac te uwage do Ledera i Sowy
odréznié nalezy dwie kwestie. Obaj autorzy maja racje pytajac o for-
my wyobrazni fantazmatycznej ksztaltujace — niekiedy zafalszowu-
jace — swiadomos¢ spoteczna. Zagadnienie to urasta do rangi jedne-
go z najwazniejszych probleméw spotecznych. Czym$ innym
natomiast sa $rodki, za pomoca ktérych badacz stara sie rozwigzac
ten problem. Postugujac sie psychoterapeutyczna analogia, jego
zadaniem jest odtworzenie tego, co (poznawczo) zakryte przed
zaburzonym pacjentem. Badacz-terapeuta nie moze tego zrobi¢
w pojedynke. Nie ma przy tym gwarangji, ze terapia zakonczy sie
sukcesem. Najwyrazniej tych obaw nie zywia przywolani lacanisci
spoleczni. Chetniej wcielaja sie w role ,interpretatora” niz ,,odkryw-
cy”. Zgodnie z ich wlasnymi deklaracjami ,,nie chodzi im o poszuki-
wanie nowych danych, [...] ale o rekonfiguracje i reinterpretacje fak-
téw, proceséw i zjawisk powszechnie znanych”. Zakladaja oni, ze
ich pacjent jest psychoanalitycznym wyjatkiem, w przypadku ktére-
go ogélnie dostepna wiedza na jego temat (Realne) wystarcza, by
rozeznac¢ sie w ukladzie jego fantazmatycznych zaston (Wyobraze-
niowe). To rodzi watpliwo$¢, jak traktowaé poczynione zalozenia.
Czy s3 one s3a przepisem na spoleczne zdrowie, czy iluzja, ktérej
ulegl terapeuta?

Nie mniej brzemienny w skutki jest wybdr innych metod badaw-
czych niepoprzedzony krytycznym namystem nad stanem kultury.
Czynnikiem znieksztalcajacym nie jest narzedzie, lecz to, co Sowa
nazywa podej$ciem ,interpretatywnym”. Owszem, podejscie to —
zgodnie z jego wlasng sugestig — znajduje zastosowanie, kiedy po
stronie przestanek nie pojawia sie nic, co mogloby utrudnia¢ opis
przedmiotu badania. Jedynym celem badacza jest wéwczas ,inter-
pretacja” danych niebudzacych zastrzezen. Objasniajac te czynnosc,
Sowa trafnie dobiera Putnamowski przyklad Péinocy i Potudnia
Wloch [Putnam 1995]. Z badan Roberta Putnama dowiadujemy sie
o dysproporcjach gospodarczych (rozwojowych), do poglebienia
ktérych przyczynita sie reforma administracyjna przeprowadzona
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w tym kraju. To, co jednym pomoglo, na drugich nie wptyneto wca-
le. Dlaczego tak sie stalo? By odpowiedzie¢ na to pytanie, potrzebna
jest interpretacja odnoszaca sie do twardych danych. Tu nie ma sie
0 co spierac.

Inaczej natomiast ma sie sprawa z kulturg rozumiang jako zestaw
r6znorodnych czynnikéw wymagajacych uwzglednienia w procesie
wnikania w to, co — ze swej natury — nie jest jasne. Funkcjonujace
w postaci zalozen wstepnych tezy méwiace o dysfunkcjach gospo-
darczych Rzeczypospolitej Obojga Narodéw napotykaja przeszkode
w postaci historii paristwa uchodzacego za jedno z mocarstw 6wcze-
snego $wiata. Jak — w tym kontekscie — interpretowac reproduko-
wane przez nie wzory kultury gospodarczej. Intuicja podpowiada, iz
na niewiele zda sie poréwnanie ich z praktyka gospodarcza innych
panstw. To tak, jakby pytaé, dlaczego Arabia Saudyjska i inne kraje
OPEC inwestowaly w przemyst wydobywczy zamiast przetwarza¢
rope, jak czynia to jej zachodni nabywcy. W tym kontekscie obraz
tego, co jest (Realne), przestaje jawi¢ sie jako co$ oczywistego —
dostepnego na wyciggniecie reki. Staje sie raczej czyms, co trzeba
(dopiero) zbadaé. W przeciwnym razie zgromadzone dane wespét
z instrumentarium badawczym zmienialy sie beda w $rodki
(auto)-indoktrynacji. Nie szukajac daleko, ilustruja te prawidtowos¢
préby weryfikacji przywotanej hipotezy badawczej za pomoca
narzedzi oferowanych przez teorie zaleznosci [Sowa 2011: 31 i n.].
Samo domniemanie, iz teoria ta znajduje zastosowanie w odniesie-
niu do polskiej kultury gospodarczej, implikuje skutki w postaci
(mimowolnego) wypierania niezgodnych z nim hipotez czy obser-
wagji.

Do Sowy i Ledera dolacza rzesza autoréw padajacych ofiarg
sinterpretatywnego” podejicia do badan kulturowych. Réznia ich
wyobrazenia na temat tego, co badane, oraz metodologiczne prefe-
rencje. Laczy natomiast przekonane, ze ,istota problemu, przed
ktérym staja, nie domaga sie odkrywania nowych faktéw”. Bada-
cze ci wierza, ze ich (jedynym) zadaniem jest prawidtowe dopaso-
wanie do siebie elementéw — danej im zawczasu - kulturowej ukla-
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danki®. Pobiezny przeglad propozycji teoretycznych ufundowanych
na tym zalozeniu otwiera koncepcja Janusza Hryniewicza. Podob-
nie jak Sowa nalezy on do badaczy przekonanych, ze dysfunkcje,
z ktérymi - tu i teraz — zmaga sie gospodarka polska, maja swdj
historyczny rodowdd. Hryniewicz formuluje teze moéwiaca
o wszechobecnosci w polskim zyciu gospodarczym folwarcznych
wzoréw postepowania [2007: 21-39, por. Burszta 1950]. Jakkol-
wiek radykalny wydaje sie 6w poglad, znajduje on zastosowanie
w wyjasnieniu fenomenu odpornosci Polakéw na wplyw otoczenia.
Decyduje miejsce, w ktérym dokonuja oni selekgji tresci, z ktérymi
chca sie identyfikowaé. Hryniewicz uwzglednia niejednorodnosé
wzoréw (postepowania) reprodukowanych w tym procesie. Jak
wyjasénia,

Folwarczna kultura organizacyjna doprowadzila do utrwalenia

dwéch odmiennych typéw zachowan pracownikéw i kierownic-

twa folwarku. Po stronie wlascicieli-kierownikéw mieli$my nie-

skrepowang wladze i $wiadomo$¢ decyzyjnosci nieograniczonej

przepisami, po stronie chlopéw wyksztalcit sie etos wymu-

szonego lub zinternalizowanego posluszeristwa w polaczeniu

z brakiem poczucia odpowiedzialnoéci i zapotrzebowaniem

na szczegblowe instrukcje w pracy i opieke kierownika poza

praca. [...] Wyrazem trwatosci tego etosu w srodowisku chtop-

skim byly dos¢ czeste w XVIII w. negatywne reakcje chtopéw

na propozycje zniesienia panszczyzny i poszerzenia gospo-

darstw chlopskich. [...] Z kolei wtasciciel folwarku zwiekszat

swa wladze nad chtopem i zmniejszal wysitek psychiczny oraz

intelektualny towarzyszacy kierowaniu [...] Doé¢ czesto, w mysl

zalecent 6wczesnych podrecznikéw, mieszkaricy dworu poczu-

wali sie do odpowiedzialnosci za stan ducha wsi [Hryniewicz
2007: 33].

O miarodajnosci wiedzy o specyfice zycia gospodarczego decydo-
waé ma sposéb jej pozyskiwania. Hryniewicz skupia sie na proce-
sach dlugiego trwania. Ta deklaracja oznacza wybér metody, ktérej

5 Nie przeszkadza im przy tym, ze kazdy z nich z osobna po stronie tego, co (rzekomo)

poznawczo dostepne, umieszcza inne zestawy danych.
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celem jest odréznienie epizodéw od czynnikéw ksztattujacych bieg
dziejéw [Wrzosek 1994: 167-172]. Wskazany wyrdznik utatwia eli-
minowanie interpretacyjnych dowolnosci. Uchodzacy za jego twor-
ce Fernand Braudel wymienia cztery struktury okreslajace kierunek
i dynamike proceséw historycznych. S3 nimi: srodowisko geogra-
ficzne, struktura spoleczna, struktura ekonomiczna oraz mental-
nos¢ zbiorowa [2006: 55]. Kierujac sie tym rozréznieniem, nalezy
przyjaé, ze zamierzeniem (gtéwnym) Hryniewicza jest odtworzenie
czwartej struktury - wykazanie, Zze nawyki mentalne Polskow
uksztaltowane w odlegtej przeszlosci determinuja ich obecne zacho-
wania gospodarcze. Istota tego przedsiewziecia sprowadza sie do
przypomnienia, czym byl staropolski folwark oraz jak reguly jego
funkcjonowania przeniknely do $wiadomosci zbiorowej Polakéw,
pomimo zmian dokonujacych sie w (ich) kulturze techniczno-uzyt-
kowe;j.

Hryniewicz realizuje pierwszy cel, zestawiajac cechy charaktery-
styczne folwarku. Byly nimi: (1) nieskrepowana wtadza i $wiado-
mos$¢ decyzyjnosci wlasciciela; (2) zinternalizowane postuszenstwo
chlopa polaczone z zapotrzebowaniem na szczegélowe instrukcje
i opieke pana; oraz (3) poczucie odpowiedzialno$ci mieszkaricow
dworu za stan ducha wsi [2007: 33]. Natomiast teze o trwatosci fol-
warcznych wzoréw gospodarczych Hryniewicz objasnia za pomoca
analogii wspoélczesnych. Najpierw zestawia on definicje folwarku
z obrazem peerelowskiego przedsiebiorstwa. Uzytecznos¢ dokona-
nego poréwnania ma potwierdzac to, ze ,,Socjalistyczny zaklad pra-
cy, podobnie jak folwark, oddzielat pracownika od panstwa. Zakta-
dy nie pelnily co prawda funkcji sgdowniczych, ale miaty uprawnienia
administracji publicznej w sprawach socjalno-bytowych i pelnily
istotne funkcje polityczne. (...) W efekcie - socjalistyczne zaktady
pracy byly bardziej podobne do folwarkéw niz do typowych przed-
siebiorstw kapitalistycznych” [s. 37]. Pézniej swoja diagnoze Hry-
niewicz odnosi do zachowan przedsiebiorcéw polskich dzialajacych
w realiach rynkowych. Postrzega ich jako wcigz tych samych (ducho-
wych) spadkobiercéw folwarku. Hryniewicz przytacza przyklad
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wlasciciela firmy zwalniajacej pracownikéw na chybit trafil, po to,
by w pozostalej czesci zalogi wzbudzi¢ (badz spotegowad) strach
przed utrata pracy. W procesie decyzyjnym nie ma znaczenia ani los
zwolnionych ludzi, ani skala zwolnien. Liczy sie efekt w postaci nie-
skrepowanej wladzy prezesa-satrapy [s. 39].

Niestety poréwnania majace $wiadczy¢ o trafnosci Hryniewi-
czowskiej diagnozy chybiaja celu. Na czolo wybija sie problem
(nie)-podobienstw strukturalnych pomiedzy tym, co byto, a tym, co
jest [Rotengruber 2014: 31-42]. W przypadku socjalistycznego
zakladu pracy mozna spieraé sie o niemal wszystko. Wyjatkiem
pozostaje decyzyjnos¢ jego wlodarzy (pierwsza cecha definicyjna
folwarku). Bez szemrania realizowali oni narzucony im plan pro-
dukcji nawet wtedy, gdy nie mial on najmniejszego sensu ekono-
micznego. Ujmujac rzecz metaforycznie, ten ,szlachcic na zagro-
dzie” z cala pewnoscia nie byt réwny wojewodzie. Podobnie ma sie
sprawa z prezesem-satrapa. Z podanego przykladu wynika, ze nie
jest on uczestnikiem przedsiewziecia trwale wigzacego go z tymi,
ktérym daje prace (druga i trzecia cecha definicyjna folwarku). Nie
moze nim by¢, poniewaz przeszkadza mu ,$wiadomo$¢ decyzyjno-
$ci nieograniczonej przepisami”. Jego chlopi - parafrazujac Hrynie-
wicza — na pewno nie mieliby nic przeciwko temu, by ,,znie$¢ pansz-
czyzne i poszerzy¢ gospodarstwa”. Sg ofiarami przemocy niemajacej
nic wspélnego z ,etosem wymuszonego lub zinternalizowanego
postuszenstwa [wystepujacego — P.R.] w polaczeniu z brakiem
poczucia odpowiedzialnosci i zapotrzebowaniem na szczegélowe
instrukcje w pracy i opieke kierownika poza pracg” [Hryniewicz
2007: 37]. Zamiast wiezi folwarcznych pojawia sie u nich mysl
o ,obrotowych drzwiach”, przez ktére — w przypadku poprawy sytu-
acji na rynku pracy — mogliby uciec z miejsca postrzeganego przez
nich jako niepewne i nieprzyjazne.

Z pobieznej analizy dokonan Hryniewicza wynika, ze pominat on
szereg danych decydujacych o trafnosci wyniku. Stalo sie tak, ponie-
waz gore — w jego postepowaniu — wzielo podejscie interpretatywne.
Zamiast uwaznie przyjrzec sie temu, co stawia jego hipoteze pod
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znakiem zapytania, skupil sie na podobienistwach podnoszacych jej
wiarygodno$é. Na nic zdaly sie metodologiczne ograniczenia. Brau-
delowska koncepcje dlugiego trwania Hryniewicz potraktowatl
instrumentalnie. Za jej pomoca ulokowat wlasne intuicje badawcze
(wyobrazenia) przed tym, co moglo im przeczy¢. Domniemanie to
ilustruja alternatywne ujecia polskiej rzeczywistosci gospodarczej.
Jozef Tischner przeciwstawia etyke solidarnosci, mentalnosci homo
sovieticus [2005]. Podczas gdy pierwsza kategoria charakteryzuje
odpowiedzialnego i otwartego na dialog uczestnika publicznej deba-
ty, druga z nich odnosi sie do indywiduéw, ktérych mentalnos¢ — bez
reszty — zdominowana zostala przez kolektyw. Otoczenie polityczne
i gospodarcze ksztaltuje poglady homo sovieticus. Nie napotyka przy
tym jego (wiekszego) oporu. Przeciwnie symboliczna kontrola, kté-
rej jest poddawany, daje mu poczucie bezpieczenistwa. Nie bez powo-
du. Homo sovieticus nie musi obawia¢ sie skutkéw swoich decyzji.
Niemal nigdy nie podejmuje ich bowiem w pojedynke. Jest czescia
$rodowiska spotecznego, w ktérym nagradzana jest biernosé®.

Tischnerowski opis wspélgra z metaforg folwarku wykorzysta-
na przez Hryniewicza. Tak chlop paniszczyzniany, jak homo sovieti-
cus cenia sobie $wiety spokdj. Na tym jednak koncza sie podobien-
stwa. O ile Hryniewicz geneze mentalnosci folwarcznej wigze
z narodzinami Rzeczypospolitej Obojga Narodéw, o tyle Tischner
skupia sie na zmianach w myséleniu zbiorowym zainicjowanych
przez tworcéw panstwa radzieckiego. Swiadomie nawiazuje on do
Zinowiewa, zdaniem ktérego homo sovieticus jest wytworem tamte-
go systemu politycznego [Zinowiew 1987]. Tischner przenosi homo
sovieticus na polski grunt. Sledzi jego losy w rzeczywistosci aksjolo-
gicznie odmienionej. Zderzenie wyzwan, jakie niesie liberalna
demokracja, z popeerelowskimi nawykami myslowymi ma obja-
$niaé przyczyny trudnosci transformacyjnych, z ktérymi zmaga sie
Polska od 1989 roku.

6 P. Walter, Rozwazania wokét eseju Jozefa Tischnera pt.: ,Homo sovieticus”, http://www.

racjonalista.pl/kk.php/s,6908 [dostep 17.07.2016].
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Poréwnanie Tischnera z Hryniewiczem budzi watpliwos¢ doty-
czacy statusu wzoréw uznanych za dysfunkcjonalne. Czy aby na
pewno - jak glosi Tischner — s3 to wzorce spolecznej zmiany (ksztal-
tujace nasze postawy od niedawna), czy racje maja ci, ktérzy skupia-
ja sie na ich dilugim trwaniu? Przypomnie¢ nalezy, Ze bliZniaczo
podobne zastrzezenia formutowano wobec Zinowiewa’. Ani przed-
rewolucyjna Rosja, ani przedwojenna Polska nie byly wolne od przy-
padlosci, ktérych pochodzenie obaj badacze powiazali z procesami
zapoczatkowanymi przez komunizm. Tym wieksze zdumienie
budza przypadki, w ktérych diagnoza spotecznych patologii dato-
wanych na okres Peerelu taczy w sobie wiedze o ich dtugim trwaniu.
W podobnych okolicznosciach wybér pierwszej perspektywy
zamiast drugiej nie znajduje uzasadnienia innego, niz $wiatopogla-
dowe. Badacz podazajacy tym tropem wystepuje w obronie wta-
snych przekonan normatywnych niezaleznie od przestanek zadaja-
cych im ktam. Chetnie zaslania sie przy tym autorytetem nauki.
Chce przeciez wierzy¢ w to, co glosi. Na przyklad Ryszard Legutko
rozpoczyna swdj Esej o duszy polskiej od nastepujacego stwierdzenia:

Polska, jaka znam i w jakiej zylem od urodzenia, to Polska
zerwanej ciaglosci. Powstala jako twér nowy, budowany $wia-
domie w opozycji do wszystkiego, czym byla przez wieki. Jej
nowo$¢ nie wytonila sie stopniowo w procesie skomplikowa-
nych wielonurtowych zmian dziejowych, przeksztalcajacych
struktury spoleczne, obyczaje, instytucje oraz ludzkie umysty.
Nowa jest sama istota wspélczesnej Polski, tak jakby wykre-
owano ja z nowego zarodka, nieznanego w poprzednich poko-
leniach i w przesztych wiekach. Dramatyczne zerwanie zaczat
wybuch II wojny $wiatowej, dopelnilo go za$ wprowadzenie
komunizmu. Od tego momentu obcujemy ze spoleczeristwem,
jakiego poprzednio nie znali$my [Legutko 2012: 3].

Na usta ciénie sie pytanie, o obraz Polski ,jako tworu starego”,
ktérym (implicite) postuguje sie Legutko. Nie wdajac sie w kwestie

7 E. Kania, Homo sovieticus — ,jednowymiarowy klient komunizmu” czy ,fenomen o wielu
twarzach”?, https://wnpid.amu.edu.pl/images/stories/pp/pp-3-2012/157-170.pdf
[dostep 15.07.2016].
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szczegblowe, bezsporne jest to, ze ocena zmian, jakie zaszly w Pol-
sce po drugiej wojnie $wiatowej, wymaga poréwnania ich z tym,
czym byla ona wczesniej. Wychodzac naprzeciw temu oczekiwaniu,
Legutko przytacza poglady Milosza i Kotakowskiego, zgodnie z kt6-
rymi: ,Klerykalizm, nacjonalizm, antysemityzm, nieudolna polity-
ka zagraniczna, operetkowa obyczajowosé, ciggoty autorytarne,
zdemoralizowana klasa polityczna, kastowo-feudalny system spo-
teczny, arogancki stosunek do mniejszosci — wszystko to miato kaz-
dego inteligentnego i wrazliwego czlowieka zniecheca¢ do systemu
przedwojennego” [s. 35]. Legutki jednak nie zniechecito. Dlaczego?
Na moralnej szali postawil on twarde dane oraz twér tak amorficz-
ny jak polska dusza. Ma to swoje konsekwencje. Ani to, czym byli-
$my przez wojna, ani to, czego dokonalismy po 1945 roku (wlacza-
jac w to sukcesy III Rzeczypospolitej) nie podwaza tezy generalnej,
iz ,staliSmy sie w duzym stopniu narodem peerelowskim, [...] ze
Polacy nie czuja, iz maja jakas role do odegrania w $wiecie i ze, inny-
mi stowy, przyzwyczaili sie do bycia przedmiotem, nie za$ podmio-
tem zachodzacych zmian” [s. 186]. Jak reagowac na - te i inne -
przejawy ,interpretatywnego” odgradzania sie od kultury jako
przedmiotu badania. Podchodzac z najwiekszg ostroznoscia do pro-
pozycji Andrzeja Ledera, w jednym trzeba przyznaé¢ mu racje. Naj-
wyzszy czas sie przebudzi¢!

Emancypacyjna czy (auto)indoktrynacyjna rola badan
kulturowych? Zakonczenie

Z pobieznej prezentacji (wybranych) koncepcji kultury polskiej
wynikaja nastepujace wnioski. Na pierwszy plan wybija sie zamyst
badawczy ich twércéw. Zamyst 6w sklania ich do podjecia wysitku
zerwania zastony autostereotypéw, wyobrazen, mitéw, elementéw
pamieci kulturowej itd. przestaniajacej wspdlnocie, ktérej stuza
prawde o jej rzeczywistym polozeniu. Ma to ogromne znaczenie.
Brak dostepu do wiedzy o preferowanych przez nig wzorach kultury
sprawia, ze pada ona ich ofiarg. Stad znaczenie badan prowadzo-
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nych po to, by przeciwdziata¢ zgubnym skutkom zaszlosci spowal-
niajacych jej rozwdj spoteczny i gospodarczy. Tymczasem szczytny
cel wiedzie do niepewnych rezultatéw. Okazuje sie bowiem, ze sami
badacze nie sa wolni od wptywu czynnikéw utrudniajacych im pra-
widlowy oglad sytuacji. W tych okolicznosciach ci, ktérzy mieli
wskazywa¢ droge badanej zbiorowosci, zamieniaja sie w sprawcéw
jej poglebionego zagubienia. Sposréd popelnianych przez nich ble-
déw dwa zastuguja na szczegdélna uwage.

Po pierwsze, nader czestym btedem popelnianym przez teorety-
kéw kultury jest utrata dystansu do przedmiotu badania. Przejawia
sie ona postawieniem znaku réwnosci pomiedzy obrazem badanej
kultury a zbiorem informacji o niej uznanym za miarodajny na pod-
stawie hipotez inicjujacych badanie. Poczynione zalozenie sprawia,
ze zadaniem badacza — rzec by mozna jedynym - jest interpretacja
zebranego materiatu. O ile odnosi sie ona do zjawisk wolnych od
sprawozdawczych kontrowersji, o tyle spelnia pokladane w niej
nadzieje. Céz jednak kiedy, wlasciwym poczatkiem badan s3 - badz
powinny by¢ — owe sprawozdawcze kontrowersje? Im mniej s3 one
widoczne, tym wieksze znaczenie ma to, by uwzglednic je w proce-
sie rekonstrukdji (catosciowego) obrazu kultury. Moze bowiem oka-
za( sie, ze wlasdnie one dostarczaja odpowiedzi na pytanie o pocho-
dzenie dominujacych wzoréw zachowan. Zamiast tego badacz
skupia sie na ,interpretowaniu” wyselekcjonowanych przez siebie
(arte)faktéw. W ten sposéb pozbawia sie mozliwosci odkrywania
tego, co umkneto jego uwadze. Pozbawia sie, gdyz zawczasu wyklu-
czyt taka ewentualnosé.

Po drugie, teoretycy kultury obierajacy $ciezke (radykalnie) ,inter-
pretatywna” dokonuja wyboru metody - niejako — w uzupetnieniu
intuicji badawczych. Bez wzgledu na to, czy swoje intuicje obudowuja
psychoanaliza lacanowska, teoria zalezno$ci, studiami nad pamiecia
czy inng teorig, wada tego postepowania jest jego tendencyjny cha-
rakter. Owszem, metody te znajduja zastosowanie w krytyce ich
dokonan. Teza Hryniewicza o folwarcznosci polskiej kultury gospo-
darczej czy apologia miedzywojnia uprawiana przez Legutke padaja
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pod ostrzem teorii pobrzmiewajacej w tle ich rozwazan. Podczas gdy
pierwszy szuka wzoréw dlugiego trwania tam, gdzie ich nie ma, drugi
robi wszystko, by wiedze o tychze wzorach zastapic opisem proceséw
spolecznej zmiany. Problemem jest to, ze podobnych pomylek nie sa
(zwykle) $wiadomi ci, ktérzy je popelniajg. Nie s3 $wiadomi, gdyz
metoda, za pomoca ktdrej mogli odtworzy¢ klase potencjalnych falsy-
fikatoréw w celu sprawdzenia trafnosci zatozen wstepnych, wykorzy-
stali oni do tego, by potwierdzi¢ owe zalozenia.

Jak unika¢ btedéw obu rodzajéw? Material zgromadzony w arty-
kule pozwala na sformulowanie nastepujacych dyrektyw badaw-
czych. W odniesieniu do pierwszej grupy spraw, esencjalnie wazne
jest podejscie do badan kulturowych. W najwiekszym skrodcie doty-
czy ono — przeciwstawionych przez Sowe — , perspektyw interpreta-
tora i odkrywcy”. Rozstrzygniecia wymaga, ktéra z nich lepiej chro-
ni badacza przed wyborem drogi na skréty. Perspektywa odkrywcy
sprawia, ze badacz nigdy nie moze by¢ pewien tego, ze odkryt
(uwzglednil) wszystko to, co sklada sie na przedmiot jego badania.
Ow brak gwarancji w zadnym razie jednak nie daje przewagi zwo-
lennikom podejscia interpretatywnego. Przeciwnie naraza ich na
to, ze beda sie odgradzali od praktyki kulturowej przekonaniem
o miarodajnosci zamknietych zastawéw danych na jej temat. Nie
jest to wprawdzie zelazna zasada. Przyklad Putnama potwierdza, ze
interpretatywne podejscie do badan kulturowych nie musi skutko-
wacd btedna diagnoza. Sugeruje zarazem, ze podejscie to ma ograni-
czone zastosowanie. Im wieksze potaci swiata kultury poddaje sie
naukowej eksploragji, tym mniej prawdopodobne jest to, ze ,istota
problemu, przed ktérym sie staje badacz, nie bedzie domagala sie
odkrywania nowych faktéw”.

Zagadnieniem paralelnym do wielosci informacji o stanie kultu-
ry jest ich ré6znorodnos¢. Ona takze jest przedmiotem odkrywania.
Kompleksowo prowadzonym badaniom winien towarzyszy¢ namyst
nad ontologicznym statusem kultury. Sformulowanie to — jakkol-
wiek usankcjonowane filozoficzna tradycja - moze wprowadzaé
w blad. Wlasciwsze wydaje sie pytanie o model kultury zastosowa-
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ny przez badacza analizujacego zagadnienia szczegétowe. Doprecy-
zowujac mys$l, model ten moze zrywac z logosem pojetym jako nie-
wzruszona podstawa bytu (éntos), tu bytu kulturowego. Na przyktad
przedstawiciele poznanskiej szkoly metodologicznej z Florianem
Znanieckim na czele przedstawiajg kulture jako $wiat wartosci
heterogenicznych?. Kierujac sie tym wskazaniem, warto skonfron-
towac to, co udato sie badaczowi ustali¢ ponad wszelka watpliwos¢,
z wnioskami, do ktdérych zawiodly go jego ustalenia. Moze bowiem
okazac sie, ze zwigzek logiczny pomiedzy jednym a drugim ma sie
nijak do kulturowych realiéw. Nie szukajac daleko, ze skadinad traf-
nego rozpoznania dotyczacego nostalgii kresowej Polakéw Sowa
wywodzi teze o braku ich gospodarczej innowacyjnosci [Sowa 2011:
83-205, 323-349, 468-476]. Aby doda¢ sprawie pikanterii, autor
zestawia polska przypadlosé narodowa z nostalgig kolonialng Angli-
kéw. Skojarzenie to lepiej, niz cokolwiek innego objasnia dlaczego
tesknota za tym, co bylo, nie pozostaje w koniecznym zwiagzku ze
zmystem praktycznym tych, ktérzy jej ulegaja [s. 498-535].

Druga dyrektywa badawcza jest rozwinieciem zalecerr sformulo-
wanych powyzej. Aby odtworzy¢ (odkry¢) i scharakteryzowaé wzory
reprezentatywne dla okreslonej formacji kulturowej, trzeba stworzy¢
ich typologie. Przypadek Hryniewicza i Legutki ilustruje, jak fatwo
pomyli¢ wzory dlugiego trwania z wzorami spotecznej zmiany. Osob-
nego uwzglednienia wymagaja wzory uwarunkowane funkcjonalnie
oraz te, ktérym towarzyszy subiektywno-racjonalne uzasadnienie.
Objasnia to przypadek Jirgena Habermasa. Za klucz do rozumienia
kultury wspdlczesnej uwaza on dystynkcje miedzy dziataniami
komunikacyjnymi a dziataniami instrumentalnymi®. Tylez stuzy mu
ona do rozpoznawania zagrozen, zrédlem ktérych jest system admi-
nistracyjno-gospodarczy (sfera reprodukeji materialnej), co do prze-
ciwdziatania im poprzez ochrone i rozbudowe sfery reprodukcji sym-
bolicznej, nazywanej zamiennie $wiatem zycia (Lebenswelt).

8 Znaniecki 1987: 151, 172-183, por. Wocial 1987 oraz Pomian 1974.
® Zob. np. Habermas 1987: 257-285, por. Wellmer 1985: 35-67.
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Nie wdajac sie w szczegély Habermasowskiej propozycji, chroni
ona przed btedem polegajacym na myleniu dysfunkcji rozwojowych
danej zbiorowosci z jej stylem zycia. Analiza praktyk kulturowych
nie moze abstrahowa¢ od pytania, z jakim rodzajem praktyki mamy
do czynienia. Dodatkowym walorem (postulowanej) typologii jest
to, ze pozwala na odrdznienie wzoréw dominujacych od wzoréw
zmarginalizowanych przez dana zbiorowo$¢ (dyrektywa trzecia).
Wzory zmarginalizowane — potraktowane jako jej kulturowy depo-
zyt - znajduja zastosowanie w procesie kierowania jej sprawami.
Latwiej (w potrzebie) postuzy¢ sie nimi niz regutami badz progra-
mami obcego pochodzenia. I vice versa. Pominiecie wzmiankowane-
go rozréznienia sprawia, ze zaszlosci upodabniaja sie do tego, co
stanowi rdzen kultury w jej aktualnym ksztalcie. Warto przyjrzeé
sie temu, co sie bada.

Rozwazania dotyczace kondycji nauk o kulturze oraz dokonan
ich polskich przedstawicieli wiodg do nastepujgcej konkluzji. Pilnie
potrzebujemy wiedzy o wzorach kultury ksztaltujacych nasze
codzienne postawy. Aby lepiej zy¢ i efektywniej gospodarowad,
musimy zdoby¢ sie na wysitek rozumienia samych siebie. Wymaga
to pomocy naukowcéw zdolnych do tego, by przebi¢ sie przez zasto-
ne zbiorowych (auto)wyobrazen. Niestety w tym procesie autorytet
nauki niczego nie gwarantuje. Jej reprezentant wystepuje w podwoj-
nej roli badacza i uczestnika formacji poddanej badaniu. Z tego
wzgledu warunkiem powodzenia tego przedsiewziecia jest poprze-
dzenie (badZ uzupelnienie) go szeregiem czynnosci zmierzajacych
do wziecia w nawias przekonan normatywnych badacza'®. Celem
artykulu bylo sformulowanie dyrektyw odpowiadajacych temu
zamierzeniu. Do czytelnika nalezy ocena ich przydatnosci. Jego
glos sie liczy. Wlaczajac sie w spér o metode przyczyni(a) sie bowiem
do podniesienia jako$ci badan nad stanem kultury polskie;.

10 Ta - z ducha weberowska — uwaga ma zastosowanie wytacznie w odniesieniu do poczy-
nionych ustalen. Jakkolwiek badacz spoteczny nie moze liczy¢ na to, ze uwolni sie od wta-
snych poglad6w na $wiat, to ma do dyspozycji srodki chronigce go przed poznawczym zacie-
trzewieniem.
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Summary

Economic Culture as an Image, Economic Culture as a Subject
of Research. Methodological Considerations

Researchers and commentators of public life pay great attention to patterns of culture that
shape the identity of Poles. From Pawel Jasienica, Aleksander Bochenski, Jerzy Topolski,
Witold Kula, Jézef Burszty, Jézef Tischner, Janusz Hryniewicz, Janusz Tazbir, (and lately
from) Ryszard Legutko, Andrzej Leder or Jan Sowa we learn not only how to interpret the
history of Poland, but also to what factors inhibit its social and economic development.
These findings permeate the public debate about how it should be. The more worrying is the
relationship between the preferred methodology in these studies and the content of the
diagnosis. The most common mistakes are unreliable reconstruction of cultural codes and
artifacts, (treated as a preliminary assumption) homogeneous model of culture or confusion
of long-term processes with processes of social change. So the question is whether the
diagnosis burdened with similar weaknesses explains cultural order or reflects the image of
the researcher on it?

Keywords: patterns of culture, artifacts, heterogeneity,
knowledge, imaginations
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Celem artykulu jest podsumowanie dys-
kusji na temat zasadnosci funkcjonowa-
nia samorzadéw powiatowych w Polsce,
genezy ich restytucji reforma z 1998
roku, a takze prezentacja wynikéw badan
dotyczacych wydajnosci i efektywnosci
powiatéw oraz opinii malopolskich samo-
rzadowcdéw na ten temat.

W dyskusji nad ,reforma powiatowsy”
prof. Kiezun okreslit powiaty mianem
przykladu znanego w teorii organizacji
i zarzadzania jako patologiczne zjawisko
»fikcji organizacyjnej”. Wskazal on takze
na niewystarczajace wyposazenie admi-
nistracji powiatowej w narzedzia (glow-
nie finansowe) niezbedne do samodziel-
nego funkcjonowania i rozwoju.

Po dwudziestu latach funkcjonowa-
nia — na nowo - administracji powiato-
wej w Polsce wydaje sie zasadne podjecie
dyskusji nad jej efektywnoscia, ale tak-
ze sensem istnienia w obecnym ksztal-
cie.

W  podsumowaniu zaproponowano
mozliwe kierunki zmian organizacji tery-
torialnej Polski, jakie z punktu widzenia
skutecznosci polityki rozwoju moga by¢ —
zdaniem autora — dokonane.

Stowa kluczowe: samorzad
terytorialny, powiat, refor-
ma, organizacja terytorialna,
polityka rozwoju
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Wprowadzenie

Gléwnym zadaniem prakseologii jest zbudowanie, uzasadnienie
i usystematyzowanie zalecen i przestrég dotyczacych jak najspraw-
niejszej organizacji dzialan. Tym za$ sprawniej ktos dziata, im sku-
teczniejsze jest jego dzialanie oraz im jest bardziej ekonomiczne,
a sama ekonomia jest czescig prakseologii [Kotarbiniski 1968: 152;
Mroczek 2016: 301]. Dwadziescia lat doswiadczen w funkcjonowa-
niu - na nowo — samorzadu powiatowego w Polsce daje podstawy
do oceny skutkéw przyjetej w 1998 roku reformy samorzadowe;.
Ocena ta powinna zatem zosta¢ dokonana z punktu widzenia jej
prakseologii, tj. waloréw technicznych: przydatnosci, celowosci,
ogdlnej, a takze sprawnosci, ktéra zdaniem Kotarbinskiego sprowa-
dza sie do dwéch gléwnych zalet — skutecznosci i gospodarnosci.
Owa gospodarnos¢ z kolei to postugiwanie sie posiadanymi zasoba-
mi w sposéb oszczedny i wydajny [Kotarbinski 1968: 10]. Mowa tu
zatem o jednym z gtéwnych poje¢ prakseologii, czyli ekonomiczno-
$ci reformy powiatowej. Ekonomiczniej bowiem to i oszczedniej,
i wydajniej [Kotarbiniski 1975: 355]. Swoisty spér na ten temat —
jeszcze przed jej wprowadzeniem — prowadzili Kiezun (zagorzaly
przeciwnik powiatéw) oraz Kulesza (jeden ze wspélautoréw refor-
my). Gléwnym zarzutem kierowanym w strone jej autoréw byt brak
profesjonalizmu, metoda doraznych dziatan oraz brak swiadomosci
wspolczesnych tendencji organizacyjnych, a przede wszystkim
rewolugji elektronicznej [Kiezun 1997, za: Kiezun 2011: 189]. Uza-
sadnieniem tego typu zarzutéw byly wysokie koszty samego przy-
gotowania reformy, jak réwniez jej dalszego wdrazania i utworzenia
kolejnego szczebla administracji samorzadowej. Bezposrednio
przyczynilo sie to do rozrostu aparatu administracyjnego i biuro-
kracji. Ponadto przy jej konstruowaniu nie wzieto pod uwage ten-
dencji $wiatowych, ktére odwrotnie anizeli w Polsce zmierzaly
w kierunku redukgji liczby gmin (m.in. w Niemczech, Szwedji czy
Belgii) oraz aparatu administracyjnego [por. Kiezun 1977, za: Kie-
zun 2011: 175].
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W opracowaniu zastosowano analize danych dotyczacych pozio-
mu zatrudnienia w sektorze samorzadowym, wydajnosci i oszczed-
nosci (a zatem ekonomicznosci) poszczegdlnych szczebli samorza-
dowych oraz opinie malopolskich samorzadowcéw na temat
organizacji terytorialnej kraju i liczebnosci jej sktadowych. Pomi-
nieto natomiast — ze wzgledu na rozleglos¢ przedmiotowej materii
i jej indywidualny charakter - dyskusje na temat skutecznosci
powiatéw w realizacji ich ustawowych zadan oraz - ze wzgledu na
wczesna faze wdrazania [Kwasny 2013: 115] - wplyw nowocze-
snych technologii i rozw6j e-administracji na zmiany organizacyjne
w samorzadach.

Reformy organizacji terytorialnej
w Polsce po 1989 roku

Zapoczatkowana w 1989 r. transformacja ustrojowa panstwa zaklta-
dala odejscie od systemu jednolitej wladzy panstwowej, czego prze-
jawem byla reaktywacja w 1990 r. samorzadu terytorialnego. Byla
to jedna z pierwszych decyzji podjetych w poczatkowej fazie trans-
formadji, a przywrécenie samorzadowego charakteru gminom bylo
czytelnym aktem odejscia od poprzedniego systemu, w ktérym wia-
dze lokalne stanowily element wtadzy publicznej i w sposéb bezpo-
$redni zalezaly od wtadz centralnych. Senacki projekt ustawy z nie-
licznymi zmianami zostal przyjety 8 marca 1990 roku. Stosowne
zapisy znalazly sie réwniez w przepisach konstytucji, gwarantujac
jednostkom samorzadu terytorialnego osobowo$¢ prawng, mozli-
wo$¢ zrzeszania sie czy demokratyczny charakter wyboru wladz.
Reforma samorzadowa z 1990 r. wzmocnila nie tylko gminy, ale
posrednio przyczynila sie tez do postepu centralizacji kraju poprzez
ostabienie podmiotowosci 49 wojewddztw. Nie bylo juz wojewddz-
kich rad narodowych, wiele uprawnienr wojewodéw przejeli mini-
strowie i podlegla im bezposrednio administracja specjalna, a inne
kompetencje wojewédztw przekazane zostaly gminom. Ogranicze-
nie roli wojew6dztw i brak powiatéw powodowalo, ze miedzy gmina
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a panstwem wytworzyla sie systemowa i polityczna préznia, ktérej
wypelnienie zdawalo sie niezbednym elementem dalszej transfor-
macji ustrojowej. Zaskakujacym krokiem reformatorskim zdaniem
Kiezuna bylo powotanie juz w sierpniu 1990 r. 254 urzeddéw rejono-
wych jako pomocniczych jednostek organéw wojewddzkich. Fak-
tycznie staly sie one drugim szczeblem administracji terenowej
[Kiezun 2012: 295].

W programach politycznych réznych opcji parlamentarnych
sprawy samorzadnosci lokalnej zajmowaly mniej lub bardziej zna-
czace miejsce, jednak zwycieska w 1991 r. Unia Demokratyczna
opowiadala sie za dalsza decentralizacja administracji rzadowej,
w tym za odbudowg zlikwidowanych w 1975 r. powiatéw [Kiezun
2012: 297]. Rozdrobniona struktura polityczna Sejmu pierwszej
kadengji nie sprzyjata dalszym reformom, lecz prace nad zmianami
organizacji terytorialnej trwaly mimo zmieniajacych sie rzadéw.
Najwieksza aktywnos¢ na tym polu wykazal rzad Suchockiej, ktére-
go pelnomocnikiem ds. reformy administracji publicznej byt Kule-
sza. Juz wtedy zakladano utworzenie powiatéw i usamorzadowie-
nie wojewddztw jako trzeciego szczebla administracji terytorialne;j.
W odniesieniu do powiatéw przyjeto zalozenia, wedlug ktérych
powiat powinien mie¢ minimum 50 tys. mieszkancéw (i co najmnie;j
pie¢ gmin), a miasto powiatowe nie powinno liczy¢ mniej niz 10 tys.
mieszkanicow?. Uksztattowanie sie nowej wiekszoéci w parlamencie
w latach 1993-1997 odsuneto na pewien czas radykalne zmiany
terytorialnej organizacji panistwa [Regulski 2000: 129]. Byt to czas,
w ktérym $cieraly sie rézne koncepcje podziatu administracyjnego
kraju. Na mocy tzw. ustawy miejskiej przekazano niektérym mia-
stom z dniem 1 stycznia 1996 r. kompetencje z zakresu administra-
cji rzadowej. Gminy objete dzialaniem ustawy (a bylo to 46 miast
i 3 miejskie strefy ustug publicznych) przejely do prowadzenia jako
zadania wlasne m.in.: publiczne szkoly ponadpodstawowe, szkoly

1 Zapisy te znalazly sie w rzadowym opracowaniu pelnomocnika rzadu do spraw reformy
administracji publicznej pt. Zatozenia i kierunki reformy administracji publicznej z 1993 roku.

168



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_22

artystyczne, domy pomocy spolecznej, zaklady opieki zdrowotnej,
instytucje kultury. Pod koniec 1996 r. po raz kolejny doszlo do
modyfikacji katalogu zadan i kompetencji oraz sposobu finansowa-
nia miast. W calym okresie obowigzywania ww. ustawy miasta nie
mialy pewnosci co do rodzaju i zakresu realizowanych zadan, jak tez
wysokosci $rodkéw na ich finansowanie. Uchwalone przepisy z zato-
zenia byly prowizoryczne i cechowala je wysoka niestabilnos¢ [Glu-
minska-Pawlic 2003: 96-98].

Istotnym z punktu widzenia transformacji ustrojowej panstwa
stalo sie umocowanie samorzadu terytorialnego w Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., w ktérej zasada
decentralizacji uzyskatla range naczelnej zasady ustrojowej wyrazo-
nej w rozdziale I zatytulowanym ,Rzeczpospolita” (art. 15 i 16).
Doniostosé tej klasyfikacji przejawia sie w tym, ze w zasadach tych
»znajduja zakotwiczenie inne normy konstytucyjne; okreslaja one
cechy danej konstytucji; wyrazaja one podstawowe wartosci kon-
stytucyjne” [Dolnicki 2006: 57]. Jednakze kompetencje samorzadu
terytorialnego, jak réwniez liczba ich szczebli zostaly unormowane
w drodze ustawodawstwa zwyklego w kolejnych, mniejszych badz
wiekszych reformach decentralizacyjnych.

Przetom w ich kontynuacji nastapil z chwilg wygranych przez
koalicje AWS-UW wyboréw parlamentarnych w 1997 r. Ponownie
pelnomocnikiem rzadu do spraw reformy zostal Kulesza. Wybrano
woéwczas najbardziej ,radykalng” wersje, ktéra zakladala szybkie
wdrozenie powiatéw i samorzadowych wojewddztw. Pierwotna
wersja reformy zakladata powstanie 12 wojewddztw, ta jednak nie
uzyskala wiekszosci parlamentarnej, kolejna zas z 15 wojewddz-
twami zostala zawetowana przez prezydenta. Ostateczna, kompro-
misowa, wersja reformy, zakladata powstanie 16 wojew6dztw. Tym
samym koalicja rzadzaca musiata wkomponowac w pierwotng mape
cztery dodatkowe wojewddztwa: opolskie, swietokrzyskie, kujaw-
sko-pomorskie oraz lubuskie?. Reforma z 1998 r. przyniosta zmiany

2 Reforme poparty kluby AWS, SLD i UW.
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w blisko 200 ustawach, nowelizacje te nie zawsze spetniaty oczeki-
wania §rodowisk samorzadowych. Wielu kompetencji nie udato sie
przekazac samorzadom w wyniku naciskéw réznych instytucji cen-
tralnych [Wspélnota 1999: 6].

W nowym podziale terytorialnym kraju, wprowadzajacym samo-
rzady na szczeblu powiatowym i wojewddzkim, najwazniejsza role
nadal odgrywala gmina jako podstawowa jednostka terytorialna
z najwiekszym zakresem kompetencji. W zasadzie reforma ta nie
wprowadzila zasadniczych zmian w ich funkcjonowaniu, rozszerzo-
no ich kompetencje poprzez mozliwos¢ tworzenia miast na prawach
powiatu [Dolnicki 2006: 168]. Kompetencje przypisane powiatom
mialy charakter uzupelniajacy i nalezaly wczesniej do administracji
rejonowej i wojewoddw. Z kolei utworzenie wojewddztwa samorza-
dowego bylo konsekwencja wystepujacej w panstwach Europy
Zachodniej tendencji do tworzenia struktur regionalnych [Dolnicki
1999: 161]. Tendencje te byly zwigzane z prowadzona przez Unie
Europejska polityka regionalna.

Spér wokét powiatow

Intencja twércow reformy bylo domkniecie zapoczatkowanej
w 1990 r. reformy gminnej i przekazanie spolecznosciom lokalnym
kontroli nad tym, co mialo charakter lokalny. Jednak odejscie od
wstepnych zalozen dotyczacych szczebla powiatowego spotkalo sie
z krytyka ze strony srodowiska naukowego. Jak wynikato z przepro-
wadzonych badan, sensowne bylo utworzenie w Polsce ok. 100-111
powiatéw, ktére tworzylyby zarazem jednostki trzeciego stopnia
(NUTS 3) w nomenklaturze Unii Europejskiej [Gilowska, Gorzelak,
Jalowiecki, Sobczak 1998: 47-48]. Tymczasem wskutek oddolnego
nacisku i ulegania tendencjom populistycznym przed wyborami,
w opublikowanym projekcie rzagdowym z 1993 r., jednostek tych
mialo by¢ az 365 (w tym 320 powiatéw ziemskich i 45 miejskich).
Tego rodzaju propozycja byta nie tylko bardzo kosztowna, ale
réwnoczes$nie niefunkcjonalna i marnotrawna. Istnienie tak duzej
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liczby matych powiatéw, niezdolnych do wykonywania przydzielo-
nych im zadan i kompetengji, bylo sprzeczne nie tylko ze zdrowym
rozsgdkiem, ale takze zalozeniami reformy powiatowej. Za nie-
stuszny uznano argument, uzasadniajacy duza liczbe matych jedno-
stek, w ktérym zbiorowo$¢ mieszkanicéw powiatu tworzyc bedzie
spolecznosé lokalng. Ta bowiem w sensie socjologicznym wystepuje
jedynie w jednostkach liczacych co najwyzej kilka tysiecy oséb.
Duza liczba powiatéw zainteresowane nie byty spotecznosci lokal-
ne, ale elity potencjalnych miast powiatowych, widzac swéj interes
w objeciu réznych, zwigzanych z tym stanowisk [Gilowska, Gorze-
lak, Jatowiecki, Sobczak 1998: 47-48]. Ostatecznie, w wyniku naci-
skéw ze strony lokalnych elit samorzadowych — a takze dominacji
intereséw lokalnych nad dyscypling partyjng — liczba powiatéw
ziemskich w Polsce wyniosta 318 [Sienkiewicz 2011: 128-137]3.
W 2002 r. utworzono 7 nowych powiatéw, a takze zlikwidowano
powiat warszawski, nadajagc Warszawie status miasta na prawach
powiatu. Rok pézniej polaczono miasto Walbrzych z ziemskim
powiatem walbrzyskim [Sekuta 2007: 41]. W 2013 r., w wyniku
decyzji Rady Ministréw, podjetej na wniosek wtadz samorzado-
wych, Walbrzych na nowo stal sie miastem na prawach powiatu.
Istotg reformy z 1998 r. — zdaniem Gorzelaka — bylo utworzenie
wojewddztwa samorzadowego. Powiat jego zdaniem jest wtdrny,
jest jedynie ,wypelnieniem” przestrzeni miedzy wojewddztwem
a gming. Jest dopelnieniem gminy, odcigzajac ja od funkdji, ktére ja
przerastaja [Gorzelak 1999: 19]. Celem reformy wojewddzkiej byta
takze poprawa konkurencyjnosci Polski w $wiatowej gospodarce,
jednak zdaniem autora, argumenty te bardzo rzadko byly elemen-
tem toczacej sie dyskusji [Gorzelak 1999: 19]. Znacznie dalej w swej
ocenie reformy powiatowej poszed! Kiezun, okreslajac powiaty mia-
nem przyktadu znanego w teorii organizacji i zarzadzania jako
patologiczne zjawisko , fikcji organizacyjnej”. W swym artykule Kie-

3 Swoista ,walke o powiat” stoczyly takie miasta jak Lesko, Sztum, Goldap, Brzeziny czy
Wschowa.

171



Jakub Kwasny, Polskie powiaty jako przyktad fikcji organizacyjnej — prakseologia
reformy powiatowej po dwudziestu latach od jej wprowadzenia

zun wskazuje na niewystarczajace wyposazenie administracji
powiatowej w narzedzia (gtéwnie finansowe) niezbedne do samo-
dzielnego funkcjonowania i rozwoju. Podkreslit skromny, bo jedynie
konsultacyjny, charakter powiatéw wzgledem powiatowych strazy
i inspekdji, na koniec podnoszac konieczno$é¢ racjonalizacji wielko-
$ci ich struktury. Jego zdaniem w przyszlosci powiaty powinny
zostaé polgczone (te mniejsze) lub zastgpione przez dobrowolne
zwigzki gmin [Kiezun 2001: A8]. Opinia wyrazona przez Kiezuna
miala na celu podkreslenie faktu, ze powiaty bez wystarczajacych
zasobow finansowych nie s3 w stanie realizowa¢ zadan, ktére zosta-
ty im przydzielone. Koncepcja alternatywna — jego zdaniem — byta-
by tanisza i latwiejsza do przeprowadzenia sprawna reforma polega-
jaca na ewolucyjnym przeksztalceniu istniejacych od 1975 roku 49
wojewddztw na panstwowo-samorzadowe powiaty (powiato-woje-
woddztwa) [Kiezun 2012: 323].

Warto w tym miejscu przytoczy¢ idee przewodnia reformy
z 1975 r., ktéra zdaniem Winiarskiego bylo dostosowanie struktury
podziatu administracyjnego kraju do wyksztalconej w toku powo-
jennego rozwoju spoleczno-gospodarczego jego struktury ekono-
miczno-przestrzennej. Siedzibami wojewddztw zostaly badz aglo-
meracje przemystowo-miejskie, badZ osrodki szybkiego wzrostu,
badz tez miasta przewidziane do spelniania funkcji osrodkéw szyb-
kiego wzrostu w okresie perspektywicznym [Winiarski 1976: 187].
W efekcie reformy powiatowej z 1998 r., a w dalszej konsekwencji
oparcia modelu rozwoju kraju na policentrycznej sieci metropolii,
cze$¢ z miast, ktére utracily swoje funkcje regionalne (b. miasta
wojewddzkie), przezywa problemy rozwojowe, w tym istotny
odplyw mieszkancow.

W kierunku dalszej decentralizacji

Jak stwierdzil Regulski w 2010 r., w ciggu minionych dwudziestu
lat nie wyksztalcit sie docelowy model organizacji administracji
publicznej. Niejasne i zmienne sg kryteria podzialu zadarh pomie-
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dzy administracje rzadowa i samorzadowa. Nie dokonano niezbed-
nych przeksztalcen funkcjonowania ministerstw, ktére w zbyt wiel-
kim stopniu kontynuuja model odziedziczony po dawnym ustroju
panstwa scentralizowanego [Regulski 2010: 4]. W swych rozwaza-
niach na temat przysztego ksztaltu organizacji panistwa przeciwsta-
wia on koncepcje panstwa resortowego (z silnie umocowanymi
ministerstwami) z koncepcja panstwa terytorialnego (z dominacja
samorzadnosci terytorialnej). Uwaza on, ze zaistnienie tej ostatniej
koncepgji, mozliwie jest jedynie wéwczas, gdy w miejsce akcydental-
nych zmian, bedacych wynikiem politycznych targéw pomiedzy
réznymi grupami interesu, zafunkcjonuje przemyslany i powszech-
nie akceptowany model organizacji pafistwa i spoleczenstwa. Samo-
rzadno$¢ jest bowiem niezbednym elementem demokracji, w ktérej
udziat obywateli w zyciu publicznym i sprawowaniu wtadzy jest rze-
czywisty i ciagly, a nie ogranicza sie tylko aktu wyborczego. Wypada
takze zwrdci¢ uwage na istotne, ,realne i szczegdlnie niebezpiecz-
ne” zagrozenia, jakie niesie za soba decentralizacja wymieniajac m.
in. poglebienie przestrzennych dysproporcji rozwoju i potencjalne
zaburzenie spokoju spotecznego czy rozwoj klientelizmu i korupgji.
Sedno problemu tkwi nie tyle w odpowiedzi na pytanie ,czy decen-
tralizowac?”, lecz w okresleniu masy krytycznej jednostek samorza-
dowych pod wzgledem obszaru, liczby ludno$ci, umiejetnosci zarza-
dzania itp. [Pietrzyk 1997: 44-45].

Z kolei K. Szczerski uwazal, ze warto rozpoczaé w Polsce debate
nad trzecia falg decentralizacji, ktérej zalozeniem nie bedzie jedynie
srealokacja aktywéw administracyjnych”, jak niekiedy bywa to pro-
ponowane (czyli przeniesienie kompetencji regulacyjnych i inspek-
cyjnych z organéw administracji rzadowej do organéw samorzadu
terytorialnego, czy powstanie obszaréw metropolitalnych), lecz
powazne przepracowanie doswiadczen systemu samorzadu teryto-
rialnego w Polsce [Szczerski 2010: 23]. Na koniecznos$¢ dalszych
zmian i istniejace dysfunkcje w systemie organizacji terytorialnej
kraju zwrdcita tez uwage grupa badaczy skupiona wokét Jerzego
Hausnera, ktérzy w swoich raportach z 201312014 r., podjeli ocene

173



Jakub Kwasny, Polskie powiaty jako przyktad fikcji organizacyjnej — prakseologia
reformy powiatowej po dwudziestu latach od jej wprowadzenia

aktualnego ustroju samorzadu terytorialnego, jego zasobdw, wyko-
nywanych dzialan oraz dysfunkcji i probleméw, jakie pojawiaja
w biezacym funkcjonowaniu samorzadu. Raport stal sie nie tylko
swoista diagnoza stanu samorzadnosci terytorialnej w Polsce, lecz
takze propozycja trzeciego etapu reformy samorzadowej. Wsréd
argumentdéw popierajacych koniecznoé¢ prac nad dalsza reforma
organizacji terytorialnej kraju autorzy opracowania wskazuja, ze
administracja centralna gléwnie decentralizuje deficyt budzetu
panstwa, jej relacje z samorzadem charakteryzuje wzajemna nieuf-
nosc¢ i brak wspétdziatania, a prowadzona decentralizacja nie jest
spéjnym projektem, gdyz zadania przekazuje sie przypadkowo
i niejednokrotnie nieracjonalnie [Hausner i in. 2014: 20]. Tym, co
wymaga konkretnych zmian i dodatkowych regulacji, jest to przede
wszystkim polityka metropolitalna?, ktérej w Polsce brakuje, stwo-
rzenie systemu skutecznych zachet do laczenia sie matych jedno-
stek samorzadowych w wieksze, a takze zmiany w systemie nadzo-
ru nad dzialalnoscia tak organu wykonawczego (przez rade), jak
i calej jednostki (kontrola legalnosci). Wszystkie te argumenty uza-
sadniaja konieczno$¢ dokonczenia reformy organizacji terytorialnej
kraju w sposéb spéjny i logiczny, a takze pozbawiony elementéw
nacisku politycznego.

Prakseologia reformy powiatowej — wymiar europejski

Istotnym elementem w krytyce reformy powiatowej, na ktéry zwra-
cal uwage Kiezun, byly zasadniczo odmienne anizeli w Polsce ten-
dencje reformowania organizagji terytorialnych w Europie i $wiecie.
Dwadziescia lat od tej dyskusji — podczas gdy w Polsce nie dokonano
zadnej znaczacej reformy — w panstwach Unii Europejskiej nieustan-
nie dokonuje sie zmian w ukltadach terytorialnych (rysunek 1). Spo-

4 Ustawa o zwiazkach metropolitalnych przyjeta w 2015 r. ostatecznie zostata uchylona
w momencie wejécia w zycie w 2017 r. ustawy o zwigzku metropolitalnym w wojewédztwie
$laskim [DzU 2017 poz. 730]. Rozpoczal on dzialalno$¢ z poczatkiem 2018 r., dlatego na
ocene efektywnosci takiego rozwigzania jest jeszcze za wczesnie.



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_22

$réd 28 panstw czlonkowskich siedem ma zaledwie jeden poziom
sprawowania rzadéw ponizej krajowego, tj. gminny; szesnascie ma
dwa poziomy, tj. gminny i regionalny lub gminny i posredni; pod-
czas gdy tylko piec panstw ma tréjszczeblowy podzial terytorialny.
Zréznicowanie organizacji terytorialnych i stopnia decentralizacji
na obszarze Unii Europejskiej jest zatem bardzo duze, co dowodzi,
iz nie ma jednego idealnego modelu podzialu panistwa na mniejsze
jednostki.

NbeZnECZnE refomy

Urniarkowans
reformy legistacyjne

- Znaczace reformy

Rysunek 1 Zasieg reform decentralizacyjnych w Europie w 2013 r.

Zrédto: CEMR 2013: 7.

Historyczny podzial Europy na péinoc i potudnie uwidacznia sie
w zestawieniu gmin z powierzchnig poszczegélnych panstw. Naj-
wieksze gminy znajduja sie w panstwach skandynawskich, Wielkiej
Brytanii i paristwach Morza Baltyckiego, tam tez jest ich najmnie;j.
Najwieksze rozdrobnienie panuje natomiast na poludniu i w central-
nej czesci kontynentu, gdzie liczba gmin (lub tez ich odpowiedni-
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kéw) jest najwieksza. Zestawiajac liczbe poszczegélnych szczebli
samorzadu terytorialnego z liczbg mieszkanicéw w poszczegdlnych
krajach, podzial ten wida¢ jeszcze lepiej, wyjatkiem jest tu Grecja. Na
uwage zastuguje fakt, ze sposrdéd nielicznych panstw UE, w ktérych
funkcjonuje szczebel posredni samorzadu, to wlasnie w Polsce liczba
jednostek samorzadowych na tym szczeblu (powiatéw) jest najwiek-
sza, a przecietna liczba mieszkanicéw najmniejsza (tabela 1).

Tabela1 Liczba mieszkancow przypadajgca na jedna jednostke terytorialng

Nazwa kraju Szczebel regionalny* Szczebel posredni* Szczebel lokalny
Belgia 3667 1100 18676
Francja 4066 657 1775
Niemcy 5109 277 7226
Polska 2408 101 16543
Wtochy 3032 551 7573

Chorwacja brak 210 7946
Wegry brak 526 3121

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: jak w tabeli 5, * dane w tys.

Istotny wplyw na przyspieszenie reform decentralizacyjnych
w panstwach Unii Europejskiej mial kryzys gospodarczy zapoczat-
kowany w 2009 r. [Pietrzyk 2011: 226-233]. Jego implikacje dla
organizacji terytorialnej poszczegdlnych panstw sa rézne i zaleza
w duzej mierze od tego, jak bardzo dany kraj ,ucierpial” w wyniku
recesji. W Gregji juz w latach 80. XX w. dokonano reform konsolida-
cyjnych, poczatkowo na zasadzie dobrowolnosci, jednak zaintereso-
wanie wladz lokalnych bylo niewielkie, a liczba gmin zmniejszyla
sie o kilka procent. Dopiero radykalna reforma z 1999 r. doprowa-
dzita do ich redukcji z 5825 do 1033. Kolejny krok wykonany zostat
w 2011 r. w wyniku reformy zwanej w Grecji — Kallikratis®, liczbe

5 Nazwa reformy byta nieprzypadkowa. Wobec licznych kontrowersji, jakie budzita koma-

sacja gmin i silnego spotecznego oporu, intencja ustawodawcy byto wzbudzenie pozytyw-
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gmin zmniejszono do 325, a 54 departamenty (szczebel posredni)
zostaly zastgpione 13 regionami [CEMR 2012: 13, CEMR 2013: 13].
W Portugalii, gdzie reformy byly wynikiem sugestii Komisji Euro-
pejskiej, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i Banku Swia-
towego, wprowadzone w 2012 r. zmiany doprowadzity do likwidacji
blisko 1500 cywilnych parafii (z 4259), czyli szczebla ponizej gmin-
nego (wiejskiego) oraz decentralizacji cze$ci kompetencji w zakresie
zdrowia publicznego i planowania przestrzennego. Dodatkowo
23 portugalskie miasta oraz dwa okregi metropolitalne — Lizbona
i Porto, zwiekszyly zakres wspélpracy w celu osiagniecia w przy-
szlosci oszczednosci wynikajacych z korzysci skali. Kryterium wiel-
kosci oraz obowigzek wspdlpracy najmniejszych jednostek samo-
rzadowych przyjeto takze w Finlandii, zmniejszajac ich liczbe z 455
do 313. Szczegblnym przypadkiem tworzenia przestrzeni do wspét-
pracy samorzaddéw jest Francja, ktéra ma bardzo rozdrobniona
strukture gminng, jednak wprowadzone w 2014 r. prawo powotato
instytucje EPCI (Les établissements publics de coopération intercom-
munale) — publiczne zaklady wspétpracy miedzygminnej, ktére gru-
puja gminy w celu rozwijania wspélnych projektéw rozwojowych
w ramach ,,obwodéw solidarnosci” (de périmétres de solidarité).
Zarysowuje sie zatem pewna tendencja do upraszczania syste-
mu organizacji terytorialnej, zmniejszania liczby jednostek samo-
rzadowych lub likwidacji ktérego$ ze szczebli. Podstawowa prze-
stanka uzasadniajaca reformy terytorialne staje sie koniecznos¢
redukowania wydatkéw publicznych w zwiazku z wysokim zadlu-
zeniem publicznym, w ktérym szybko zwieksza sie réwniez udziat
samorzadéw lokalnych®. Warto takze zauwazy¢, ze w Europie jedy-
nym krajem unitarnym z tréjszczeblowym podzialem terytorial-
nym, ktéry nie wdrozyl zadnej reformy terytorialnej po kryzysie,

nych skojarzen. Kallikratis to z jednej strony w wolnym ttumaczeniu ,dobrze gospodarza-
cy”, z drugiej nazwa ta nawiazuje do starozytnego greckiego architekta Kallikratesa, ktéry
w V w. p.n.e. wspélpracowal przy budowie ateniskiego Panteonu.

6 W przypadku Polski udzial JST w zadtuzeniu sektora publicznego wynosi 7,1% (dane MF
za IIT kw. 2018 r.)
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jest Polska, ktéra unikneta ekonomicznych skutkéw kryzysu. By¢
moze dlatego nie podjeto zadnych prac w tym zakresie, a liczba jed-
nostek drugiego szczebla (powiatéw) jest najwieksza sposréd
wszystkich panstw UE.

Prakseologia reformy powiatowej — analiza kosztowa

Podstawowg cecha procesu transformacji administracji publicznej
jest systematyczny wzrost zatrudnienia, a jego skale Kiezun okreslit
jako gigantyczna [Kiezun 2012: 339]. W przypadku administracji
samorzadowej mozna jednak zaobserwowaé pewng stabilizacje
zatrudnienia, a przynajmniej pomiedzy rokiem 2000 a 2017. Tym,
na co warto zwrdci¢ uwage, jest drastyczny wzrost zatrudnienia na
poziomie wojewddztw. Jednak, jezeli wezmiemy pod uwage, ze
samorzady wojewé6dzkie — poczawszy od perspektywy 2007-2013 -
odpowiedzialne s3 za podzial (i wydatkowanie) znacznej czesci fun-
duszy unijnych (w perspektywie 2014-2020 regionalne programy
operacyjne stanowia wieksza cze$¢ alokacji europejskich funduszy -
ok. 41%), ten przyrost nie dziwi. W przypadku pozostatych szczebli
samorzadowych najwieksza dynamika wzrostu zatrudnienia cecho-
waly sie powiaty, w ktérych zatrudnienie w poréwnaniu z 2000 r.
wzrosto o blisko 43%. W przypadku gmin i miast na prawach powia-
téw bylo to ok. 31%, a w stosunku do roku 2010, zatrudnienie
nawet spadlo (tabela 2).

Tabela 2 Zatrudnienie w administracji samorzadowej (w tys. pracownikow)

2000 2006 2010 2017 2000=100

Ogétem 178,8 202,3 255,7 256 143
Wojewoddztwa 6,1 9,6 23 25,9 425
w tym urzedy marszatkowskie 4 55 12,5 15,0 375
powiaty 39,8 47 56,9 56,9 143
gminy i miasta na prawach powiatu  132,8 145,7 175,7 1735 131

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych KPRM.
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Istotnym elementem rozwazan na temat prakseologii reformy
powiatowej jest jej ,ekonomiczno$¢”, a zatem wydajnosc i oszczed-
nos¢. Wydajnos¢ zostata zmierzona poprzez zestawienie wydatkéw
(ogélem oraz majatkowych - inwestycyjnych) na poszczegdlnych
poziomach administracji samorzagdowej w latach 2010-2017
z poziomem zatrudnienia. Wynik oznacza zatem kwote, jaka przy-
padia w tym czasie na jednego pracownika samorzadowego. Biorac
pod uwage rézne zadania i kompetencje, jakie zostaly przypisane
samorzadom, tego typu wskaznik - cho¢ nieidealny — pozwala na
poréwnanie skali odpowiedzialnosci urzednika na poszczegélnych
szczeblach. Najbardziej ,wydajni” byli pracownicy gmin i miast na
prawach powiatéw. W latach 2010-2017 jeden pracownik gminy
»odpowiadal” za wydatki przekraczajace 7 mln zl, a w przypadku
wojewddztw bylo to blisko 5 mln zl. Najmniej ,wydajni” byli pra-
cownicy powiatéw, kwota przypadajaca na jednego pracownika sta-
rostwa wyniosta bowiem jedynie 3,3 mln zt. W przypadku wydat-
kéw majatkowych - inwestycyjnych w przeliczeniu na jednego
pracownika najbardziej ,wydajni” sa pracownicy wojewddztw
(1,8 mln z}), gmin i miast na prawach powiatéw (1,2 mln z}), a naj-
mniej pracownicy powiatéw, ktérzy w tym czasie odpowiadali sred-
nio za nieco ponad 500 tys. zl inwestycji (tabela 3).

Tabela 3 \Wydajnos$¢” pracownikéw samorzadowych w latach 2010-2017

Wydatki Wydatki Wydatki Wydatki
inwestycyjne  ogétemna 1  inwestycyjne na
ogdtem zatrudnionego 1 zatrudnionego
(mld ze (mld zt) (tys. zt) (tys. zt)
Wojewddztwa 126 46 4874 1790
Powiaty 189 29 3325 511
Gminy i miasta na prawach 1238 212 7133 1222

powiatu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.
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Z kolei ,0szczedno$¢” zostala zmierzona przecietnym udzialem
wydatkéw na administracje publiczng (dziat 750 klasyfikacji budze-
towej) w sumie wydatkéw (ogdétem i majatkowych — inwestycyjnych)
w latach 2010-2017. W tym czasie samorzady gminne wydaty blisko
1 237 mld 21, z czego na inwestycje przeznaczyly ponad 211 mld zt.
Z kolei powiaty odpowiedzialne byly za wydatkowanie blisko
190 mld zl, jednak inwestycje wyniosly jedynie 29 mld zt. Samorza-
dy wojewédzkie odpowiadaly w tym czasie za wydatki w wysokosci
126 mld zt jednak na inwestycje przeznaczyly az 46 mld z1.

Warto zwréci¢ uwage, ze najmniej oszczedne byly samorzady
powiatowe. Udzial wydatkéw na administracje publiczng w wydat-
kach ogétem wyniést blisko 11%, podczas gdy w wojewédztwach
niespelna 10%, a w gminach i miastach na prawach powiatu nieco
ponad 8%. W przypadku wydatkéw inwestycyjnych kazdej wydat-
kowanej zlotéwce towarzyszyto odpowiednio 71 groszy wydatkéw
na administracje w samorzadzie powiatowym, 48 groszy w samo-
rzadzie gminnym, a jedynie 27 groszy w samorzadzie wojewddzkim
(tabela 4).

Tabela 4 Przecietny udziat wydatkéw na administracje w wydatkach ogétem i re-
lacja do wydatkéw majatkowych — inwestycyjnych w latach 2010-2017

ogotem inwestycyjne
wojewoddztwa 0,099 0,269
powiaty 0,109 0,715
gminy i miasta na prawach powiatu 0,082 0,482

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS.

Prakseologia reformy powiatowej
w opinii matopolskich samorzadowcéw

Do badania przeprowadzonego w latach 2013-2015, zaproszone
zostaly wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddz-
twie malopolskim. Pozytywnie odpowiedzialo — a zatem wzielo
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udzial - 54 przedstawicieli gmin niebedacych stolicami powiatéw
(sposrdd 163), 17 przedstawicieli gmin bedacych stolicami powiatéw
(sposréd 22), 17 przedstawicieli powiatéw (sposéréd 22) oraz marsza-
tek wojewé6dztwa. Badanie z uzyciem standaryzowanego wywiadu
swobodnego zostato przeprowadzone wsrdéd oséb pelniacych kierow-
nicze funkcje (marszatka, prezydentéw miast, wéjtéw, burmistrzéw,
starostéw 1 ich zastepcéw, sekretarzy lub skarbnikéw) w urzedach
jednostek samorzadu terytorialnego w wojewédztwie matopolskim.

Ankietowani pytani byli o opinie dotyczace aktualnej organizacji
terytorialnej kraju. W wiekszosci przypadkéw ocena ta jest dobra
lub bardzo dobra, a najwiekszy entuzjazm wykazywali przedstawi-
ciele samorzadéw powiatowych oraz marszaltek. Najwyzszy odsetek
niezadowolonych z aktualnej mapy podziatu terytorialnego kraju
byl w grupie wladz mniejszych gmin. Stosunek obojetny w 41%
odpowiedzi prezentowali przedstawiciele gmin bedacych stolicami
powiatéw (rysunek 2).

Gminy Gminy (powiatowe) Powiaty
17,65

46,29 % 18%
6% ° 35,29

40,74 b 70,59

21% 35% 70%

= 1-7LE i RACZE ZLE = 1-7LE i RACZEJ ZLE = 1-7LE i RACZEJ ZLE

3 - ANI DOBRZE ANI ZLE 3 - ANI DOBRZE ANI ZLE 3 - ANI DOBRZE ANI ZLE
5 - DOBRZE | BARDZO DOBRZE 5 - DOBRZE | BARDZO DOBRZE 5 - DOBRZE | BARDZO DOBRZE

Rysunek 2 Jak ocenia Pan/Pani aktualng organizacje terytorialng kraju?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wiekszo$¢ respondentéw uwaza tez, ze obecna liczba woje-
wddztw w Polsce jest adekwatna do potrzeb, zaréwno w grupie
wladz powiatowych, jak i wiekszych gmin odsetek ten przekroczyt
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75% (podobnego zdania byl takze marszatek wojewddztwa). W nie-
ktérych przypadkach - szczegdlnie w gminach lub miastach z tere-
nu bylego wojewédztwa tarnowskiego i nowosadeckiego pojawialy
sie odpowiedzi o niewystarczajacej liczbie wojewddztw i postulat
powrotu do poprzedniej organizacji terytorialnej. Nizszy poziom
zadowolenia dotyczyl aktualnej liczy powiatéw. Wéréd responden-
téw najwiecej odpowiedzi negatywnych w stosunku do zasadnosci
funkcjonowania tego szczebla administracji samorzadowej bylo
w grupie mniejszych gmin (az ponad 88% odpowiedzi — duzo lub
zbyt duzo, podobnego zdania byt marszatek wojewédztwa). Co cie-
kawe, réwniez wséréd respondentéw reprezentujacych wladze
powiatowe dominuje poglad, ze powiatéw w Polsce jest duzo lub za
duzo (facznie 88%). Na tym tle 24% odpowiedzi o adekwatnej licz-
bie powiatéw w grupie gmin bedacych ich stolicami moze nieco
zaskakiwa¢ (rysunek 3).

Gminy Gminy (powiatowe) Powiaty

9,26
10%
77,78 76,47 77(::),;9
79% 76% o
® 3 - W SAM RAZ = 3- W SAM RAZ 3 W SAM RAZ
4-DUZA 4-DUZA 4. DUZA
5-ZBYT DUZA 5 - ZBYT DUZA < ZBYT DUZA

Rysunek 3 Ocena aktualnej liczby powiatéw w Polsce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W élad za poprzednim pytaniem respondenci udzielali odpowie-
dzi na temat optymalnej ich zdaniem liczby powiatéw w Polsce. Naj-
wiecej zwolennikéw likwidacji powiatéw bylo wéréd wladz gmin
(wsréd tych mniejszych ponad 40% udzielonych odpowiedzi). Wia-
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dze samorzadéw powiatowych, jak réwniez marszatek wojewddz-
twa — chetniej ograniczyliby ich liczbe do 200 w skali catego kraju.
Obecna liczba samorzadéw powiatowych odpowiada niespelna 13%
badanych przedstawicieli wladz gmin oraz 25% wladz powiatéw
(rysunek 4).
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44,44

45 41,18
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35,29

% 23,53 2593 23,53
25 : :

20
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10 7,41

5 o 1,85
0 || -
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B Gminy Gminy (powiatowe) B Powiaty

Rysunek 4 Optymalna liczba powiatéw w Polsce wedfug respondentéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Whnioski

Zaréwno przeglad literatury, do$wiadczenia innych panstw czlon-
kowskich UE, jak réwniez niedoskonata (bardzo skrétowa), choé
wazna analiza ,ekonomicznosci” reformy powiatowej, a takze wyni-
ki przeprowadzonego badania ankietowego, stanowig dla autora
wystarczajaca przestanke do tego, aby domagac¢ sie rozpoczecia prac
nad reforma organizacji terytorialnej Polski. Co prawda, tendencje
centralizacji wtadzy, jakie po 2015 r. mozna zaobserwowad, nie
sprzyjaja idei ,trzeciej fali decentralizacji’, o tyle w mysl hasta
»dobrej roboty” Kotarbiniskiego niezbedne wydaje sie poczynienie
pewnych zmian pozwalajacych oszczedniej, wydajniej (czyli ekono-
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miczniej) gospodarowaé publicznymi pieniedzmi w sektorze samo-
rzadowym.

Zdaniem autora w pierwszej kolejnosci nalezaloby rozwazyc¢
zasadno$¢ istnienia powiatéw w ogdle i ewentualnego zastapienia
ich przez 50 (lub 49) obligatoryjnych zwigzkéw miedzygminnych,
a takze okreslenie na poziomie nizszym anizeli region o$rodkéw,
ktére na zasadzie komplementarnej bedg odpowiedzialne za rozwdj
lokalny, planowanie strategiczne, wybér inteligentnych specjalizacji
w subregionach, pobudzanie kreatywnosci [Kwasny, Mroczek
2013: 96] oraz realizacje i osigganie celéw polityki spéjnosci. Zaletg
takiego rozwigzania précz oszczednosci bytaby promocja idei wspét-
pracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego w realizacji
wiekszych przedsiewzie¢, w tym tych z wykorzystaniem $rodkéw
Unii Europejskiej na realizacje zadan i projektéw. Promogji idei
wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadowymi moglby réw-
niez pomédc rozwdj e-ustug publicznych i wspélna koordynacja
wdrazanych rozwigzan w zakresie e-administracji [Jastrzebska
2018:119]. Ponadto niezbedna jest likwidacja tzw. gmin obwarzan-
kowych (tj. gmin wiejskich majacych taka sama nazwe jak gmina
miejska i lezacych w jej bezposrednim sasiedztwie) i ich polaczenie
z gminami miejskimi, wprowadzenie bardziej atrakcyjnych zachet
do dobrowolnego t3czenia sie gmin, co w prosty sposéb przetozy sie
na spore oszczednosci. Wart rozwazenia jest réwniez pomyst wpro-
wadzenia na szczeblu regionalnym organu przedstawicielskiego
wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast jako ciata doradczego,
zatwierdzajacego dokumenty strategiczne i alokacje unijnych fun-
duszy na poziomie regionalnym. Wyeliminuje to finansowa podle-
glos¢ szczebla gminnego i posredniego wobec marszatkéw woje-
wodztw.
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Summary

Polish poviats as an example of “organizational fiction” —
praxeology of poviat reform after twenty years

The aim of the article is to summarize the discussion on functioning of poviats in Poland,
the genesis of their restitution in 1998, as well as the presentation of research results on
the poviat administration efficiency and effectiveness and the opinion of local government
officials from Malopolska Voivodeship.

In the discussion on the , poviat reform” prof. W. Kiezun referred to poviats as an example
known in the theory of organization and management as the pathological phenomenon of
,organizational fiction.” He also pointed to insufficient equipment of the poviat
administration in the tools (mainly financial) necessary for independent functioning and
development.

After twenty years of functioning of poviat it seems to be reasonable to discuss its
effectiveness, but also the sense of existence in its present shape. In the conclusions,
possible directions of changes in territorial organization of Poland, which from the point of
view of the effectiveness of development policy could be applied, are proposed.

Keywords: territorial self-government, poviat reform,
territorial organization, development policy
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Artykul przedstawia analize 24 publikacji
oraz 310 komentarzy, jakie pojawity sie pod
analizowanymi  tekstami, dotyczacymi
demonstracji OPZZ i ZNP z dnia 22 wrze-
$nia 2018 roku w Warszawie. Teksty
i komentarze pokazuja, jak media ksztattu-
ja obraz zwigzkéw i jakie elementy tego
obrazu spotykaja sie z najwiekszym odze-
wem posrdd czytelnikéw. Analiza wykazala,
iz obraz zwiazkéw zawodowych uksztalto-
wany w latach 80. i 90. pozostaje niezmien-
ny. Zmiana zaszla jednak w definiowaniu
przez odbiorcéw mediéw konfliktu, w kté-
rym udzial biorg zwigzki: w latach dziewie¢-
dziesigtych strong bylo panstwo, ktére
chcialo sie zmienia¢, reformowaé, zwigzki

1

szawie.

za$ prezentowaly postawe antyreformator-
ka, dzi$ jest to niezrzeszony pracownik, kté6-
ry musi, w odréznieniu od zwigzkowcéw,
ciezko pracowaé. Odbiorcy mediéw nawet
po konfrontacji z niepolitycznymi postula-
tami zwigzkéw nie zmieniaja swoich prze-
konan na ich temat. Wnioski dotycza sposo-
bu, w jaki zwiazki zawodowe moglyby
przedstawia¢ swoje postulaty, aby starac sie
przetama¢ negatywne stereotypy i dociera¢
z pozytywnym przekazem do odbioréw.

Stowa kluczowe: zwigzki
zawodowe, OPZZ, media
spotecznos$ciowe, rynek
pracy, protesty

Test powstal dzieki grantowi otrzymanemu z Fundacji im. Friedricha Eberta w War-
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Wprowadzenie

Inspiracja do powstania niniejszej analizy byla praca Wiestawy
Kozek Destruktorzy. Tendencyjny obraz zwigzkéw zawodowych w tygo-
dnikach politycznych w Polsce [Kozek 2003] przedstawiajaca obraz
zwigzkéw zawodowych, jaki budowany byt na tamach tygodnikéw
opinii , Polityka” oraz ,Wprost”. Celem byto sprawdzenie, na ile oraz
w jakim zakresie wnioski sprzed 15 lat dotyczace postrzegania
zwigzkéw zawodowych przez media, pozostaja obecne réwniez dzis
w dyskursie medialnym. Nie jest to jednak badanie dotyczace tygo-
dnikéw opinii, ale 24 publikacji pochodzacych z elektronicznych
wydan gazet, rozglosni radiowych i telewizji wzbogacone o 310
komentarzy, jakie pojawily sie pod tekstami, dotyczacymi demon-
stracji OPZZ i ZNP z dnia 22 wrzeénia 2018 r. w Warszawie. Prezen-
towane wiec teksty newsowe naleza do innego gatunku wypowiedzi
dziennikarskiej niz teksty analizowane przez Wiestawe Kozek oraz
koncentruja sie wokét jednego wydarzenia organizowanego przez
jedna centrale zwigzkowa — OPZZ. Nie oznacza to, ze analiza ta
i wnioski ograniczaja sie jedynie do sposobu, w jaki w mediach
i odbiorze spolecznym, co obrazuja komentarze, ukazywany jest
tylko OPZZ. Jest to opis przypadku, ktéry moze stac sie punktem
wyijscia do dalszych rozwazan dotyczacych nie tylko relacji media—
zwigzki zawodowe, ale réwniez pracownicy-zwiazki zawodowe.
Poszerzenie perspektywy o pracownika stalo sie mozliwe poprzez
dotaczenie do analizy komentarzy czytelnikéw. We wnioskach przy-
jeto perspektywe zwigzkéw zawodowych w prébie odpowiedzi na
pytanie: na ile dziatania zwigzku zawodowego wplywaja na jego
obraz prezentowany w mediach oraz jego recepcje przez odbiorcéw
medialnego komunikatu. Analizowane teksty pochodza z mediéw,
ktére reprezentuja rézne opcje polityczne, co, jak bedzie to pokaza-
ne ponizej w jednym przypadku, wplyneto na sposéb prezentacji
protestéw. Zagadnienie sposobu opisu dzialan zwigzkéw zawodo-
wych przez media wspierajace rézne opcje polityczne i ideologiczne
pozostaje tematem niezbadanym, a wymagajacym nalezytej uwagi,
cho¢ w niniejszej analizie pozostaje on na marginesie rozwazan.
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Nalezy zauwazy¢ jednak fakt, iz czytelnicy analizowanych artyku-
6w, mozna przypuszcza¢ réwniez prezentujacy czasem skrajne
wobec siebie postawy, sa niemal jednorodni w postrzeganiu zwigz-
koéw zawodowych i ich roli.

Jednoznacznie negatywny obraz zwigzkéw prezentowany na
tamach tygodnikéw ,Polityka” oraz ,Wprost” w 2003 roku, wedlug
Wiestawy Kozek, nalezy taczy¢ z faktem, iz od potowy lat 90. zaréw-
no OPZZ, jak i ,Solidarno$¢”, uwiklane byly w biezaca polityke
[Kozek 2003: 164]. Podobna opinie wyraza Juliusz Gardawski
w monografii Zwigzki zawodowe na rozdrozu: ,Ten efekt walki o swo-
je interesy okazal sie na tyle spotecznie widoczny, Ze trwale uksztal-
towal obraz zwigzkéw zawodowych, w postaci ich negatywnego ste-
reotypu. W poczatkach lat 90. zwiazki konfrontacyjne byly
stosunkowo liczne, jednak i wéwczas nie dominowaly [...]. Pod
koniec lat 90. staly sie rzadkie, ustepujac zwigzkom kooperacyjnym
i inercyjnym. Nie wplynelo to jednak na stereotyp” [Gardawski
2001: 325]. Przedstawione w niniejszej pracy komentarze pod arty-
kulami, cho¢ napisane siedemnascie lat po monografii Gardawskie-
go, zdaja sie potwierdzac prawdziwos¢ powielanego stereotypu oraz
poglebiajaca sie tendencje do postrzegania zwigzkéw zawodowych
jako graczy politycznych, zaréwno rozgrywajacych, jak i rozgrywa-
nych, przez innych obecnych na tej scenie.

Jan Czarzasty zwraca natomiast uwage na fakt, iz zwigzki zawo-
dowe w latach 90. wpadly w putapke sprzecznych oczekiwan i zadan,
co zwigzane bylo ze zmieniajaca sie sytuacja spoleczng oraz gospo-
darcza. Dodatkowo OPZZ musiat dzialac ostroznie, aby nie utrwali¢
swojego obrazu jako zwigzku wrogiego nowemu porzadkowi [Cza-
rzasty 2018: 282]. Taka niejednoznaczna postawa zaréwno , Soli-
darnosci”, jak i OPZZ, wobec reform gospodarczych potaczona
z powtarzajacymi sie, czesto brutalnymi i pelnymi agresywnej sym-
boliki (palenie kukiel politykéw, opon) protestami ulicznymi zbu-
dowata i utrwalita przekonanie, iz zwigzki zawodowe s3 sita poli-
tyczna i antyreformatorska, co mozna postrzegac jako forme bycia
organizacja antypanstwowa. W odbiorze spolecznym ten element
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dzi$ nie jest obecny, co pokaze analiza komentarzy, a zostal zasta-
piony przez przekonanie, ze zwigzki nie reprezentuja interesu pra-
cownika lub nawet wystepuja przeciwko niemu.

Zmiana w postrzeganiu i prezentowaniu zwigzkéw jako organi-
zacji wrogich, niegdy$ wobec panstwa, dzi§ wobec pracownika,
widoczna jest réwniez w krdtszej perspektywie czasowej. Leszek
Zaborowski w tekscie Krytyka metaforg podszyta? Obraz Ogdlnopol-
skich Dni Protestu na tamach tygodnikéw ,, Newsweek Polska” i, Polity-
ka” [Zaborowski 2016] analizujagcym medialny obraz protestéw
organizowanych przez NSZZ , Solidarno$¢” pomiedzy 11 a 14 wrze-
$nia 2013 r., stwierdza, ze w obu tygodnikach w opisach zwigzkéw
dominowatla metaforyka wojenna, odnoszaca sie nie tylko do prze-
biegu wydarzen, ale takze przygotowan do nich i gtéwnych postaci
protestow. W analizie przekazéw o protestach z 22 wrzednia
2018 r., co stanowi przedmiot tej analizy, metaforyka walki i wojny
sie nie pojawia, cho¢ dzialania zwigzkéw opisywane sa przede
wszystkim przez czasowniki takie jak ,zada¢” i ,domaga¢ sie”.
Mozna jednak uznad je raczej za przyklad statych polagczen wyrazo-
wych z rzeczownikiem ,.zwigzek”/,zwiazki” niz przekaz ilustrujacy
bojowa nature tych organizacji. Pelniejszy obraz mogtoby tu da¢
badanie frekwencyjne oraz analiza korpusu jezyka polskiego
w zakresie omawianej leksyki.

Tematyke obrazu zwigzkéw w oficjalnych wypowiedziach polity-
kéw podejmuje Piotr Ostrowski w tekscie W poszukiwaniu przyczyn
erozji i marginalizacji zwigzkéw zawodowych: element rekonstrukcji
dyskursu [Ostrowski 2017]. Zwraca on przede wszystkim uwage, iz
dyskurs dotyczacy zwiazkéw zawodowych jest analizowany ad hoc
w sytuacjach trudnych i wyjatkowych. Uwaga ta dotyczy réwniez
ponizszej analizy, pokazujacej jedynie specyficzny wycinek z zycia
zwiazkéw, czyli protest, bedacy swego rodzaju ,karnawalem”, dzia-
taniem rzadzacym sie prawami blizszymi performance’owi niz poli-
tyce. Nie oznacza to jednak, Ze nie moze sta¢ sie ona punktem wyj-
cia do dalszych analiz oraz wnioskéw dotyczacych na przyktad
polityki medialnej zwigzkéw i przekazu, jaki ona kieruje do mediéw,
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a przez nich do pracownikéw i pracodawcéw. Piotr Ostrowski podej-
muje prébe krytycznej analizy dyskursu, zwracajac uwage na jego
elementy demaskujace przemoc symboliczng, ukryte stosunki wta-
dzy oraz role dominujacej ideologii i jej hegemonii [Ostrowski
2017: 92]. Przyjrzenie sie obrazowi zwigzkéw ksztaltowanemu
i powielanemu przez media moze, wedlug Ostrowskiego, sktada¢ sie
na odpowiedz dlaczego, zwiagzki zawodowe traca na znaczeniu:
»,Mozna postawic hipoteze, ze tym, co powoduje kryzys wspotcze-
snych ruchéw pracowniczych, a zatem przesuniecia w sferze wiadzy
w stosunkach pracy, nie musza by¢ wylgcznie przeobrazenia struk-
turalne, ale takze pewne przeksztalcenia sfery dyskursywnej”
[Ostrowski 2017: 98]. Niniejsza analiza moze sie sta¢ jednym z ele-
mentéw dekonstrukeji tego dyskursu oraz jego recepcji i powinna
uwzglednia¢ zar6wno narzedzia jezykoznawcze, jak i socjologiczne.

Trudno nie zgodzi¢ sie z teza, wyrazang zaréwno przez Kozek
[2003], Gardawskiego [2001], jak i Ostrowskiego [2017], iz jedna
z przyczyn negatywnego postrzegania zwigzkéw zawodowych jest
zmniejszajaca sie liczba czlonkéw, cho¢ trudno wskazad, ktére ze
zjawisk jest przyczyna, a ktére skutkiem. Wedlug raportu CBOS
z 2017 roku czlonkostwo w zwiagzkach zawodowych deklarowalo
5% Polakéw, czyli co dziesiaty pracownik najemny (11%) [Feliksiak
2017]. Zwykle sa to osoby powyzej 40. roku zycia, a czesciej niz
przecietnie sa to ponadto osoby pracujace w instytucjach publicz-
nych i przedsiebiorstwach panstwowych, z takich grup zawodowych
jak technicy i $redni personel oraz pracownicy administracyjno-biu-
rowi: ,Wiekszo$¢ pracownikéw deklarujacych, ze w ich zakladach
pracy sa zwiazki zawodowe, krytycznie ocenia ich skuteczno$¢,
twierdzac, ze - mimo staran — niewiele udaje im sie osiaggna¢ (43%)
albo w ogdle nie wida¢ efektéw ich obecnosci (34%). Tylko co si6d-
my (14%) wyraza opinie, ze zwiazki zawodowe sa efektywne”, jed-
noczesnie jednak 38% uwaza, ze maja zbyt maty wplyw na decyzje
wiladz, 10% za$, ze zbyt duzy [Feliksiak 2017].

Zmniejszajaca sie liczebnos¢ zwigzkéw powoduje, ze czytelnicy
gazet, portali oraz komentarzy internetowych coraz rzadziej moga
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skonfrontowa¢ wyrazane tam opinie z wlasnym doswiadczeniem.
Dlatego tez wybieraja odwolywanie sie do powszechnego, negatyw-
nego stereotypu zwigzkéw zawodowych. Efekt potwierdzenia, kté-
ry wtedy ma miejsce, utwierdza czytelnika w tym, iz postrzeganie
zwigzkéw zawodowych jako dbajacych jedynie o wlasne interesy
awanturnikéw jest stuszne i, co wazniejsze, podzielane przez wiek-
szo$¢, wiec prawdziwe.

Problematyke relacji mediéw ze zwigzkami zawodowymi podej-
muje w pracy doktorskiej Liam Kneafsey [2018] z Trinity College
w Dublinie. Przedmiotem pracy jest zbudowanie, w oparciu o anali-
ze przekazéw medialnych dotyczacych zwigzkéw zawodowych,
modelu teoretycznego uwzgledniajacego relacje miedzy stosunkami
wlascicielskimi w mediach a prezentacja problematyki zwigzkowe;j.
W oparciu o badania jakosciowe i ilosciowe Kneafsey konkluduje, iz
obraz zwigzkéw zwigzany jest nie tylko z relacjami wtascicielskimi,
ale réwniez oczekiwaniami i pogladami czytelnikéw. W rozmowie
z Markiem Szymaniakiem, bedacej zakonczeniem zbioru reportazy
Urobieni. Reportaze o pracy [Szymaniak 2018: 181-202], Andrzej
Szahaj porusza problem obrazu zwigzkéw w mediach i wigze go,
podobnie jak Liam Kneafsey, ze stosunkiem dziennikarzy, grupy
uwazajacej sie za wygrang w procesie transformacji, do zwigzkow-
cow oraz faktem, iz media jako przedsiebiorstwa biorg udziat
w rywalizacji wolnorynkowej, wiec nie moga by¢ wobec niej wrodzy
i stwierdza, iz ,Dziennikarze nie potrafili zdystansowac sie od ich
ogladu swiata uwarunkowanego miejscem w porzadku klasowym.
[...] Ideologia neoliberalna doskonale opasowata do tego uzasadnie-
nia wlasnego sukcesu wedle zasady: »Poddalismy sie weryfikacji
rynkowej i wygralismy«” [(Szymaniak 2018: 194]. Jak wspomniano
wyzej, stworzenie poglebionego opracowania poruszajacego proble-
matyke relacji media (wlasciciele, dziennikarze) a zwigzki zawodo-
we w Polsce mogloby pozwoli¢ na poszerzenie tej perspektywy.

Na uwage zastuguja jeszcze dwie prace poruszajace relacje zwigz-
kéw zawodowych z mediami. Doktorat Paula Manninga [1995]
koncentruje sie na relacjach oséb zaangazowanych w tworzenie
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mediéw zwigzkowych, budowanie relacji zwigzkéw z mediami oraz
dziennikarzy zajmujacych sie tematyka pracownicza, starajac sie
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jakie trudnosci napotykaja zwigzki
zawodowe w relacjach z mediami. Asta Kragenkiené, Lina Kazokiené
i Dalia Susniené analizuja relacje zwigzkéw z mediami na Litwie na
podstawie analizy ilosciowej oraz wywiadéw ze zwigzkowymi lide-
rami [Krasenkiené et al. 2014]. Autorki stwierdzaja, iz negatywny
obraz zwigzkéw obecny w mediach zwigzany jest nie tylko z relacja-
mi wlascicielskimi w $rodkach masowego przekazu, ale w réwnym
stopniu ze sposobem, w jaki przedstawiciele zwigzkéw wspolpracu-
ja z mediami, nie podejmujac inicjatywy i nie potrafigc wykorzystaé
w pelni potencjalu mediéw do swoich celéw. Obie prace, cho¢ bez-
posrednio nie odnosza sie do tematyki poruszonej w niniejszej ana-
lizie, stanowia punkt wyjscia do rozwazan nad sposobami ksztalto-
wania polityki medialnej zwigzkéw zawodowych, do czego postuzy¢
moga réwniez konicowe wnioski tej pracy.

Przedmiot analizy

Analizowane 24 teksty, ktére zostaly opublikowane w przeddzien
protestow 22 wrzesnia 2018 r. w Warszawie, w dniu wydarzenia
i dzienn po nim, maja charakter newsowy, sprawozdawczy, czesto
powielaja depesze Polskiej Agencji Prasowej. Uklad informacji oraz
tytuly, srédtytuly oraz leady czesto nadawane byly przez redakcje
i stuzy¢ moga za przyklad, jak zwigzki prezentowane s3 w mediach
drukowanych nalezacych do gléwnego nurtu lub portali zwigza-
nych z tymi mediami. Analizowano 24 teksty pochodzace z elek-
tronicznych wydan: ,Rzeczpospolitej”, , Faktu”, ,Gazety Prawnej”,
[Business Insider”, ,Newsweeka”, ,Wprost” (wraz z komentarzami),
portal wpolityce.pl (wraz z komentarzami, dwa artykulu), ,,Forbes”
(2 teksty, wraz z komentarzami), portal kanatu Polsat News (wraz
z komentarzami), portal www.gazeta.pl (wraz z komentarzami),
portal kanatu TVP Info, www.tvnwarszawa.pl (wraz z komentarza-
mi), Wyborcza.pl, ,Dziennik”, portal Polskiego Radia (dwa teksty),
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portal Interia, portal InnPoland (wraz z komentarzami), portal sta-
¢ji RMF FM (dwa teksty), ,Do Rzeczy” (wraz z komentarzami),
wgospodarce.pl. Przeanalizowano réwniez 310 komentarzy czytel-
nikéw pod artykulami. Pozwalaja one na przedstawienie bezpo-
$rednich reakgji czytelnikéw na tekst oraz sprawdzenie, ktére jego
fragmenty zastuzyly na najwiekszg ich uwage. Dodatkowo kon-
tekst dyskusji pozwala przypuszczaé, iz dzialalnos¢ tak zwanych
trolli, jesli nie jest mniejsza, to latwiej identyfikowalna. Analizujac
komentarze, nalezy pamieta¢ o Prawie Poego méwiacym, iz bez
jasnych wskazéwek (kontekst, inna wypowiedz, emotikon), nie
mozna odr6zni¢ wypowiedzi prawdziwe ekstremistycznej od odpo-
wiedzi parodiujacej tego typu myslenie [Aikin 2009]. W przypadku
komentarzy pod artykutami kontekst stanowi forum poswiecone
tematyce tekstu, co pozwala z pewnym prawdopodobienstwem
wskazad, ktére wypowiedzi maja na celu jedynie wzburzenie innych
komentujacych, a ktére stanowia wyrazenie opinii na dany temat.

Instrumentem analizy jakosciowej tekstéw byt tak zwany desk
research oraz monitoring Internetu wedtug stéw kluczowych. Wyod-
rebnieniu tekstéw oraz komentarzy postuzylo zawezenie monito-
ringu do 5 dni od 20 do 25 wrze$nia, czyli dwa dni przed protestami
i trzy dni po zakonczeniu demonstracji z 22 wrzesnia 2018 r. Prze-
szukiwane hasla na forach, Facebooku, Twitterze oraz mediach
internetowych, w tym kanatach wideo: zwigzki zawodowe, zwigzko-
wiec, OPZZ, #mamdo$¢ (hasto przewodnie demonstracji). Ponizsze
wykresy wyraznie pokazuja wzrost zainteresowania problematyka
zwigzkowa w dni protestu (wykresy pochodza z danych zebranych
z wykorzystaniem serwisu Brand24).
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Analiza tekstéw prasowych dostepnych w Internecie

Elementem tworzenia negatywnego obrazu zwigzkéw sa, w przy-
padku analizowanych tekstéw, tytuly oraz leady od redakdji, ktére
modeluja tres¢ tekstu w wiekszos$ci neutralng i pochodzacg z serwi-
sow prasowych. Te elementy tekstu przyciggaja uwage czytelnikéw,
co wyraznie wida¢ w analizowanych komentarzach. Przykladem
takiego dzialania jest tekst z portalu wpolityce.pl pod tytulem: Pro-
test ZNP. Osobistq historig podzielit sie Trzaskowski: ,Widziatem swojq
corke pochylong nad ksigzkq po szkole. Tak nie moze by¢”. W tekscie
znajduje sie jednoznaczny komentarz redakcji do stéw Rafata Trza-
skowskiego: ,Na protescie nauczycieli probowal tez zbija¢ swdj
kapitat polityczny Rafal Trzaskowski, kandydat na prezydenta War-
szawy [...] Trudno zrozumie¢, o co Trzaskowskiemu chodzito. Czyz-
by byt zawiedziony tym, ze jego cérka sie uczy?”. Zgodnie z zaimple-
mentowang idea, pod tekstem przewazala dyskusja skupiona na
Rafale Trzaskowskim oraz nauczycielach, uwagi dotyczace zadan
zwigzkéw byly marginalne. W sumie pod tekstem znalazlo sie 90
komentarzy, z czego 36 bezposrednio dotyczyto tylko wypowiedzi
Rafata Trzaskowskiego. Protesty zwigzkowe zostaly wiec instru-
mentalnie wpisane w biezaca lokalna polityke warszawska, pomi-
nieto postulaty zwigzkowcdédw, tym samym wzmocniono przekona-
nie odbiorcéw, ze zwigzki zawodowe pozostajg uwiklane w spory
partyjne, czasem podmiotowo, a czasem, jak w tym przypadku,
przedmiotowo.

Jak wspomniano wyzej, analizowane teksty relacjonujace prote-
sty z 22 wrzeénia 2018 roku s3 wolne od metafor wojennych, prze-
wazaja za$ typowe zbitki stowne laczone z dzialania zwigzkdéw:
zwiazki ,domagaja sie” pojawia sie 18 razy, ,maja dos¢” 27 razy
(mamy do$¢ to #mamydos$¢ stuzacy oznaczaniu protestu w mediach
spolecznosciowych, motyw przewodni przemoéwien oraz plakatéw,
ktéry przebit sie do mediéw, co wida¢ réwniez w kontekscie dysku-
sji internetowych, gdzie hasto ,mam do$¢” wystepuje jako jedno
z czestszych), ,,zadaja” — 5 razy, apelujg — 4 razy, protestuja — 3 razy,
walczg — 2 razy oraz pojedyncze uzycia stéw: krytykuja, obarczaja
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wing, alarmuja, postuluja, zwracaja uwage. Choc¢ sa to bezsprzecz-
nie czasowniki wskazujace na dziatanie zdecydowane, to jednak
dalekie s3 od metaforyki wojennej. Mozna to wigza¢ z tym, iz cza-
sowniki domagac sie, zada¢, apelowad, protestowad, ktdre pojawiaja
sie najczesciej, sa typowymi zbitkami wyrazowymi opisujacymi
dziatania zwigzkéw. Jest to réwniez sygnal, iz zmienita sie 0§ sporu
dotyczacego zwigzkdéw, o czym nizej.

W analizowanych artykutach przewaza ton neutralny, glos
oddawany jest czesto samym zwigzkowcom, poprzez przytaczanie
bezposrednio ich wypowiedzi, cytowanie haset z plakatéw. Stosu-
nek redakcji do prezentowanych wydarzen obecny jest, jak juz
wspomniano, przede wszystkim w tytulach i leadach, ale réwniez,
jak pokazal przyktad z Trzaskowskim, maja one charakter, ktéry
nazwa¢ mozna ,trollowym”, gdyz za cel stawiajag sobie przede
wszystkim prowokowanie dyskusji pod tekstem. Angazowanie czy-
telnika do wejscia w relacje z medium internetowym oraz sposéb,
w jaki to zaangazowanie jest osiggane, jest przedmiotem zaintere-
sowania socjologéw medialnych i nie stanowi tematu tej pracy.
Wypada jednak zauwazy¢, iz cel, jakim jest prowokowanie dyskus;ji,
staje w konflikcie z wieloma zagadnieniami z zakresu etyki pracy
dziennikarskiej, gdyz obiektywizm zastepowany jest emocjonal-
nym, prowokacyjnym przekazem.

Oddanie glosu przedstawicielom zwigzkéw nie odbywa sie zawsze
w spos6b gwarantujacy bezstronno$¢, na przyktad: ,Zdaniem Bronia-
rza $rednia pensja nauczyciela w Polsce wynosi 26 tysiecy zlotych”
oraz ,,Zdaniem Wojcik ponad 70 proc. pracujacych w ZUS nie osiagga
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej” (,Gazeta
Prawna”). Powyzszy cytat to przyklad, jak obiektywne dane, do zwe-
ryfikowania przez autora, podane s3 w sposéb typowy dla opinii, nie
faktéw. Ma to na celu relatywizowanie postulatéw zwigzkowych
i przedstawianie ich jako opartych na subiektywnych wyliczeniach
zwigzkowcéw (,,zdaniem Broniarza”), a nie na obiektywnych danych.

Tekst pochodzacy z portalu radia RMF FM wprowadza czytelni-
ka w blad co do istoty protestéw. Lead rozpoczyna sie od cytatu
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z Jarostawa Sellina ,»Trzeba by¢ Slepcem, zeby nie zauwazy¢, ze
sytuacja pracownikéw w Polsce sie poprawita« - méwi w rozmowie
z reporterem RMF FM Patrykiem Michalskim wiceminister w rza-
dzie PiS Jarostaw Sellin. Tymi stowami byli oburzeni protestujacy
w Warszawie”, jednak zanim czytelnik kliknie na link zauwazy jedy-
nie ,Trzeba by¢ slepcem, zeby nie zauwazy¢, ze sytuacja pracowni-
kéw w Polsce sie poprawita”. Oburzenie zwigzkowcéw tym cytatem
znajduje sie na koncu dlugiego zdania, do ktérego niewielu czytel-
nikéw juz dotrze.

Portal wgospodarce.pl, choé poswiecony, zgodnie ze swoja
nazwga, gospodarce, nie wspomina o protestach zwigzkéw zawodo-
wych 22 wrzednia. Za to 21 wrzesénia publikuje tekst zatytutowany
Polacy nadal ufajq , Solidarnosci”. Tytul artykulu jest jednak mylacy,
gdyz dalej mozna przeczytaé, ze dziatalnosé zwigzkéw zawodowych
pozostaje slabo rozpoznawalna, ,Solidarnosci” za$ ufa 33% bada-
nych, a OPZZ 21%. Znaczacy pozostaje fakt, iz ten tekst ukazal sie
w przeddzien protestéw OPZZ oraz ZNP, przez co mozna przypusz-
czad, iz jest préba odpowiedzi na protesty z 22 wrzesnia, wskaza-
niem, ze , Solidarno$¢” jest zwigzkiem darzonym zaufaniem, cho¢
lub wilasnie dzieki temu, nie protestuje.

Podkreslanie w tytulach wymiaru finansowego postulatéow
zwigzkowych w zawezeniu ich do dziataczy oraz ich rodzin w pola-
czeniu z komentarzami pod tekstami pokazuje, ze obecnie zwigzki
pozostaja w konflikcie nie tyle z panstwem, ile jego obywatelami
bedacymi pracownikami niezrzeszonymi w organizacjach zwigzko-
wych. Jeszcze pietnascie lat temu o0$ konfliktu byla zarysowana na
linii zwigzki-panstwo. W 2003 roku Wiestawa Kozek pisata: ,,Pro-
test, ktérym kieruja zwiagzki zawodowe, ukazuje sie jako konflikt
z panstwem, ktérego przedmiotem jest modernizacja gospodarki
poprzez reformy prorynkowe. Zwigzek — w obu tygodnikach (,Poli-
tyka” i ,Wprost”) — to podmiot utrudniajgcy te przemiany” [Kozek
2001: 170]. Dzi$ zwigzek hamuje dziatanie mitycznego ,rynku pra-
cownika”, o czym nizej, dzialajac przez to na szkode pracownikéw,
a nie panstwa.
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Przyktady tytutéw z komentarzami

Przyktad Komentarz

Budzetdwka walczyla jeden z nielicznych przypadkéw, kiedy pojawia sie czasow-
0 swoje w stolicy nik ,walka” w odniesieniu do aktywnosci zwigzkowej i jedyny
(\Rzeczpospolita”) taki przyktad w tytule; zwrot ,0 swoje” — zawgzanie pola 0séb,

w imieniu ktérych wystepuja zwigzki

»Kumulacja chaosu” przyktad formy manipulacji, pierwsza czes¢ tytutu w cudzysto-
Protestprzeawkg wie, jednak pobiezne odczytanie moze sugerowac, ze to pro-
reformie edukacyi (,Fakt")  test wywotuje chaos, a nie jest aktem przeciwko niemu
Manifestaca OPZZ ~ podkreslony aspekt finansowy postulatow zwiazkowych ogra-
0 wyzsze wynagrodzenia niczony jedynie do rodzin zwiazkowych, jeden z elementéw bu-
w budzetowce. Guz: dowania obrazu zwiazkéw dbajacych jedynie o ,swoje”;

Nasze rodziny umieraja  podobne tytuty:

z gfodu, nasza pfaca nie s Polsat News: ,Nasze rodziny umieraja z gtodu”. 20 tysiecy

wystarcza na przezycie 0s6b na protescie OPZZ i ZNP w Warszawie

(,Gazeta Prawna”) * InnPoland: ,Za takie pensje nie da sie wyzy¢”. Budzetéwka
ma dosc i wychodzi na ulice
* Rmf24.pl: Tysiace pracownikéw budzetéwki na ulicach War-
szawy. ,Nie chcemy byc¢ niewolnikami w centrum Europy”
* Newsweek: ,Nasza pfaca nie wystarcza na przezycie. Nasze
rodziny umierajg z gfodu”. Ulicami Warszawy przeszta dzis ma-
nifestacja pracownikéw budzetowki

,Rzad ma nas w nosie”.  cytat z wypowiedzig bardzo kolokwialna, utrwalenie obrazu
Tysigce zwigzkowcow zwiazkowca-prostaczka

na manifestacjach

w Warszawie (,Forbes”)

W aktualnej medialnej prezentacji zadan zwigzkéw oraz ich
odbiorze przewaza jednak retoryka nazwana przez Johna V. Kane’a
i Benjamina J. Newmana ,,CAR” (,,class based anti union rethoric”),
gdzie zwiazki przedstawiane sa jako ,undeserving rich” [Kane,
Newman 2017], czyli grupa posiadajaca przywileje, w tym finanso-
we, ale nie czynigca odpowiednich naktadéw na rzecz dobra wspdl-
nego. W tej retoryce wazne jest zestawienie kategorii my-oni, gdzie
oni to zwigzkowcy, ktérzy otrzymuja ptace wyzsza niz inni pracow-
nicy, przez co sa bogatsi, cho¢ wyrazaja swoje niezadowolenie glo-
$niej niz inni, wynagrodzenie za$ nie odzwierciedla ich zaangazo-
wania w prace, mniejszego niz pozostalych pracownikéw. CAR
odnosi sie nie tylko do lideréw zwigzkowych, ale réwniez zwyklych
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cztonkéw organizacji. Retoryka CAR jest na tyle skuteczna, iz potra-
fi catkowicie wyzerowaé poparcie dla zwigzku lub nawet spowodo-
wacé postawe wroga wobec postulatéw u osoby czytajacej tekst,
gdzie takie tresci s3 obecne, nawet jesli wczesniej identyfikowata sie
jako osoba przychylnie odnoszaca sie do zwigzkéw zawodowych
[Kane, Newman 2017: 2].

Whnioski Kane’a i Newmana moga by¢ pomocne dla zwigzku
zawodowego w prébie modelowania przekazu medialnego dotycza-
cego postulatéw finansowych. Stawianie tych spraw na pierwszym
miejscu, cho¢ wazne dla dzialaczy oraz oczywiscie reprezentowa-
nych przez nich pracownikéw, antagonizuje pozostate grupy spo-
teczne i utrwala obraz zwigzkowca-nieroba domagajacego sie pod-
wyzki. Szczegdlnie trudne jest podejmowanie tej tematyki przez
sektor publiczny, gdyz podwyzka moze by¢ kojarzona z wyciaga-
niem pieniedzy z kieszeni pozostalych obywateli ptacagcych podatki.
Dobrze ilustruje to przyklad protestéw pracownikéw PLL LOT
(wrzesien-listopad 2018), ktére spotkaly sie z neutralnym lub
pozytywnym odbiorem w mediach oraz przez opinie publiczng,
miedzy innymi dlatego, ze akcentowano kwestie dotyczace bezpie-
czenstwa pasazeré6w. Nawet konfrontacja postulatéw z zarobkami
pilotéw (media podawaly sumy powyzej 30 tysiecy miesiecznie), nie
spowodowala zdecydowanego odwrotu opinii publicznej od prote-
stujacych, przede wszystkim dlatego, iz dobrostan pilota utozsa-
miany jest ze stopniem bezpieczenistwa oséb na pokladzie samolo-
tu. Oceniajac przekazy medialne, mozna wstepnie uznad, iz batalia
ta zostala wygrana przez zwigzki zawodowe.

Analiza komentarzy czytelnikéw pod tekstami

Analiza komentarzy pojawiajacych sie pod tekstami wymaga poczy-
nienia dwéch uwag. Pierwsza z nich, dotyczaca Prawa Poego, zosta-
ta przedstawiona wyzej. Druga za$ odnosi sie do istoty zjawiska
typowego dla komunikacji w Internecie, czyli hejtu. Przynalezy on
do szerokiej gamy zjawisk zwigzanych z cyberprzemoca. Komenta-
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rze bedace jedynie hejtami nie zostaly uwzglednione w tej pracy,
gdyz nie wnosza one znaczacego wkladu w zrozumienie tego, jak
postrzegane sa zwiazki zawodowe oraz ich aktywno$¢, a sluza
przede wszystkim wyladowaniu negatywnych emocji, przedstawie-
niu skrajnej krytyki. Pominieto réwniez wypowiedzi typowe dla
trolla zaburzajacego dla zabawy tok dyskusji poprzez wyrazanie
pogladéw jawnie prowokacyjnych.

Posréd analizowanych 310 komentarzy przewazaly negatywne,
pozytywne stanowily zas okoto 15% wszystkich wypowiedzi. Nie-
znaczng liczbe stanowil hejt badz trolling, wiele za$ wypowiedzi
prezentujacych stosunek piszacego do zwigzkéw oraz problematyki
przedstawionej w artykutach opisujacych protesty z 22 wrzesnia
2018 roku zawieraly elementy typowe dla hejtu. Jesli jednak prze-
wazal przekaz merytoryczny, komentarz nie byt klasyfikowany jako
hejt. Wykluczone i kwalifikowane jako hejt badz trolling komenta-
rze skladaly sie z krétkich, wulgarnych wypowiedzi, obrazajacych
autoréow wczesniejszych komentarzy, dzialaczy zwiazkowych, poli-
tykéw, media. Poza wulgaryzmami nie przedstawialy innej tresci.
Na potrzeby tej pracy zréwnano trolling i hejt, cho¢ troll stanowi
szczegoblny przypadek hejtera nastawionego na wzbudzanie emodji,
nie zawsze zwigzanych z tematem dyskusji, lub kierowanie jej na
inny, bardziej sensacyjny watek oraz skupianie uwagi na sobie i swo-
jej dziatalnosci. Tak wiec troll, stosujac hejt, realizuje wtasna agende
nakierowang na zwrdcenie uwagi, co nie jest zawsze celem hejtera.
Osobnym zagadnieniem jest dzialalno$¢ botéw, ktérych celem jest
nie tylko podnoszenie poziomu emocjonalnego dyskusji, ale réw-
niez propagowanie nieprawdziwych informagji, tzw. fake newsow.
Dzialaja one jednak w obszarach stanowiacych wieksze zaintereso-
wanie odbiorcéw mediéw (wybory polityczne, polityka miedzynaro-
dowa, szczepienia) niz zwigzki zawodowe i ich aktywnosé.

Kategorie, na ktére podzielono komentarze, pozostaja nieostre,
gdyz wypowiedzi zwykle zawieraja wiecej niz jedng mysl, jednak
klasyfikacja odbyla sie z uwzglednieniem argumentacji wybijajacej
sie, wyrazonej w sposéb najbardziej eksplicytny. Jak wspominano
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wyzej, moc modelujaca komentarze posiadaly w przypadku artyku-
16w ich tytuly, w mniejszym stopniu tre$¢ informacji. Mozna wiec
przypuszczad, iz negatywne komentarze sa wiec reakcja nie tyle na
przeczytany tekst, ile przedstawieniem wczesniejszych pogladéw
potwierdzonych przez tytul oraz lead. Komentarze powielaja ste-
reotypy zwigzane ze zwigzkami (np. uwiklanie w polityke, warchol-
stwo, przedstawianie nierealnych zadan finansowych) w zasadzie
wbrew informacjom przedstawionym w tekscie. Zwigzkowy stereo-
typ pozostaje na tyle silny, iz nawet niewielkie jego potwierdzenie
uruchamia taficuch negatywnych skojarzen, trudnych do przetama-
nia. Komentujacy zdaja sie wiec chetnie powiela¢ te poglady w bez-
pieczny sposéb pasujace do ich dotychczasowych przekonan, co nie
wymaga wysitku intelektualnego oraz emocjonalnego, nie wywoluje
poczucia dyskomfortu wynikajacego ze zburzenia, lub tylko naru-
szenia, utrwalonego $wiatopogladu.

Reprezentatywne negatywne komentarze internetowe

W cytowanych przyktadach zachowano pisownie oryginalna.

Kategoria Przyktady

Polityka oraz uwikfanie w polityke ¢ Jak wida¢ nauczyciele nastepna kasta nieroboli
z ktéra nalezatoby zrobi¢ porzadek. Umieraja z gto-
du? Za czaséw PO starczato na wszystko, bo jako$
cicho siedzieli.

e Szkoty sg pod kuratelg samorzadow! A wybory tuz,
tuz! ZNP ma interes!

e politycznie planowanym  strajku nauczycieli
$wiadczy fakt, ze ogtoszono go na poczatku sierpnia,
kiedy faktycznie nauczyciele byli na urlopach.

* A gdzie zescie cwaniaki byli jak PO-st KOMUCHY
rzadzili

* Jak wida¢, to dla tego bydta wazniejsze jest dostac
50 zt podwyzki, niz praworzadnoé¢. Tacy sa w wiek-
szosci Polacy. Ten gfupi nardd, nie zastuzyt bycia
w UE. Szkoda byto, tych pieniedzy nam dawac. [...]
* Nauczyciele pewnie maja racje. Ale dlaczego pro-
testujg akurat teraz?
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Finanse, zwracanie uwagi na

aspekt finansowy zadan zwigzko-

wych jako przyktad na oczekiwa-
nia finansowe wyzsze niz realny
wktad w prace

» Zarobcie lewacy sami na siebie . Nikt nie trzyma
was w mato ptatnej pracy. Otwdrzcie swoje biznesy.
Zwigzek zawodowy jest jak Zwigzek Radziecki. Bez
zadnego zwigzku z kapitalizmem. Tak byto i wcze-
$niej tam sa same komuchy.

* 5 lat temu jako nauczyciel zarabiatem netto 3,600
a teraz byty znaczace podwyzki. PIS ma podac listy
ptac z kilku wybranych losowo szkét i wtedy te bred-
nie 0 2500 pensjach netto wyjda na jaw.

 Jakie racje nauczycieli? Ani pensja nie jest niska,
pomijane w rozmowach dodatki, urlopy zdrowotne,
nagrody, itp. a dzieci na korepetycjach lub z rodzica-
mi. Skandal!

* Jak dla mnie dziwne bardzo dziwne w klasie ma-
turalnej mojej cérce pomagalismy w kontekscie
przygotowania do takowej z matematyki wzieta kore-
petycje okoto 10 godzin za ktére zaptacilismy 550 zt,
Trwato to niecate pot miesigca a korepetytor byt z po-
lecenia to co wiem bardzo zapracowany godzinowo
w udzielaniu takowych innym uczniom suma suma-
rum pensja miesieczna wyniesie ile??

Zwiazkowiec-nierdb

* /wiazkowcy nigdy nie grzeszyli inteligencja, tylko
resortowym cwaniactwem, w rzeczywisto$ci poza
gérnikami, wszystkie pozostate grupy wotajg o wyz-
szy haracz od wszystkich Polakéw, a ze spowoduje to
inflacje i kolejne podwyzki cen i kolejne roszczenia
to woda na mtyn dziataczy zwiazkowych, oni chyba
z gtodu nie umieraja. Pan Guz wyglada na dobrze
odzywionego.

* Jestem przekonana, ze na manifestacji Broniarza
nie ma nauczycieli, albo sg wytacznie gtupie i leniwe
tumany przynoszace wstyd spotecznosci szkolnej.

* Jak sie maja takie zadania do wydajnosci pracy?
Czy wydajnos¢ pracy mamy taka jak w wigekszoéci
krajow rozwinietych?

* Pokrzycza buraki i nieroby ktorzy mysla ze jak pra-
cuja w budzetowce to musza miec zagwarantowana
robote do wczesnej emerytury | pojda. nie pasuje to
zmiencie robote

* Bidni ci nauczyciele szarpia po 20 godzin tygo-
dniowo, wakacje, ferie, wszystkie $wieta wolne i jak
tu zy¢, panie premierze no niech pan powie jak zy¢!!!
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quania zwigzkow a reszta spofe-  * Moze by tak zapytali Polakéw, czy chca wiecej pta-
czenstwa ci¢ na marng stuzbe zdrowia, fatalng o$wiate, jesz-
cze gorsze sadownictwo, beznadziejny ZUS, hm..
weterynarzy (skad oni w tym towarzystwie?), psycho-
logéw? i innych zawoddw medycznych. Osobiscie
zadnemu z nich nie datbym wiecej ani groszal
* Ja bym chciat mie¢ te gtodowe pensje jakie dosta-
ja nauczyciele
* Jak nie odpowiadajg im warunki ptacowe to co
tam robig. Szukac¢ lepiej ptatnej pracy a nie biadoli¢.
mysle ze nikt na site was w szkole nie trzyma

* Wiecznie ci nienazarci nauczyciele... Budzetowka
przez 10 lat miata zamrozone pensje a oni co chwilke
podwyzki dostawali... A co ja mam powiedzie¢ — jako
szeregowy pracownik budzetéwki od 10 lat zarabiam
tyle samo a wfasciwie to mniej bo zmienitem dziat co
wigzato sie ze zmniejszeniem uposazenia... echhh...

* Co$ za Tuska im to nie przeszkadzato, czerwona
zaraza jak ma mato to mozna wiecej zarobi¢ w bu-
downictwie. Tym w warszawce to juz catkiem odbija,
te pajace mysla ze sg catg Polska.

Podsumowujac, nalezatoby stwierdzi¢, iz negatywne komentarze
oparte s3 przede wszystkim na silnej opozycji my-oni, gdzie oni to
zwigzkowcy, z ktérych postulatami nie identyfikuja sie komentuja-
cy. Sytuacja ta jest niezwykle niebezpieczna dla zwigzkéw, gdyz iden-
tyfikacja z ich dzialaniami ograniczona jest przede wszystkim do
czltonkéw, ktérych liczba systematycznie maleje. Zwazywszy na
realia polskiego rynku pracy przedstawiane nie tylko w publikacjach
naukowych, ale réwniez w majacych szersza grupe odbiorcéw tek-
stach dziennikarskich, na przyktad w reportazach Marka Szymania-
ka Urobieni [Szymaniak 2018], jak i ksigzce Rafata Wosia To nie jest
kraj dla pracownikéw [2017], dziwi¢ moze brak wsparcia postulatéw
propracowniczych oraz popularnoéé, potwierdzona pojawieniem sie
w kilku komentarzach, réwniez wprost, stwierdzenia czesto obecne-
go w mediach liberalnych - ,rynek pracownika”. Jednak co powinno
zastanawia¢ najbardziej, to fakt, iz doswiadczenie wlasne nie wpty-
wa na rewizje przekonan co do istnienia ,rynku pracownika”. Jego
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echa stycha¢ w komentarzach pod opisywanymi tekstami poruszaja-
cymi problem protestéw OPZZ, na przyklad: ,Mamy rynek pracow-
nika — bezrobotni sobie poradza skoro uwazaja, ze w budzetéwece jest
najgorzej”. W swietle przedstawionych komentarzy uprawniona jest
przedstawiona wyzej teza, iz zwiazki nie s3 postrzegane jako wrogo-
wie postepowego, reformujacego sie panistwa, ale ciezko pracujgcych
obywateli, zmagajacych sie samotnie z trudno$ciami na rynku pracy.
Pracownicy ci nie widza korzysci wynikajacych ze zrzeszania sie
w zwigzkach oraz nie chca by¢ identyfikowani z tak jednoznacznie
negatywnym stereotypem zakladajgcym bycie wrogiem kolegéw
z pracy, wichrzycielem. Zwiazki wiec, aby osiagna¢ swoje cele, powin-
ny dazy¢ do skutecznego rozbrojenia czesci tych stereotypdw oraz
wskazywania pozytywnych aspektéw dziatan kolektywnych.

Whioski

Obraz zwigzkéw zawodowych, obecny w tygodniach opinii 15 lat
temu, przeniknal do powszechnej swiadomosci odbiorcéw mediéw
i pozostaje niezmienny nawet w konfrontacji z opisanymi w tekscie
postulatami pracowniczymi niemajacymi charakteru jedynie poli-
tycznego. Zmiana zaszla w postrzeganiu przez odbiorcéw komuni-
katéw medialnych osi konfliktu, w jakim istnieja zwigzki zawodowe.
W latach 90. nastepowala ona w relacji miedzy zwigzkami a pan-
stwem, ktére, w odréznieniu od zwigzkow, chciato reform i zmian na
rynku pracy. Obecnie jest to spér pomiedzy zwigzkowcami a pracow-
nikami niezrzeszonymi, gdzie ci pierwsi swoim awanturnictwem
szkodza innym i chcg poprawi¢ los swéj, a nie wszystkich pracowni-
kéw. Niskie uzwigzkowienie powoduje, ze wielu pracownikéw nie
moze skonfrontowac swoich przekonan z postawami reprezentowa-
nymi przez dziataczy zwigzkowych, poznaé ich, sprawdzic jak dziata-
ja w zakladzie pracy. Stawia to przedstawicieli zwigzkéw przed
powaznymi problemami dotyczacymi sposobu przekazu postulatéw
w sposdb, jaki méglby gwarantowac ich wieksze zrozumienie posréd
pracownikéw niedziatajacych w zwigzkach. Casus walki o prawa pra-
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cownicze zwigzkowcéw z PLL LOT sklania do wstepnej refleks;ji, iz
akcentowanie postulatéw innych niz finansowe moze sie okaza¢
dobrym rozwigzaniem i skuteczng taktyka informacyjna. Niezbedne
réwniez jest budowanie osobistych relacji z mediami przedstawicieli
zwigzkéw zawodowych i swiadome ksztaltowanie polityki informa-
cyjnej. Konieczne réwniez moze sie okaza¢ silniejsze zaistnienie
zwigzkéw zawodowych w mediach prywatnych i publicznych na
poziomie relacji pracodawca—pracobiorca. Skuteczna polityka infor-
macyjna w przypadku zwigzkéw zawodowych w krétszej perspekty-
wie oznacza¢ bedzie niepoglebianie istniejagcych negatywnych ste-
reotyp6éw dotyczacych zwigzkéw, w dluzszej zas — zaproponowanie
pozytywnych skojarzen z dzialalnoscia propracownicza.
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https://fakty.interia.pl/polska/news-manifestacja-znp-dosc-zlego-ministra-
edukacji,nld,2634722 [dostep: 27.10.2018].
https://innpoland.pl/146619,0pzz-budzetowka-ma-dosc-i-manifestuje-22-wrzesnia-w-
warszawie [dostep: 27.10.2018].
http://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-dzis-w-warszawie-manifestacja-opzz-jej-uczest-
nicy-obnaza-kla,nld,2634706 [dostep: 27.10.2018].
https://dorzeczy.pl/kraj/77872/Manifestacja-niezadowolenia-jest-konieczna-Dzisiaj-pro-
test-pracownikow-budzetowki-w-Warszawie.html [dostep: 27.10.2018].
http://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-nauczyciele-beda-protestowac-w-warszawie-
chcemy-godnie-zarab,nld,263450 [dostep: 27.10.2018].

Summary

The Indestructible Power of Stereotype. The Image of the Trade
Unions in the Media Based on the Coverage of the September,
22, 2018 Protests

This paper presents an analysis of 24 articles and 310 comments under the analyzed articles
relating to the OPZZ and ZNP trade union protests of September, 22, 2018 in Warsaw. This
analysis presents how and to what extent media contribute to the trade union’s image and
which elements of this image resonate with the public. The image of the unions, with its
origins in the 1980s and 1990s, is still strongly present in the official and personal
discourse. The union’s image consists of convictions that the unions are politically
motivated, act for their own good and gain, union members do not work as hard as the rest
of the workers, they belong to the ,undeserving rich” class and benefit from the social
unrest. The significant change occurred in defining the conflict in which unions take part.
Previously it was a state-union conflict, where the state was willing to implement
progressive reforms and unions were opposing changes. Currently it is non-union
employees-unions, where unions are seen as representatives of the undeserving rich.
People when confronted with neutral message concerning the unions tend to ignore it and
use their previous convictions about the unions, hence the union’s negative image has been
embedded in their world view and they look for information which confirms their
convictions. Conclusions attempts to answer the question how the unions can modify their
positive message to appeal successfully to the public.

Key words: trade unions, OPZZ, social media, job market,
protests
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Programy etyczne jako przyktad
instytucjonalizacji etyki w firmach.
Uwarunkowania i postulaty

Dariusz Bak
Akademia Leona Kozminskiego
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Przedmiotem artykutu sa refleksje nad zja-
wiskiem instytucjonalizacji etyki w organi-
zacjach. Proces ten przyjmuje r6zne formy,
z ktérych najpopularniejsza s3 programy
etyczne firm. Celem artykulu jest konfronta-
Gja teoretycznych zalozen, ktére okreslaja
wzorce programéw etycznych z motywacja-
mi firm, ktére je implementuja. Przeprowa-

dzona zostata analiza mozliwych motywacji.
Przyjeto zalozenie, ze powdd, dla ktérego
wprowadza sie programy etyczne, determi-
nuje jego szczegdlowe rozwigzania i wplywa
na sprawnosc jego funkcjonowania.

Stowa kluczowe: etyka,
program etyczny, motywacje

Wstep

Dla przecietnego pracownika duzej firmy nie jest zaskoczeniem, ze
musi podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie z kodeksem etyki.
Wie, ze raz na jaki$§ czas powinien zaliczy¢ szkolenie etyczne
(w formie stacjonarnej lub e-learningowej). Wie, Ze jego firma
odwotluje sie do wartosci (o ktérych dowiaduje sie ze szkolen, bro-
szur i innych materialéw firmowych), a podpisujac w imieniu fir-
my umowe z kontrahentem, powinien doda¢ do niej klauzule
etyczna/antykorupcyjna. Mozna stwierdzi¢, ze procedury i pewna
forma narracji dotyczacej standardéw etycznych na dobre zado-
mowila sie we wspédlczesnych przedsiebiorstwach. Zagadnienie
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instytucjonalizacji etyki w dzialalnosci gospodarczej nabralo cha-
rakteru czego$ oczywistego i powszechnego. Nie zmienia to faktu,
ze jako zjawisko wymaga dalszych interpretacji.

Problem podjety w niniejszym artykule dotyczy tego, czym
powinny by¢ rozwigzania instytucjonalne dotyczace etyki w przed-
siebiorstwach. Ten normatywny wydzwiek jest spowodowany
dostrzeganym dysonansem pomiedzy postulatami wynikajacymi
z badan i doswiadczen zdobytych na polu etyki biznesu, a praktyka
wdrazania ,programoéw etycznych” w organizacjach — nader czesto
fragmentaryczng i skupiong na doraznych potrzebach. Celem arty-
kutu jest zasygnalizowanie zalezno$ci, jaka wystepuje pomiedzy
ksztaltem przyjmowanych rozwigzan instytucjonalnych (dotycza-
cych etyki w firmie), a czynnikami determinujacymi ich przyjmowa-
nie. W kolejnych czesciach artykulu teoretyczne zalozenia, ktére
okreslaja wzorce programéw etycznych, zostang skonfrontowane
z motywacjami firm, ktére je implementuja. Przeprowadzona zosta-
nie tez analiza mozliwych motywacji. W artykule przyjeto zaloze-
nie, ze powdd, dla ktérego wprowadza sie programy etyczne, deter-
minuje jego szczegélowe rozwigzania i wplywa na sprawnosc jego
funkcjonowania.

Infrastruktura etyczna a program etyczny

Internetowy Stownik jezyka polskiego termin ,instytucjonalizacja”
tlumaczy jako proces przechodzenia od nieformalnych sposobéw
dzialania spotecznego do uregulowanych form aktywnoscil. Regu-
lacja znaczy w tym przypadku nadanie czemu$ konkretnej postaci
w ramach obowigzujgcych form komunikacji i procedur postepowa-
nia. W literaturze przedmiotu funkcjonuje kilka poje¢ dotyczacych
szeroko pojetej ,rzeczywistosci” etycznej w organizacjach i prébuja-
cych zebra¢ w calo$¢ r6zne jej sktadowe. Do najwazniejszych naleza
infrastruktura etyczna i program etyczny.

1 Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pl/instytucjonalizacja.
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Termin infrastruktura etyczna jest uzywany w dwoéch znacze-
niach. W szerszym odnosi sie do catoksztattu czynnikéw kulturo-
wych, instytucjonalnych, w wymiarze spolecznym i organizacyj-
nym, ktére determinuja etyczny charakter danej dziatalnosci. Tak
wlasnie pojeciem infrastruktury postuzy! sie Komitet Zarzadzania
Publicznego (PUMA) Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) w raporcie z 1996 roku. Dotyczylo ono etycznych
standardéw w administracji publicznej i byto préba wskazania, jakie
czynniki maja wplyw na postepowanie urzednikéw. Wskazano na
trzy obszary: doradztwo (zaangazowanie kierownictwa polityczne-
go poprzez deklaracje wartosci, edukacja i szkolenia), zarzadzanie
(ksztaltowanie warunkéw pracy przez wyspecjalizowane jednostki,
teoria i praktyki zarzadzania), kontrole (sprawozdawczos$¢ i sku-
teczne mechanizmy przeciwdzialania naduzyciom, transparentnosé¢
i kontrola spoteczna) [Bertok 2001: 53]. Jakkolwiek raport OECD
ogniskowal sie na uwarunkowaniach etyki zawodowej urzednika
publicznego, to stal sie przyczynkiem do calosciowego podejscia do
problemu praktykowania etycznych standardéw w dowolnym
aspekcie zycia spolecznego. W podobnym duchu terminem infra-
struktury etycznej poslugiwal sie Wojciech Gasparski, piszac
o konieczno$ci wypracowania niezbednych ram prawnych i klimatu
debaty publicznej pozwalajacej na etyczne funkcjonowanie biznesu
[Gasparskiiin. 2002].

W wezszym znaczeniu pojecie infrastruktury etycznej odnoszone
jest wylacznie do obszaru konkretnej organizacji. Jest to wiec, jak
pisza E. Tenbrunsel i in., suma elementéw formalnych i nieformal-
nych majacych oparcie w okreslonym klimacie organizacyjnym
(tabela 1).

Infrastruktura etyczna obejmuje wiec formalne i nieformalne
narzedzia, postawy i aktywnosci odnoszace sie do proceséw komu-
nikowania oczekiwan dotyczacych standardéw etyki, nadzorowania
tych standardéw i wyciggania konsekwencji wobec oséb, ktore je
naruszaja badz ktérych postepowanie zastuguje na nagrode. Auto-
rzy klada szczegdlny nacisk na tto opisanych aktywnosci, ktére
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Tabela1 Infrastruktura etyczna w organizacji
Systemy: Elementy Klimat organizacyjny
Formalne Nieformalne
komunikacji  — kodeksy etyki; - nieoficjalne przekazy, klimat dla etyki —
— kodeksy postepowania;  ktore informujg o stan- czfonkowie organiza-
opublikowane misje dardach etycznych cji dzielg sie swoim
firm:; w organizacji; .postrzeganiem” wy-
— oficjalnie zatwierdzone - ,korytarzowe” rozmo- darzen, praktyk i pro-
polityki; wy na temat etyki; cedur;  zachowania
— programy szkoleniowe  —werbalne i niewerbal- etycznie ,wtasciwe”
ne komunikaty doty- sag przez nich ocze-
czace zachowan i ocen kiwane,  wspierane
moralnych i nagradzane;
nadzoru - plrocedury Wewnetrzng — nadzor reallzowany Kimat dla szacunku —
majace na celu moni- poprzez relacje osobi- )
L ‘ . przekonanie  czton-
torowanie i wykrywanie ste lub pozaorganiza- K& T,
nieetycznych zachowan;  cyjne (np. media); ow - organizacji, - z&
.. saw niej traktowaniu
— systemy ewaluacji; - wewnetrzna  sie¢ lont
— procedury zgtaszania powiazan  kierowana Zt nalezylg - uwaga,
etycznych i nieetycznych przez  nieformalnych atencig | poszarjoyva-
e . . niem ich godnosci;
dziatan, w tym ,gorgce lideréw
linie” i rzecznicy etyki klimat dla sprawiedli-
sankcji — powigzanie etycznych - presja grupowa; woéci proceduralnej

lub nieetycznych zacho-
warn z formalnymi pro-
cedurami  nagradzania
i karania,

— np. powigzanie etycz-
nych/nieetycznych  za-
chowac z ocenami pracy,
awansami, wynagrodze-
niami, premiami

— ostracyzm

— wspodlne dla czton-
kéw organizacji

przekonanie, ze sa
traktowani spra-
wiedliwie i zgodnie

z przyjetymi standar-
dami i procedurami

Opracowanie wtasne na podstawie: Tenbrunsel, Smith-Crowe, Umphress 2003.

definiuja jako ,klimat organizacyjny”. Rozumieja przez to atmosfe-
re aprobaty istniejacego w organizacji porzadku moralnego i prze-
konanie czlonkéw organizacji o stusznosci stosowanych rozwigzan.

Innym i - jak sie wydaje — powszechniej spotykanym w literatu-
rze pojeciem jest program etyczny. Termin ten wydaje sie znaczenio-
wo wezszy niz termin infrastruktura. Nie obejmuje bowiem czynni-
kéw nieformalnych. Zreszta samo stowo program znaczy tyle, co
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plan zalozonych czynnosci; informacja o jakim$ przedsiewzieciu?.
Jest to wiec projekt w trakcie realizacji lub czekajacy na realizacje.
O ile tresci formalne poddaja sie projektowaniu, o tyle zaprojekto-
wanie systemu nieformalnego jest niemozliwe. Nacisk na elementy
formalne jest poniekad zrozumialy. Autorzy opisywanego rozréz-
nienia skltadowych infrastruktury etycznej definiuja system formal-
ny jako to, co jest udokumentowane i moze zosta¢ zweryfikowane
przez niezaleznego zewnetrznego obserwatora [Tenbrunsel et al.
2003: 288]. Idea niezaleznego obserwatora (w praktyce gospodar-
czej beda to instytucje nadzoru i kontroli) wymusza stosowanie
rozwigzan ,namacalnych”, podporzadkowanych rygorowi procedur
audytowych.

Mozna przypuszczaé, ze termin program etyczny zostal spopula-
ryzowany za sprawg amerykanskich wytycznych znanych jako Fede-
ral Sentencing Guidelines for Organizations (FSGO) z 1991 r. [Biegel-
man 2008: 165-217]. Dotycza one =zasad przeciwdzialania
nieprawidlowosciom w organizacjach i wskazuja koniecznos¢ wpro-
wadzania ,programéw etycznych i compliance” (compliance and
ethics programs). Wytyczne te okreslaja réwniez wzorzec takiego
programu rozpisany na ,,7 krokéw”3:

1. Ustanowienie zasad, procedur i mechanizméw kontroli.
2. Zapewnienie skutecznego funkcjonowania systemu poprzez
program nadzoru.
3. Staranno$¢ w delegowaniu uprawnien.
4. Komunikacja i ksztalcenie pracownikéw w zakresie polityki
zgodnodci i standardéw etycznych.
5. Monitorowanie i audyt systemu.
6. Konsekwentna promocja standardéw etycznych i polityki
przeciwdzialania naduzyciom.
7. Mozliwos¢ podjecia dziatan zapobiegawczych.
2 Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pwn.pl/sjp/program;2572576.html [dostep
8.02.2019].
8 Patrz: https://www.ussc.gov/guidelines/2018-guidelines-manual/2018-chapter-8#NaN
[dostep 14.02.2019].
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Wytyczne te, wsparte szeregiem aktéw prawnych zorientowa-

nych na przeciwdzialanie naduzyciom, wywarly silny nacisk na fir-
my (USA), ktére masowo implementowaly sugerowane rozwigza-
nia. Problemem stala sie jako$¢ wdrazanych proceséw.

Zdaniem Kapteina programy etyczne mozna zdefiniowaé jako

formalne lub namacalne systemy kontroli organizacyjnej, zapro-
jektowane w celu stworzenia kultury etycznej, by powstrzymaé
nieetyczne postepowanie i promowac postepowanie etyczne [Kap-
tein 2008]. Wzorcowy program etyczny powinny, jego zdaniem,
cechowad¢:

214

1. Jasnos¢ (clarity), czyli stopien, w jakim oczekiwania etycz-
ne, takie jak wartosci, normy i reguly s konkretne, zrozumiale
dla menedzeréw i pracownikéw.

2. Spéjnoé¢ zarzadzania (consistency of management), czyli
stopien, w jakim zarzad i kierownictwo $redniego szczebla dzia-
taja zgodnie z oczekiwaniami etycznymi.

3. Sp6jnosé organéw nadzoru (consistency of supervisors), czyli
stopien,, w jakim organy nadzorcze dzialajg zgodnie z oczekiwa-
niami etycznymi.

4. Wykonalnos¢ (feasibility), czyli stopien, w jakim firma
zapewnia wystarczajacg iloé¢ czasu, budzet, wyposazenie, infor-
magcje i uprawnienia dla kierownictwa i pracownikéw, aby mogli
wypelnia¢ swoje obowiazki.

5. Wsparcie (supportability), czyli stopien, w jakim organizacja
stymuluje identyfikacje i zaangazowanie w etyczne oczekiwania
kierownictwa i pracownikéw.

6. Przejrzysto$¢ (transparency), czyli zakres etycznego i nie-
etycznego zachowania oraz jego konsekwencje dla tych, ktérzy
moga na nim dziatac.

7. Otwarta komunikacja (discussability), ktéra definiowana
jest jako stopien, w jakim menedzerowie i pracownicy maja
mozliwo$¢ poruszania i dyskutowania o kwestiach etycznych,
takich jak dylematy etyczne i domniemane nieetyczne postepo-
wanie.
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8. Sankcjonowalnos¢ (sanctionability) okreslona jako stopien,

w jakim menedzerowie i pracownicy wierza, ze nieetyczne poste-

powanie zostanie ukarane, a etyczne zachowanie zostanie nagro-

dzone, a takze stopien, w jakim organizacja wyciaga wnioski

z nieetycznego postepowania [Kaptein 2008: 3].

Okreslajac cele programu etycznego, Kaptein nie bierze pod
uwage, ze motywy stojace za wdrozeniami programéw etycznych
w firmach moga, ale nie musza, mie¢ na wzgledzie moralnie warto-
Sciowych efektéw. Mozna pokusi¢ sie o wskazanie szeregu argu-
mentéw na rzecz wdrazania programéw etycznych, ktére opieraja
sie na przestankach natury prawnej, ekonomicznej lub dotyczacych
zarzadzania. Oportunistyczne badz konformistyczne motywacje
nie powinny dyskredytowa¢ samego programu etycznego. Zwlasz-
cza ze motywacje stojace za jego wprowadzeniem maja zazwyczaj
charakter zlozony. Na uzytek niniejszego artykulu zestawione
zostaly rézne typy motywacji. Tym, co je laczy, jest teleologiczny
stosunek do programu etycznego (badz wybranych jego elemen-
téw), ktéry kaze widzie¢ w nim narzedzie realizacji okreslonego
celu.

Motywy wdrazania programoéw etycznych

Program Etyczny organizacji mozna potraktowaé jako zadanie.
Motywy stojace za wdrozeniami programéw etycznych moga by¢
rézne. Do najbardziej podstawowych mozna zaliczy¢ (rys. 1):

a) Koniecznos$¢ dostosowania sie do wymogéw prawa badz
regulacji branzowych. Mozna to zobrazowac stwierdzeniem: Jak
tego nie zrobimy, narazamy sie na sankcje.

b) Cheé/koniecznos¢ dostosowania sie¢ do wymogéw rynku
(oczekiwan partneréw biznesowych). Pokazuje to formuta: Inni
tak robig. Nie mozemy odstawac od reszty.

c) Chec¢ ksztaltowania kultury i tozsamosci organizacyjnej,
zgodnie z zalozeniem: Postepujmy etycznie. To jest wazne.
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Czynniki zewngtrzne Czynniki wewngtrzne

Cheé ksztaftowania kultury i toz sci i jnej— Postepuji
etycznie. To jest waine

Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogdw
prawa badz regulacji branzowych — Jak tego
nie zrobimy narazamy sig na sankcje

Potrzeba zbudowania spdjnej
kultury  organizacyjne] w
obliczu  globalnej ekspansji
firmy, wielokulturowosci, itp.

Aktywnos€ charyzmatycznego
44— | lidera, ktdry narzuca organizacji
pewien porzadek wartosci

Cheé/koniecznosé dostosowania sie do
wymogdw rynku — [nni tak robig. Nie mozemy
odstawac od reszty

Potrzeba zbudowania spdjnej

kultury  organizacyjnej w Potrzeba wysckich
obliczu poszerzania struktury | €= | standardéw etycznych
wlasnosciowej

- <

argumentacja odwolujgca sie argumentacja odwolujaca sie argumentacja odwolujaca sig

do pragmatyzmu do pragmatyzmu do wizji/misji

Rysunek 1 Motywy wdrazania programow etycznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ad. a) Szereg rozwigzan prawnych majacych na celu przeciwdzia-
tanie naduzyciom to zjawisko wymuszone skandalami i aferami
gospodarczymi. Jest wyrazem braku spolecznej legitymizacji dla
dziatan, ktére zostaly ocenione jako naganne. Ten rodzaj dezapro-
baty moze przyjac posta¢ aktu prawnego (jako nastepstwo konkret-
nego zdarzenia lub dostrzeganej tendencji), ktéry naktada na firmy
stosowne ograniczenia. Stefan Heissner [2015: 14-30] szczegélo-
wo opisuje zalezno$¢ pomiedzy aferami gospodarczymi, a kolejnymi
aktami prawnymi narzucajagcymi firmom okreslone powinnosci
dotyczace sprawozdawczosci, zarzadzania ryzykiem i dbatosci
o standardy etyczne. Sztandarowym przyktadem jest tu skandal
zwigzany z firmg Lockhead (1976). Firmie udowodniono wielokrot-
ne akty korupcyjne wobec wysokiego szczebla urzednikéw i polity-
kéw (m.in. Japonii, Wioch, Niemiec, Holandii)*. Bezposredniag kon-

4 Patrz. http://antykorupcja.gov.pl/ak/retrospekcje/retro/2947,L-jak-Lockheed html [dostep
15.02.2019].
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sekwencja raportu senackiej Podkomisji ds. Miedzynarodowych
Korporacji (USA), w ktérym ujawniono afere, byla amerykanska
ustawa Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) z 1977 roku. Ten akt
prawny zakazuje firmom amerykanskim przekupstwa zagranicz-
nych funkcjonariuszy publicznych pod grozba znaczacych sankgji
finansowych. Przewiduje réwniez odpowiedzialno$é¢ cywilna
(dodatkowe kary finansowe), wykluczenie z kontraktéw rzadowych,
utrate przywilejow eksportowych. Nakazuje jednoczesnie ,monito-
rowanie zgodnosci”, tj. wprowadzenie procedur wewnetrznych
zwiekszajacych zakres transparentno$ci. Zwigzane z omawiang
ustawa byly tez wspomniane juz Federal Sentencing Guidelines for
Organizations z 1991 roku, wskazujace na konkretne rozwigzania
organizacyjne, ktére powinno sie wprowadzié¢, by minimalizowaé
ryzyko naduzy¢. Innym przykladem jest ustawa Sarbanesa-Oxleya
(2002), przyjeta w Stanach Zjednoczonych jako reakcja na glosne
afery Enronu i WorldComu. W Wielkiej Brytanii standardy antyko-
rupcyjne wyznacza Bribery Act (UKBA) z 2010 roku, a we Francji
ustawa Sapin 2.

W Polsce podobne wymogi zostaly wyartykutowane w dwéch
projektach aktéw prawnych: Ustawie o jawnosci zycia publicznego
oraz nowelizacji Ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozbg kary... Pierwszy z nich do$¢ szczegétowo
wskazuje na konieczno$¢ wdrozenia kodekséw etycznych/antyko-
rupcyjnych, procedur wykonawczych, polityki szkoleniowej oraz
kanatéw ujawniania naduzy¢. Drugi dokument stawia wymaganie
nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu organizacji przed nieprawi-
dlowosciami poprzez wprowadzenie stosownych procedur, okresle-
nie zakreséw odpowiedzialnosci i wyznaczenie osoby/komérki nad-
zorujacej przestrzeganie norm°. Na poziomie branzowym wymadg
obligatoryjnosci dotyczy np. rekomendacji KNF dla instytugji finan-
sowych (np. rekomendacje H, M) czy cyklicznego procesu Badania

5> Por. Art. 6 projektu Ustawy o odpowiedzialnosci... z dnia 21.12.2018, http://www.sejm.
gov.pl/sejm8.nsf/agent.xsp?symbol=RPL&Id=RM-10-190-18 [dostep 17.01.2019].
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i Oceny Nadzorczej (BION)®. Wymogi te dotycza wewnetrznych sys-
teméw kontroli i zarzadzania ryzykiem nieprawidtowosci i s3 dedy-
kowane instytucjom w oparciu o zasade ,przestrzegaj lub wyjasnij”
(comply or explain), ktéra pozwala na dostosowanie ich do potrzeb
organizacji. Niemniej pojawia sie ryzyko oportunistycznego wybo-
ru formalnej poprawnosci zamiast ,,ryzykowanego” sktadania wyja-
$nient wobec instytucji nadzoru.

Ad. b) Dla podmiotéw, na ktérych nie spoczywa koniecznosé
dostosowania sie do obowigzku prawnego, wazne jest uwzglednienie
wymogow, jakim podlegaja ich partnerzy biznesowi. Wdrozenie
strategii antykorupcyjnych lub szerszych programéw etycznych
moze uwiarygodni¢ ich w oczach obecnych i przyszlych partneréw.
Przy wyborze kontrahenta czesto kluczowe jest to, czy spelnia on
okreslone standardy i czy potencjalna wspélpraca nie wygeneruje
dodatkowych kosztéw — w postaci koniecznosci dostosowania proce-
dur wewnetrznych, lub nie narazi firmy na ryzyko zarzutéw ze stro-
ny organéw kontrolnych. Przykltadowo firmy amerykanskie, bedace
pod rygorem FCPA wymagaja od swoich europejskich partneréw
stosowania adekwatnych rozwigzan. Jak pisza eksperci z firmy kon-
sultingowej EY zar6wno FCPA, jak i UKBA maja charakter eksteryto-
rialny, czyli w odniesieniu do Polski regulacjom podlegaja odpowied-
nio amerykanskie i brytyjskie firmy prowadzace dziatalnosé w Polsce,
a takze polskie przedsiebiorstwa prowadzace dzialalnos¢ na ich tery-
toriach. W praktyce okazuje sie, ze czasem przedsiebiorstwa dziala-
jace w Polsce musza dostosowac sie do zagranicznych regulacji’.

Gros przedsiebiorstw jest tez zrzeszonych w organizacjach bran-
zowych, w ktérych cztonkostwo nie jest konieczne, jednak przynosi
okreslone korzysci poprzez posrednie wplywanie na funkcjonowa-
nie rynku lub mozliwosci lobbingu. Z reguly organizacje takie posia-

6 Por. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Informacje_dla_podmiotow_nadzorowanych [dostep
29.01.2019].

7 Por. https://www.blog.ey.pl/audytsledczy/fcpa-i-ukba-czyli-jak-poruszac-sie-w-swiecie-
antykorupcyjnego-rygoru/ [dostep 15.02.2019].
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daja wlasne regulacje etyczne (czesto sa to regulacje o charakterze
miedzynarodowym) i wymagaja ich przestrzegania od firm czlon-
kowskich. Podporzadkowanie sie etycznym regulacjom branzowym
wymusza na firmach przyjecie lub dostosowanie wlasnych progra-
moéw etycznych. Jest to o tyle istotne, ze niedociggniecia w tym
zakresie s3 pietnowane. I tak np. Komisja Etyki przy Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce rozpatruje rocznie od kilku-
nastu do dwudziestu kilku spraw, dysponujac przy tym réznymi
rodzajami sankgji, na czele z wykluczeniem z organizacji [Grabow-
ski 2018: 52]. Z kolei Zwigzek Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA bazuje na Kodeksie Dobrych Praktyk
Przemystu Farmaceutycznego oraz Kodeksie Przejrzystosci. Naru-
szenie tych dokumentéw skutkuje postepowaniem przed Sadem
Dyscyplinarnym, ktéry moze zdecydowac o skresleniu z listy czlon-
kéw wraz z podaniem tego faktu do publicznej wiadomosci [Kac-
przyk, Dziomdziora 2018: 55].

Réwnoczesnie nie sposéb pomina¢ roli, jaka odwotanie do ,ety-
ki” odgrywa w kreowaniu wizerunku organizacji. Z perspektywy
ksztaltowania relacji z klientami czy partnerami biznesowymi, spo-
sOb postrzegania organizacji wplywa na utrwalanie postaw lojalno-
Sciowych i zwieksza szanse na powtarzalnos¢ kontraktéw. Termin
ywizerunek” zostal w tym przypadku uzyty dos¢ prowokacyjnie —
aby uwypukli¢ marketingowy wymiar tego, w jaki sposéb firma pre-
zentuje sie otoczeniu. T. J. Dabrowski wskazuje na pokrewna wize-
runkowi wartos¢, tzn. legitymacje spoleczng i znacznie istotniejsza
reputacje. Zdaniem tego autora legitymacje spoteczna uzyskuje sie
w spos6b konformistyczny poprzez dopasowanie sie do istniejacych
wzorcoéw. Inaczej rzecz sie ma z reputacja, ktéra ma charakter hie-
rarchiczny (od najnizej do najwyzej ocenianych). Jest ona uwarun-
kowana obecnoscia podmiotu (przedsiebiorstwa), ewaluatoréw
(grupy interesariuszy) i podmiotéw konkurencyjnych (bedacych
punktem odniesienia) [Dabrowski 2016: 125-131].

Ad. ¢) Swiadome i celowe kreowanie kultury etycznej w firmie to
przyklad samoregulacji, motywowanej nie tyle okolicznosciami
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zewnetrznymi, ile potrzeba budowania kultury organizacyjnej
opartej na warto$ciach. W tym przypadku réwniez mozna méwié
o zr6znicowaniu motywacji. Do przykladowych mozna zaliczy¢:

« potrzebe ukonstytuowania aksjologicznie spéjnej kultury
organizacyjnej w obliczu globalnej ekspansji firmy, wielokulturo-
woddi, itp. [Kozminski 2004];

+ potrzebe ukonstytuowania aksjologicznie spéjnej kultury
organizacyjnej w obliczu poszerzania struktury wlasnosciowej
[Rutka, Czerska 2008: 63-71];

+ aktywno$¢ charyzmatycznego lidera, ktéry narzuca organi-
zacji pewien porzadek aksjologiczny;

» potrzebe wysokich standardéw etycznych.

Wiekszos¢ wskazanych motywacji, wylaczajac dwa ostatnie punk-
ty w adnotagji ¢, ma charakter pragmatyczny. Od tego modelu odsta-
je program etyczny bedacy wynikiem aktywnosci charyzmatycznego
lidera, w tym przypadku bowiem to wizja i pozycja lidera wyznaczaja
kierunek rozwoju i ksztalt przyjmowanych rozwigzan. Charyzma
przywoédcy determinuje styl zarzadzania i bezposrednio okresla kul-
ture organizacyjna, w tym standardy etyczne. W ksigzce-wywiadzie
z Konosuke Matsushita (zatozycielem koncernu Matsushita Corp. -
tworcy marki Panasonic) zreferowane zostaly motywacje wspomnia-
nego lidera: ,Prébowatem sformulowaé wlasna idee, prébowalem
okresli¢ warunki, ktére uwazatem za niezbedne, by méc zatrudniaé
innych [...] Takie zasady wspomagaja przede wszystkim ciebie same-
go, bo wtedy mozesz polega¢ na sobie jako menedzerze i na czlowie-
ku zaangazowanym w swoj biznes. Takie zasady stajg sie zrédlem
twojej sity umystowej i duchowej. W moim przypadku stuzyty mi one
nie tylko za moralne wsparcie, ale zostaly réwniez przetworzone
w zasady, ktére inspirowaly moich pracownikéw [Zarzgdzanie
z pasjg..., 2004: 45].

Immanentna cecha tego rodzaju inspiracji jest subiektywizm.
Wprowadzane rozwigzania s3 w mniejszym stopniu odpowiedzig na
biezace potrzeby, w wiekszym za$ wydaja sie odbiciem osobowosci
lidera, jego pogladéw czy filozofii zyciowej. Z tego tez powodu nie
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poddaja sie systematycznej krytyce. Problem ten podjal A.K. Koz-
minski, stosujac do charakterystyki etycznego przywédztwa meta-
fore ,spektaklu” i ,,aktora”.

Spektakl jest autentyczny i porywajacy, gdy sam przywdédca
jest nie tylko aktorem, ale takze autorem scenariusza i rezy-
serem. Przywédztwo w ogromnej mierze jest efektem auto-
kreacji, ktéra moze by¢ mniej lub bardziej udana. Zdarzaja
sie spektakle przygotowywane ,na zlecenie” przez réznego
rodzaju doradcéw i ekspertéw. Wéwczas moze sie okazaé, ze
srola przerosla aktora” i spektakl nie budzi u nikogo auten-
tycznych emocji: dominuja podejrzenia o sztucznosé, rezyse-
rie, hipokryzje. [...] Etyczna wrazliwo$é¢ i etyczna autorefleksja
przyw6dcéw s3 i pozostang tajemnica. Aktorzy, zwlaszcza
dobrzy aktorzy, rzadko i niepelnie wyrazaja siebie swoja gra.
Sami przywédcy chetnie eksponuja szlachetne pobudki swoich
dziatan i wlasng wrazliwosé. Sukces umacnia takie wrazenia,
kleska sprzyja ,demaskacji” niecnych pobudek [Kozminski
2014: 67, 68].

Drugim wyjatkiem jest wdrazanie programu etycznego bez jed-
noznacznie pragmatycznej motywacji, natomiast wynikajace z prze-
konania o niezbednosci etycznych standardéw w miejscu pracy
i etycznego ,,uprawiania” biznesu. Jest to opcja, ktéra otwiera sze-
reg nowych mozliwosci i pozwala optymalnie wykorzystywac rézne
narzedzia, stosownie do biezacego stanu organizacji i wyzwan, jakie
przed nig stoja.

Program etyczny w firmie jest traktowany w tym przypadku
dynamicznie, tj. dostrzega sie¢ w nim proces ksztaltowania kultury
organizacyjnej, ktéra, bedac wypadkowa wielu zmiennych czynni-
kéw, nie daje sie zamknaé w jednym, statycznym schemacie. W lite-
raturze podkredla sie, ze ,wraz ze wzrostem niedookreslonosci uwa-
runkowan wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstwa powinna
rosnac¢ elastycznosc regul, zasad i procedur dzialania”, opierajac sie
na ,opisach postaw organizacji wobec otaczajacej ja rzeczywistosci”
[Jankowska-Mihutowicz 2011].
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Program etyczny ujety jako proces moze mie¢ charakter:

a) akcydentalny — w tym ujeciu zmiany w ksztalcie programu
etycznego odzwierciedlaja zmiany w uktadzie odniesienia, jakim
moze by¢ sytuacja rynkowa, zmiana preferencji spotecznych,
przewartos$ciowanie lub redefiniowanie wartosci. Program etycz-
ny pozostaje w tym przypadku w ciaglej interakeji z otoczeniem
spolecznym, dostosowujac sie do zmian i odpowiadajac na nie.

b) teleologiczny — w tym ujeciu program etyczny jest celowym
projektem kreowania dojrzalosci moralnej zaréwno w odniesieniu
do aktywnosci zawodowej pracownikéw, jak i dojrzalosci moralnej
firmy jako odpowiedzialnego podmiotu zycia spotecznego.

Konkluzje: program etyczny jako element ksztattowania
infrastruktury etycznej

Pragmatyczne podejscie do projektowania programu etycznego orga-
nizacji ma niewatpliwe zalety zwigzane z mozliwoscig obiektywnej
oceny wprowadzanych rozwigzan. Ma réwniez wady. Jest z pewno-
$cig wystarczajacg przestanka, by stwierdzi¢, ze ostateczny ksztalt
programu etycznego bedzie wypadkowa takich czynnikéw jak: cel,
ktéremu program ma stuzy¢ oraz srodkéw, jakie organizacja moze
wydatkowaé na jego realizacje. Mozna réwniez domniemywaé, ze
z powodu prymatu rezimu budzetowego bedzie to préba osiggnie-
cia zadowalajacego efektu przy jak najnizszych naktadach. Sam pro-
ces wdrazania programow etycznych, pamietajac o Scistym powiaza-
niu z przyjetymi celami i mozliwosciami ich finansowania, musi
z konieczno$ci przyja¢ forme instytucjonalna, tj. ujetg przez pry-
zmat okreslonych polityk badz procedur. Nieuchronng konsekwen-
Cja jest tym samym segmentyzacja, w ktorej program etyczny staje
sie suma moduléw odnoszacych sie do wybranych zagadnien/pro-
bleméw. Moze to przyjac postaé luzno powigzanych dokumentéw
np.: kodeks etyki, procedura przeciwmobbingowa, regulamin przyj-
mowania/wreczania upominkéw, procedura zglaszania naduzyd,
itp. i bedacych w gestii r6znych dzialéw tej samej organizacji.
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W literaturze podkresla sie, ze wpltyw typowych elementéw pro-
gramu etycznego — takich jak korporacyjne kodeksy etyczne — na
postawy moralne pracownikéw, wydaje sie minimalny. Inaczej rzecz
sie ma, jezeli te mechanizmy beda powigzane z nieformalnymi,
opartymi na kulturze i przywddztwie procesami na rzecz etycznego
zachowania (troske o pracownikéw i uczciwo$¢ organizacyjna).
Dostrzeganie przez pracownikéw ogélnej organizacyjnej sprawie-
dliwosci i odgdrnej checi przestrzegania formalnych programéw
etycznych sprawia, Ze nieetyczne zachowania s3 ograniczane, a pra-
cownicy sg bardziej sktonni zglaszaé problemy zarzadowi [Trevifio,
Weaver, Reynolds 2006: 970-971]. Wnioski takie koresponduja
z postulatami formulowanymi przez Tenbrunsel i wspétpracowni-
kéw. Omawiani autorzy wskazuja na komplementarny charakter
wdrazanych mechanizméw, dotyczacych kultury etycznej firmy
i przestrzegaja przed brakiem konsekwencji w ich wdrazaniu badz
dziataniami fragmentarycznymi.

Czy organizacje powinny opracowywac kodeksy postepowania,
powolywaé dzialy zajmujace sie etyka i opracowywac programy
szkoleniowe? Oczywiscie tak. Czy to wystarczy? Oczywiscie
nie. Konieczna jest réwniez analiza nieformalnych systeméw
i klimatu organizacyjnego. Takie postepowanie wymaga zro-
zumienia takich elementéw, jak ,prawdziwa” rozmowa, ktéra
odbywa sie miedzy wspélpracownikami, a takze mechanizmy
narzucajace okreslone zachowania nieformalne oraz zakres,
w jakim atmosfera firmy i normy organizacyjne ktada nacisk
(lub nie) na etyke, szacunek i sprawiedliwo$¢. By¢ moze
jedna z najgorszych rzeczy, ktére moga sie wydarzy¢ jest to,
ze organizacja ma problemy z dzialaniem systemu, ktéry nie
posiada wystarczajacego wsparcia. By¢ moze jeszcze gorzej
jest zainicjowad program etyczny tylko po to, aby go porzuci¢
lub zmniejszy¢ jego znaczenie w pézniejszym czasie, poniewaz
uwaga przenosi sie gdzie indziej. Takie nietrafione lub ostabio-
ne wysitki moga wysta¢ sygnal, ze kwestie etyczne sa w rze-
czywisto$ci niewazne, co powoduje zwiekszanie, a nie zmniej-
szanie nieetycznych zachowan [Tenbrunsel, Smith-Crowe,
Umphress 2003: 304].
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Postulaty te wydaja sie o tyle stuszne, ze w odréznieniu od wiek-
szo$ci systemdw zarzadzania, zarzadzanie standardami etycznymi
jest mocno skojarzone z indywidualnymi przekonaniami i postawa-
mi moralnymi - intuicyjnym oczekiwaniem godnego traktowania,
sprawiedliwego (adekwatnego do sytuacji) osagdu, w ktérym dobro
jest nagradzane a zlo karane. Takie spontaniczne i nie do kornca
uswiadamiane potrzeby definiujace wspélng przestrzen moralng
wymykaja sie spod rygoru procesu instytucjonalizacji. Nie zmienia
to faktu, ze wspdttworza kulture organizacyjna i sa punktem odnie-
sienia przy weryfikacji skutecznosci kazdego sformalizowanego pro-
gramu etycznego.
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Summary

Ethical programs as an example of the institutionalization
of ethics in companies. Conditions and postulates

The subject of the article is a reflection on the phenomenon of the institutionalization of
ethics in organizations. This process takes various forms, the most popular of which are
ethical programs of companies. The aim of the article is to confront theoretical assumptions
that define patterns of ethical programs with motivations of companies that implement
them. An analysis of possible motivations was carried out. The assumption was made that
the reason for introducing ethical programs determines its detailed solutions and affects
the efficiency of its functioning.

Keywords: ethics, ethical program, motivations
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Celem artykutu jest prezentacja wynikéw
badania dotyczacego zachowan studentéw
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego.
Badanie przeprowadzono w 2016 roku na
grupie 624 oséb, studentéw réznych kie-
runkéw i uczelni w Polsce. Stosunkowo cze-
ste wéréd studentéw okazaly sie zachowa-
nia o charakterze codziennym, takie jak
dwustronne kserowanie i drukowanie, uzy-
wanie zaréwek energooszczednych oraz
uzywanie toreb wielorazowego uzytku. Nie-
wiele 0s6éb angazuje sie w dzialania o cha-
rakterze bardziej zaawansowanym, jak
kupowanie produktéw ekologicznych czy

Wstep

dzialalno$¢ w organizacjach ekologicznych.
Badanie wykazalo niewielkie r6znice
w zachowaniach proekologicznych pomie-
dzy plciami oraz jedynie niewielkie zwigzki
pomiedzy codziennymi proekologicznymi
zachowaniami oraz udzialem w zorganizo-
wanych akcjach proekologicznych.

Stowa kluczowe: srodowisko
naturalne, ekologia, ochrona
s§rodowiska, s§wiadomoé¢
ekologiczna, proekologiczne
zachowania

W Polsce swiadomo$¢ ekologiczna i zachowania chroniace srodowi-
sko naturalne sg przedmiotem badan od lat 80. XX wieku. Wéwczas
rozpoczeto badania nad stanem $rodowiska i stosunkiem do niego,
a kluczowe dla nich znaczenie miala katastrofa reaktora w elek-
trowni atomowej w Czarnobylu. Zdaniem autoréw podejmujacych
problem $wiadomosci ekologicznej i proekologicznych zachowan,
systematyczne badania w tym zakresie w Polsce rozpoczely sie od
roku 1990 [Dziamski, Nowosielski 2013].
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Badania dotychczas przeprowadzone dotyczyly $wiadomosci
ekologicznej, a wiec $wiadomosci spotecznej odniesionej do $rodo-
wiska przyrodniczego [Walosik 2013] oraz zachowan na rzecz
ochrony srodowiska ogétu spoleczenstwa badz wybranych grup
spolecznych lub zawodowych. Badania prowadzone przez CBOS na
ogdblnopolskiej probie 1000 oséb w latach 1992-2000 ukazywaly
obraz niskiego poziomu $wiadomosci ekologicznej, brak zaintereso-
wania Srodowiskiem i wiary w skuteczno$¢ ewentualnych dziatan
na jego rzecz, wynikajacej réwniez z braku checi zmiany przyzwy-
czajenn [m.in. Burger 2000; Struminska-Kutra 2012]. Badania
CBOS-u w latach 2000-2012 pokazaly pewne zmiany stosunku do
$rodowiska [Szczepaniska 2008; Wadotowska 2011]. Osoby badane
staraly sie zwiekszal ograniczenie zuzycia energii elektrycznej,
wody i gazu. Wzrést odsetek oséb unikajacych kupowania produk-
téow szkodliwych dla $rodowiska. Na przestrzeni lat 2000-2008
zmniejszyla sie jednak, niestety, liczba o0séb zainteresowanych
zaangazowaniem sie w dziatalno$¢ organizacji ekologicznych, pod-
pisaniem petycji majacej na celu ochrone $rodowiska czy kontak-
tem z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone. W 2008 roku
67% badanych twierdzilo, Ze uzywa energooszczednego sprzetu
(w roku 2011 - 80%), 62% 0séb uzywa energooszczednych zaréwek
(w 2011 - 75%), 60% wytacza telewizor lub radio z pradu, gdy nie
uzywa sprzetu (w 2011 - 65%). 55% badanych segreguje $mieci
(w2011 r. - 83%), a 48% uzywa toreb wielorazowego uzytku i stara
sie nie bra¢ w sklepie toreb plastikowych (w roku 2011 - 83%).

Od 2011 r. prowadzone s3 réwniez, na zlecenie Ministerstwa
Srodowiska, badania trackingowe na ogélnopolskiej grupie okoto
1000 Polakéw. Z analizy badan prowadzonych w latach 2011-2014
[Kachaniak i in. 2014] wynika, ze nastapit powolny wzrost swiado-
mosci ekologicznej. Z badan z 2018 r. [Szatanowska i in. 2018]
wynika jednak, ze zachowania chronigce srodowisko nie sa wsréd
Polakéw zbyt popularne. Polacy uzywaja toreb wielokrotnego uzyt-
ku i staraja sie unika¢ opakowan jednorazowych. Jednak oznako-
wan ekologicznych raczej nie rozpoznaja. Znany jest jedynie recy-
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kling i znak EKO. Polacy staraja sie ogranicza¢ zuzycie wody,
oszczedzal energie i korzysta¢ z komunikacji miejskiej i roweréw.
Jednak tylko 20% badanych sktonnych byloby wyda¢ wlasne srodki
na energie nieucigzliwa dla srodowiska.

Grupy o0séb badanych bywaly réwniez dobierane celowo. Kryte-
rium mogt by¢ rejon zamieszkania, np. ekologicznie zagrozony, jak
Gorny Slask czy teren chroniony. Badano spolecznosci lokalne
[Tuszyniska 2008], nauczycieli [Domka 1998], mltodziez gimnazjal-
na ilicealng [m.in. Fratczak 1995; Kuzior 2005]. Grupa badang byli
konsumenci i menedzerowie. Z przeprowadzonych badan wynikata
zaréwno niezbyt wysoka swiadomosc¢ ekologiczna, jak i dosy¢ ambi-
walentne postawy wobec srodowiska.

O pewnej marginalizacji problematyki ochrony s$rodowiska
naturalnego $wiadczy réwniez badanie przeprowadzone w 2012 r.
przez autorke niniejszego artykulu z udzialem 300 studentéw r6z-
nych warszawskich uczelni. Badanie zawieralo pytania dotyczace
postrzegania réznego rodzaju instytucji i inicjatyw prospolecznych
(m.in. pomocy dla ofiar kleski zywiotowej, osrodka terapii uzalez-
nient, budowy elektrowni wiatrowej) oraz gotowosci udzielenia
wsparcia finansowego na te cele. Badanie wykazalo niskie poparcie
dla inicjatyw zwigzanych z ochrona srodowiska. Inicjatywy zwiaza-
ne z ochrona $rodowiska uzyskaly w badaniu poparcie poréwny-
walne lub nawet nizsze niz osoby najprawdopodobniej odpowie-
dzialne za wiasna trudna sytuacje, jak np. osoby uzaleznione od
substancji psychoaktywnych czy motocyklisci po wypadkach [Cia-
zela 2014].

Studenci to ludzie, ktérzy, ukoniczywszy studia, staja sie grupa
najlepiej wyksztalconych pracownikéw w spoteczenstwie. Stanowia
grupe badawcza, ktérej poglady i zachowania zapowiadaja najblizsza
przyszlosé¢ spoleczenistwa, w ktérym finalizuja swoja edukacje.
Pierwsze w Polsce badania $wiadomosci ekologicznej studentéw
przeprowadzone zostaly wlatach 1988-1992 pod kierunkiem Danu-
ty Cichy. Przeprowadzono je w ramach prac magisterskich na grupie
2966 oséb. Studenci stanowili 12% grupy badawczej [Cichy 1993].
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W 1996 r. przeprowadzono badanie na 550 studentach Akademii
Rolniczo-Technicznej i Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Olsztynie.
Na $rodowisko studenci spogladali lokalnie, a najbardziej zanie-
czyszczona byla wedlug nich woda [Szulborski 2001].

W roku 2000 Ryszard Kulik przedstawil badania pilotazowe
postaw studentéw pedagogiki i psychologii US wobec $rodowiska
naturalnego na grupie 94 oséb. Osoby badane deklarowaly pozy-
tywna postawe wobec srodowiska nakierowang na wartosci biocen-
tryczne. Z badania wynikat stosunkowo wysoki poziom $wiadomo-
$ci kryzysu ekologicznego i jego wplywu na ich Zycie. Gotowo$¢
studentéw do zachowan srodowiskowych okazala sie jednak nie-
zbyt duza. Tylko 38% badanych wykazywato zdecydowana goto-
wo$¢ do dziatan prosrodowiskowych [Kulik 2000].

Kolejne badania dotyczace pogladéw i postaw studentéw wobec
$rodowiska naturalnego to badania przeprowadzone na grupie 286
studentéw Akademii Podlaskiej, Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarza-
dzania w Siedlcach oraz Wyzszej Szkoly Agrobiznesu w Lomzy
[Kowalski i in. 2007]. Pytano o to, z czego studenci zrezygnowaliby
lub co ograniczyliby biorac pod uwage dobro srodowiska naturalne-
go. Studenci zrezygnowaliby z foliowych reklaméwek, a nastepnie
z napojéow w plastikowych butelkach. Ograniczyliby korzystanie
z samochodu, jak tez zuzycie wody, detergentéw, dezodorantéw
w areozolu oraz zuzycie energii elektrycznej.

W 2010 roku przeprowadzono badanie swiadomosci ekologicz-
nej i postaw prosrodowiskowych 240 studentéw Wyzszej Szkoly
Biznesu i Nauk o Zdrowiu w Lodzi [Bednarek-Gejo iin. 2012]. Bada-
nia wykazaly stosunkowo wysoka $wiadomo$¢ ekologiczng, ale
zréznicowana doswiadczeniem zwigzanym z miejscem urodzenia
i zamieszkania. Poréwnywalng wiedza osoby badane wykazaly sie
jedynie w zakresie efektu cieplarnianego. Studenci twierdzili, ze
oszczedzaja wode i prad oraz segreguja $mieci. Studenci pochodza-
cy ze wsi bardziej oszczedzali wode, a studenci z miasta - prad.
Wieksza wiedze w zakresie segregacji $mieci oraz wyboru proekolo-
gicznych opakowan w ramach zakupéw wykazali studenci z miasta.
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O dzialania na rzecz realizacji zréwnowazonego rozwoju, w tym
ochrony $rodowiska pytano réwniez grupe 65 studentéw biologii
Uniwersytetu w Bialymstoku [Stankiewicz 2010]. Studentéw pyta-
no o ich decyzje i dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju, jakie
przewiduja skutki podjetych decyzji i dzialan, jakim wartosciom
i celom bedg stuzy¢ ich dzialania, jakie aspekty zréwnowazonego
rozwoju beda swoimi dziataniami realizowad. Studenci na pierw-
szym miejscu stawiali podnoszenie jako$ci swojego zycia, a nastep-
nie postepowanie proekologiczne oraz prospoteczne, takie jak pod-
noszenie wlasnej swiadomosci ekologicznej oraz udzial w akcjach
takich jak ,,Sprzatanie $wiata”.

W roku akademickim 2013/2014 oraz 2014/2015 przeprowa-
dzono badania ankietowe na grupie 198 studentéw réznych kierun-
kéw Wydziatu Inzynierii Mechanicznej i Informatyki Politechniki
Czestochowskiej [Moryn-Kucharczyk 2016]. Studenci wykazali sie
wieksza wiedza niz osoby badane w latach 2011-2014 na zlecenia
MS. Studenci deklarowali tez wieksza gotowo$¢ ponoszenia kosz-
téw na rzecz ochrony srodowiska. Zdaniem autorki badan, wiedza
studentéw byla jednak bardziej deklaratywna niz rzeczywista.

W roku 2017 r., 40-osobowy interdyscyplinarny zespdt badaw-
czy w Kolegium Jagielloniskim-Toruniskiej Szkole Wyzszej, realizu-
jac projekt ,Wspodtczesne problemy ekologiczne $wiata”, przeprowa-
dzit badania ankietowe ws$réd studentéw 18 szkét wyzszych
w Polsce, w wiekszosci szkét niepublicznych. Celem badania byta
analiza $wiadomosci ekologicznej studentéw, ale w istocie mozna
bylo pozna¢ zachowania studentéw. Zadano 5 pytan: o segregacje
$mieci, uzywanie energooszczednych zaréwek, kupowanie zywno-
$ci ekologicznej, uzywanie toreb na zakupy oraz zachowanie wobec
przeterminowanych lekéw/zuzytego sprzetu AGD/zuzytych bate-
rii. Szdste pytanie dotyczylo rozpoznawania symboli umieszczo-
nych na produktach. Na powyzsze pytania odpowiedziato 2624 stu-
dentek i studentéw, w wiekszosci studiujacych niestacjonarnie. Z
badania wynikalo, ze tacznie 77% oséb badanych segreguje $mieci,
w tym 55% os6b segreguje $mieci, majac swiadomos¢, ze jest to
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zachowanie proekologiczne. Jednak 23% studentéw nie segreguje
wcale. 98% uzywa zaréwek energooszczednych, ale z przyczyn
finansowych. 53% kupuje zywno$¢ ekologiczng. Kupowanie zywno-
Sci ekologicznej wynika jednak ze wzgledéw zdrowotnych, a nie
prosrodowiskowych. 68,5% studentéw uzywa toreb wielokrotnego
uzytku. Jednak tylko 31% systematycznie odnosi niebezpieczne
$mieci do odpowiednich punktéw. Symbole na produktach lepiej
rozpoznaja kobiety niz mezczyzni [Redo 2017].

Wyniki przytoczonych wybranych badan dotyczacych stosunku
do $rodowiska naturalnego — zachowan proekologicznych Polakéw,
w tym polskich studentéw, nie sposéb uznac za zadowalajace.

Badania przeprowadzone przez autorke i prezentowane w niniej-
szym artykule mialy na celu weryfikacje empiryczng zachowan pro-
ekologicznych (ich form, popularnosci, czestosci) studentéw repre-
zentujacych rézne osrodki akademickie, rézne wydzialy i rézne
kierunki studiéw. Na realizacje tego celu zlozylo sie poszukiwanie
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jaka jest hierarchia
studenckich standardéw ekologicznych?, Czy i jak s3 wzajemnie
powiazane, czyli jaka jest struktura behawioralnego komponentu
postaw ekologicznych studentéw?, Jakie sa ich determinanty?, Czy
jest nia kierunek studiéw, czy ptec?, Czy osoby decydujace sie na
cztonkostwo w organizacjach ekologicznych podejmujg réwniez na
co dzien wiecej zachowan na rzecz ochrony srodowiska?, Czy znajo-
mo$¢ oznaczen produktéow ekologicznych wiaze sie z czestoscia
zachowan proekologicznych? Eksperymentalnie sprawdzono réw-
niez poziom gotowosci badanych oséb do udzialu w wolontariacie
na rzecz $rodowiska.

Badania

Prezentowane w artykule badanie byto czescig wiekszego projektu
badawczego. Poza czescig dotyczaca podejmowania zachowan pro-
ekologicznych badanie sktadalo sie réwniez z czesci dotyczacej wie-
dzy uczestnikéw na temat stanu srodowiska naturalnego oraz przy-
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czyn i konsekwencji jego zanieczyszczenia, a takze z czesci
dotyczacej przekonan na temat $rodowiska naturalnego. Badanie
zostalo przeprowadzone w 2016 r., czyli przed ogloszeniem w Pol-
sce alarmu smogowego, zanim problem ten stat si¢ nagtasnianym
w mediach tematem.

Osoby badane

W badaniu wziely udziatl 624 osoby w wieku 20-25 lat (389 kobiet,
235 mezczyzn). Grupa zostata dobrana tak, by zawierala studentéw
réznorodnych kierunkéw i wydziatéw. Badanie zostato przeprowa-
dzone w Warszawie na Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie
Kardynata Stefana Wyszynskiego, Politechnice Warszawskiej, Szko-
le Gléwnej Handlowej, Szkole Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego,
Akademii Obrony Narodowej (obecnie ASW) i Akademii Wychowa-
nia Fizycznego. W innych miastach w badaniu udzial wzieli studen-
ci Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego w Olsztynie, Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz Poli-
techniki Slaskiej w Gliwicach. Sktad grupy oséb badanych z podzia-
tem na kierunku przedstawia tabela 1.

Tabela1 Osoby badane — podziat wg. kierunkéw studiow

Kierunki Liczba osob

Sciste i przyrodnicze: 206
Informatyka i ekonometria, Technologia chemiczna,
Biologia, Ochrona $rodowiska, Biotechnologia

Humanistyczne i spoteczne: 376
Doradztwo filozoficzne i coaching, Historia, Kognitywistyka, Socjologia

Prawo, Stosunki miedzynarodowe, Pedagogika, Ekonomia,

Finanse i bankowos¢, Bezpieczenstwo narodowe

Sportowe: 49
Wychowanie fizyczne, Terapia zajeciowa
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Narzedzia

W badaniu wykorzystany zostal kwestionariusz autorstwa wilasne-
go, sktadajacy sie z 23 pytan dotyczacych podejmowania réznego
rodzaju zachowan na rzecz $srodowiska naturalnego.

14 pytan dotyczylo zachowan o charakterze indywidualnym,
m.in. kserowania i drukowania dwustronnego, uzywania zaréwek
energooszczednych i toreb wielorazowego uzytku, kupowania pro-
duktéw ekologicznych. Respondenci odpowiadali w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczalo ,zazwyczaj nie”, a 5 ,zazwyczaj tak”. W kwestio-
nariuszu znalazla sie réwniez odpowiedz ,nie mam wyboru”, ktéra
respondent powinien zaznaczy¢ w przypadku, gdy zazwyczaj nie ma
mozliwoéci wyboru pomiedzy réznymi zachowaniami, poniewaz
np. w jego tazience znajduje sie tylko prysznic, nie ma wiec na co
dzient wyboru pomiedzy braniem prysznica a kapielg w wannie, czy
tez nie ma na co dzienr mozliwosci kupowania danego rodzaju pro-
duktéw, poniewaz nie sg dostepne w sklepach, w ktérych zwykle
robi zakupy.

Tabela 2 Zachowania o charakterze indywidualnym — pytania

Pytanie

N

Czy kserujesz dwustronnie?
Czy drukujesz dwustronnie?
Czy czedciej uzywasz prysznica niz wanny?

Czy gasisz $wiatto wychodzac z pomieszczenia, w ktorym bytas/e$ sam?

S A

Czy urzadzenia takie jak komputer, telewizor itp. wytaczasz nie tylko wyfacznikiem,
ale réwniez wyjmujesz wtyczke z gniazdka?

Czy uzywasz zaréwek energooszczednych?
Czy czeéciej jezdzisz komunikacjg zbiorowa lub rowerem niz samochodem?

Czy segregujesz $mieci?

© ®© ~N o

Czy uzywasz toreb wielorazowego uzytku?
10.  Czy kupujesz ekologiczne produkty spozywcze?

1. Czy kupujesz produkty przyjazne dla $rodowiska, takie jak m.in. szare koperty
pochodzace z recyklingu, nielakierowane oféwki itp.?
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12.  Czy kupujesz produkty w opakowaniach ekologicznych, ktére szybko sie rozktadajg
(torby papierowe itp.)?

13.  Czy kupujesz produkty w opakowaniach wielokrotnego uzytku?

14.  Czy czytasz o sposobach ochrony $rodowiska?

7 pytan dotyczylo zachowan o charakterze zorganizowanym,
takich jak m.in. udzial w akcjach proekologicznych czy tez podpisa-
nie sie pod petycja proekologiczng. Uczestnicy odpowiadali
w 3-stopniowej skali: ,tak, kilka razy”, ,tak, raz” oraz ,nie, nigdy”.
Czwartg mozliwo$¢ stanowita odpowiedz ,nie miatam/em mozliwo-
ci”. Pod tabela z pytaniami o podejmowanie dziatan o charakterze
zorganizowanym znalazlo sie réwniez pytanie, czy respondent jest
lub byt czltonkiem organizacji ekologiczne;j.

Tabela 3 Zachowania o charakterze zorganizowanym — pytania'

Pytanie
15. Czy w ciggu ostatnich 5 lat uczestniczytas/e$ w akcji ,Sprzatanie swiata"?
16. Czy kiedykolwiek przeznaczytas$/es$ datek pieniezny na cel proekologiczny?
17. Czy kiedykolwiek przeznaczytas/e$ na cel proekologiczny sume wieksza niz 10 z{?
18. Czy kiedykolwiek przeznaczyta$/e$ 1% podatku na cel proekologiczny?

20. Czy kiedykolwiek podpisatas/es sie pod petycja proekologiczng?
21. Czy kiedykolwiek zbierata$/es$ podpisy pod petycja proekologiczng?

22. Czy kiedykolwiek uczestniczytas/es$ w jakiej$ akcji proekologicznej?

Kwestionariusz zamykaly pytania dotyczace czlonkostwa
w organizacji ekologicznej oraz znajomos$ci oznaczen produktéw
przyjaznych dla srodowiska. W przypadku pytania o cztonkostwo
w organizacji zamiast odpowiedzi ,tak, raz” lub ,tak, kilka razy” do
wyboru byly odpowiedzi ,tak, przez dlugi czas” oraz ,tak, ale krét-
ko”. W kwestii znajomos$ci oznaczenn produktéw ekologicznych

1 Pytanie 19 zostalo pominiete w analizie, poniewaz nie dotyczyto bezposrednio ochrony

$rodowiska. Mialo ono na celu sprawdzenie, czy uczestnik podpisat w swoim zyciu jakakol-
wiek petycje.
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respondent mial mozliwo$¢ odpowiedzi, ze zna 1-2 oznaczenia,
3-4 oznaczenia, wiecej niz 5 oznaczen lub ze zadnych oznaczen
takich produktéw nie zna.

Wyniki
Hierarchia zachowan proekologicznych

Zestawienie odpowiedzi uczestnikéw dotyczace podejmowania
zachowan o charakterze indywidualnym przedstawia tabela 4.

Tabela 4 Podejmowanie zachowan ekologicznych o charakterze indywidualnym
(w procentach)

Zazwyczaj Czesto Raz  Czesto Zazwyczaj Nie M SD
nie nie tak,raz tak tak mam
1 2 inaczej 4 5 wyboru
3

Czy kserujesz dwustron- 14,3 9,9 24,2 13 36,4 22 3,48 1,44
nie?

Czy drukujesz dwustron- 15,9 22,2 21,2 14,7 35,6 14 344 147
nie?

Czy czesciej uzywasz 16,7 45 9 11,2 44,9 13,8 3,73 1,68
prysznica niz wanny?

Czy gasisz $wiatto wy- 2,7 53 9 12,2 69,1 1.8 4,42 1,04

chodzgc z pomieszcze-
nia, w ktérym bytas/es
sam?

Czy urzadzenia takie 524 14,4 1,2 7,5 13,5 1 2,14 1,47
jak komputer, telewizor

itp. wytaczasz nie tylko

wytgcznikiem, ale row-

niez wyjmujesz wtyczke

z gniazdka?

Czy uzywasz zaréwek 8,3 6,1 17,3 17,6 46,2 45 3,91 1,30
energooszczednych?

Czy czedciej jezdzisz 125 59 19,7 16,3 39,9 56 3,69 1,41
komunikacjg zbiorowg

lub rowerem niz samo-

chodem?
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Czy segregujesz $mieci? 21 12,3 14,9 15,9 30,3 56 3,23 1,56
Czy uzywasz toreb wielo- 6,7 5,4 17,5 23,2 447 24 3,96 1,22
razowego uzytku?

Czy kupujesz ekologicz- 27,1 20,2 28,5 12,7 9,3 22 256 128
ne produkty spozywcze?

Czy kupujesz produkty 36,7 23,1 26,6 6,4 4,6 26 217 1,15

przyjazne dla $rodowi-
ska, takie jak m.in. sza-
re koperty pochodzace
z recyklingu, nielakiero-
wane otowki itp.?

Czy kupujesz produkty 194 18,6 38 131 7,9 3 2,71 117
w opakowaniach ekolo-

gicznych, ktére szybko

sie rozktadajg (torby pa-

pierowe itp.)?

Czy kupujesz produkty 211 84 73 21 2,81 1,24
w opakowaniach wielo- 17,9 19,7 33,8 13,5 11,7 3.4

krotnego uzytku?

Czy czytasz o sposo- 404 211 17,6 12 75 1.8 224 131
bach ochrony $rodowi-

ska?

Najczestsze okazaly sie zachowania o charakterze codziennym,
liczac osoby deklarujace przynajmniej czeste podejmowanie
poszczeg6lnych rodzajéow zachowan, jak gaszenie $wiatta (81,3%),
uzywanie zaréwek energooszczednych (63,8%), jazda komunikacjg
miejska (56,2%) korzystanie z prysznica zamiast wanny (56,1%)
kserowanie dwustronnie (49,4%) oraz drukowanie dwustronnie
(50,3%). Podejmowanie zachowan o charakterze bardziej zaawan-
sowanym okazalo sie rzadsze, np. kupowanie zazwyczaj lub czesto
produktéw ekologicznych zadeklarowalo Iacznie jedynie 11%
respondentéw.

Zestawienie wynikéw dotyczacych uczestnictwa w zorganizowa-
nych akcjach proekologicznych przedstawione zostalo w tabeli 5.
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Tabela 5 Uczestnictwo studentéw w zorganizowanych akcjach proekologicz-
nych (w procentach)

Nie, Tak, Tak, Nie miatem/am M  SD
nigdy raz kilkarazy  mozliwosci

1 2 3
Czy w ciagu ostatnich b lat uczest- 27,6 28,8 18,8 24,8 1,88 0,78
niczytas/es w akcji ,Sprzatanie
Swiata"?
Czy kiedykolwiek przeznaczytas/es 75,2 9,9 59 13,8 1,25 0,57
datek pieniezny na cel proekolo-
giczny?
Czy kiedykolwiek przeznaczytas/es 74,8 7,5 4,5 13,1 1,19 0,51
na cel proekologiczny sume
wieksza niz 10 z{?
Czy kiedykolwiek przeznaczytas/es 78 11 1,6 19,2 1,06 0,30
1% podatku na cel proekologiczny?
Czy kiedykolwiek podpisatas/es sie 55 19,1 14,4 11,6 1,64 0,76
pod petycjg proekologiczng?
Czy kiedykolwiek zbieratas/e$ pod- 87,2 2,2 1,8 12,8 1,07 0,32
pisy pod petycja proekologiczng?
Czy kiedykolwiek uczestniczytas/es 71,6 12,3 13,3 9,8 1,43 0,74

w jakiej$ akcji proekologicznej?

Najczesciej podejmowang forma zachowania proekologicznego
o charakterze zorganizowanym okazalo sie uczestnictwo w akeji
»Sprzatanie $wiata”. 28,8% respondentéw wzielo w niej udzial raz
w ciaggu ostatnich 5 lat, 18,8% - kilka razy. Do czesto podejmowa-
nych zachowan o charakterze zorganizowanym nalezy réwniez pod-
pisywanie sie pod petycjami proekologicznymi — ponad 1/3 respon-
dentéw zrobila to przynajmniej raz. Najrzadziej podejmowane
okazalo sie przeznaczanie 1% podatku na cel proekologiczny - kilka
razy zrobilo to 1,6% badanych, jednorazowo — 1,1%. Warto zwrécié
uwage, ze niski odsetek os6b przeznaczajacych 1% podatku na cele
proekologiczne nie wynika z mlodego wieku oséb badanych, z kté-
rym wiaze sie nieplacenie jeszcze regularnego podatku, poniewaz
tylko 19,2% zadeklarowalo, Ze nie ma w tej kwestii wyboru.
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Struktura zachowan proekologicznych

Tabela 6 Wartosci wspotczynnikow korelacji dla 14 zmiennych opisujgcych co-
dzienne zachowania proekologiczne

0,845™ -

0,017 0,030

0,100° 0,113™ 0,002 -

0,120 0,131™ 0,005 0,108" -

0,120 0,107 0,049 0,124" 0,107™ -

0061 0063 0081 0030 0042 -0,029 -

0,068 0,009" 0021 0,130 0,122" 0,196™ -0,077 -

0,141 0,165™ -0,018 0,174 0,119" 0,258" 0,080 0,305" -

. 0,024 0048 -0,027 0073 0066 0,05° 0020 0,218" 0,170 -

. 0,107 0,113 0,015 0,150 0,164™ 0,102" 0,021 0,266 0,275™ 0,446 -

12. 0,049 0050 0,040 0,112 0,115 0,137 0,063 0,242"" 0,222" 0,427" 0,535 -

13. 0,07 0,077 0,071 0,130™ 0,117" 0,157 0,005 0,193" 0,258" 0,278 0,418"" 0,505"" -
14. 0,108 0,100 0,067 0,064 0,211 0,106" -0,014 0,214 0,153" 0,240"" 0,378 0,273™ 0,274"

© © N o o K~ W N

- O

* p<0,05; ** p<0,01

Na badanie komponentu behawioralnego postaw ekologicznych
studentéw zlozyla sie réwniez analiza ich struktury majaca ujawnic
wzajemne powigzania miedzy poszczegélnymi zachowaniami.
W tym celu obliczono: korelacje miedzy zmiennymi opisujacymi
codzienne zachowania proekologiczne (tabela 6), korelacje miedzy
zmiennymi opisujacymi zachowania proekologiczne o charakterze
zorganizowanym (tabela 7) oraz korelacje miedzy zmiennymi opi-
sujacymi codzienne zachowania proekologiczne i zmiennymi opisu-
jacymi zachowania proekologiczne o charakterze zorganizowanym
(tabela 8).

Badanie wykazalo zaledwie kilka istotnych korelacji pomiedzy
codziennymi zachowaniami proekologicznymi. Najwyzsza korelacja
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wystepuje pomiedzy kserowaniem a drukowaniem dwustronnym
(p=0,845, p<0,01). Wyzsze korelacje dotycza réwniez zachowan
o charakterze bardziej zaawansowanym. Kupowanie ekologicznych
produktéw spozywczych koreluje z kupowaniem innych produktéw
ekologicznych (p=0,446, p<0,01) oraz z kupowaniem produktéw
w opakowaniach ekologicznych (p=0,427, p<0,01). Kupowanie pro-
duktéw ekologicznych koreluje z kupowaniem produktéw w opako-
waniach ekologicznych (p=0,535) oraz z kupowaniem produktéw
w opakowaniach wielokrotnego uzytku (p=0,418, p<0,01). Kupo-
wanie produktéw w opakowanych ekologicznych koreluje réwniez
z kupowaniem produktéw w opakowaniach wielokrotnego uzytku
(p=0,505, p<0,01).

Tabela 7 Wartoséci wspotczynnikéow korelacji dla 7 zmiennych opisujgcych za-
chowania proekologiczne o charakterze zorganizowanym

15. 16. 17. 18. 20. 21.
16.
16. 0,110*
17. 0,119* 0,720™
18. 0,022 0,364™ 0,341
20. 0,182** 0,311** 0,287** 0,167**
21. 0,064 0,146 0,238 0,214™ 0,254"
22. 0,189** 0,243 0,236™ 0,098" 0,295 0,162

* p<0,05; ** p<0,01

Poszczegdlne rodzaje zachowan o charakterze zorganizowanym
okazaly sie korelowa¢ ze sobg w niewielkim stopniu. Wysoka kore-
lacja wystepuje jedynie miedzy przeznaczeniem datku na cel pro-
ekologiczny i przeznaczeniem na taki cel datku powyzej 10 zl
(p=720, p<0,01). Sa to jednak zachowania w sposéb oczywisty
powiazane.
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Tabela 8 Wartosci wspotczynnikow korelacji miedzy zmiennymi opisujacymi
codzienne zachowania proekologiczne i zmiennymi opisujacymi zachowania pro-
ekologiczne o charakterze zorganizowanym

15. 16. 17. 18. 20. 21. 22.
1. 0,128** 0,091* 0,043 0,083 0,124**  -0,014 0,119**
2. 0,107* 0,118** 0,076 0,099* 0,100* 0,012 0,084*
3. 0,047 0,042 0,016 0,016 0,124** 0,059 0,037
4, 0,038 0,015 0,014 0,038 0,004 -0,045 0,023
5. 0,161** -0,003 0,061 0,051 0,173** 0,049 0,179**
6. 0,063 0,102* 0,114** 0,023 0,119** 0,047 0,121**
7. -0,010 -0,024 -0,066 0,027 0,027 -0,070 -0,032
8. 0,240**  0,110* 0,108* 0,063 0,113** -0,041 0,165**
9. 0,138** 0,063 0,098* 0,022 0,110* 0,021 0,050
10. 0,072 0,222**  0,208**  0,104* 0,195** 0,093* 0,119**
1. 0,158** 0,214** 0,203**  0,123** 0,309** 0,052 0,148**
12. 0,164** 0,171** 0,167** 0,058 0,189** 0,026 0,114**
13. 0,192** 0,118** 0,160** 0,078 0,153** 0,104* 0,099*
14. 0,204**  0,314** 0,303** 0,059 0,303**  0,153** 0,215**

*p<0,05; ** p<0,01

Badanie wykazato liczne korelacje pomiedzy zachowaniami pro-
ekologicznymi o charakterze indywidualnym oraz o charakterze
zorganizowanym. W wiekszosci s3 to jednak stabe powigzania.
Czestsze jest wystepowanie korelacji pomiedzy zachowaniami bar-
dziej zaawansowanymi, takimi jak np. kupowanie produktéw ekolo-
gicznych, a zachowaniami o charakterze zorganizowanym, co moze
wynika¢ w przypadku takich oséb z wiekszego zainteresowania pro-
blematyka ochrony srodowiska, skutkujacego zaréwno bardziej
$wiadomymi ekologicznie zakupami, jak i wiekszym zainteresowa-
niem udzialem w réznego rodzaju akcjach proekologicznych
poprzez chociazby niewielki datek czy podpisanie petycji.

Analizy korelacji miedzy codziennymi zachowaniami proekolo-
gicznymi, miedzy zachowaniami majacymi charakter zorganizowa-
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ny oraz miedzy tymi typami zachowan wskazuja na luzna, trudno
poddajaca sie uporzadkowaniu strukture zachowan proekologicz-
nych podejmowanych przez studentéw.

Kierunek studiéw a zachowania proekologiczne

Kolejnym etapem analizy bylo poszukiwanie determinant zacho-
wan proekologicznych, po pierwsze, wérdd kierunkéw studiéw. Po
dokonaniu poréwnania wynikéw dla poszczegélnych grup kierun-
kéw (za pomoca testu H Kruskala-Wallisa) nie stwierdzono istot-
nych statystycznie réznic pomiedzy kierunkami $cistymi i przyrod-
niczymi, humanistycznymi i spotecznymi oraz sportowymi. Jedyny
wyjatek w tej kwestii stanowi pytanie o uczestnictwo w akcjach
proekologicznych (y?=7; p=0,030). Jest ono wieksze w przypadku
studentéw kierunkéw humanistycznych i spotecznych (M=1,49;
SD=0,77) niz w przypadku studentéw kierunkéw sportowych
(M=1,25; SD = 0,65). W oparciu o test U Manna-Whitneya stwier-
dzono, Ze istotne statystycznie réznice dotyczace tylko poréwna-
nia miedzy studentami tych dwdéch grup kierunkéw (Z=-2,07,
p<0,05). W przypadku studentéw kierunkéw Scistych i przyrodni-
czych (M=1,36; SD=0,67) nie stwierdzono réznic istotnych staty-
stycznie w poréwnaniu z kierunkami humanistycznymi i spolecz-
nymi (Z=-1,91, p>0,05) oraz sportowymi (Z=-1,25, p>0,05).

Pte¢ a zachowania proekologiczne

Druga potencjalng determinanta zachowan proekologicznych byta
pte¢. W badaniu wzieto udzial 389 kobiet oraz 235 mezczyzn. Sred-
nie uzyskane w obu grupach poréwnano za pomoca testu U Manna-
-Whitneya. Réznice w zachowaniach proekologicznych ze wzgledu
na ptec przedstawiono w tabeli 9.

Badanie wykazalo r6znice pomiedzy kobietami i mezczyznami
w popularnosci tylko 5 rodzajéw zachowan. Kobiety czesciej kseru-
ja i drukuja dwustronnie, wyltaczaja urzadzenia elektryczne, wycia-
gajac wtyczke z gniazdka, oraz uzywaja toreb wielorazowego uzyt-
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Tabela 9 Roznice w zachowaniach proekologicznych — poréwnanie ze wzgledu
na pte¢

Zachowanie Mezczyzni Kobiety z p
M SD M SD
1. 3,22 1,53 3,64 1,36 -3,27 0,001
2 3,17 1,57 3,59 1,39 -3,12 0,002
3. 3,92 1,55 3,62 1,59 -2,30 0,022
5 1,94 1,4 2,27 1,49 -3,18 0,001
9 3,70 1,30 4,11 1,14 -4,05 0,001

M —wartos$¢ érednia; SD — odchylenie standardowe; Z — wystandaryzowana wartos¢ testu U
Manna-Whitneya; p — istotnos¢ statystyczna

ku. Z kolei mezczyzni czesciej korzystaja z prysznica niz decyduja
sie na kapiel w wannie. R6znic pomiedzy plciami w podejmowaniu
zachowan o charakterze zorganizowanym badanie nie wykazato.

Rysunek 1 Zachowania proekologiczne — roznice miedzyptciowe

3,5
3
2,§ ) | W Mezczyzini
1,5 || Kobiety
1 ||
0,5 [ |
0
1. Kserowanie 2. Drukowanie 3. Prysznic 5. Wtyczka 9. Torby
wielorazowego
uzytku

Cztonkostwo w organizacjach ekologicznych

Kolejna potencjalng determinantg zachowan proekologicznych byto
aktywne czlonkostwo w organizacjach ekologicznych. Rozktad
odpowiedzi na pytanie o to cztonkostwo przedstawiono w tabeli 10.
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Tabela 10  Cztonkostwo w organizacjach ekologicznych

23. Czy jestes lub bytas/es$ cztonkiem organizacji ekologicznej?  Liczba odpowiedzi %

n=624
Tak, przez dtugi czas 5 0,8
Tak, ale krotko 18 29
Nie, nigdy 559 89,6
Nie miatem/am mozliwosci 42 6,7

Jedynie 5 o0s6b (0,8%) byto przez dlugi czas w organizacji ekolo-
gicznej, z czego 2 osoby to studenci kierunkéw przyrodniczych.
18 os6b, czyli 2,9% respondentdéw, bylo czlonkami organizacji eko-
logicznych przez krétki czas. 559 oséb, czyli 89,6% respondentdw,
nigdy nie nalezalo do organizacji ekologicznej, mimo iz mieli taka
mozliwosé.

Tabela 11 Wartosci wspdtczynnikéw korelacji miedzy cztonkostwem w organiza-

cjach ekologicznych a zmiennymi opisujacymi codzienne zachowania proekolo-
giczne

. 2. 3 4 5. 6. 7. 8 9. 10. 1. 12 13. 14.
23. 0016 0011 0,040 -0,057 0,098 0,057 0,041 0,060 0,057 0,27 0,069 0,118** 0,170** 0,113**

Tabela 12 Wartosci wspotczynnikow korelacji miedzy cztonkostwem w organiza-
cjach ekologicznych a zmiennymi opisujgcymi zachowania o charakterze zorga-
nizowanym

15. 16. 17. 18. 20. 21. 22.
23. 0,131™ 0,171** 0,154** 0,034 0,112* 0,114** 0,143**

Przeanalizowano réwniez istnienie zwigzku pomiedzy czlonko-
stwem w organizacjach ekologicznych a innymi rodzajami zacho-
wan (tabele 11 i 12). Czlonkostwo w organizacjach ekologicznych
nie koreluje z wiekszoscia codziennych zachowan proekologicznych
o charakterze indywidualnym. Koreluje jedynie z wyltaczaniem
urzadzen elektrycznych z kontaktu, kupowaniem produktéw w opa-
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kowaniach ekologicznych i wielokrotnego uzytku oraz czytaniem
o sposobach ochrony $rodowiska. Sa to stabe korelacje, niemniej
istotne statystycznie.

Czlonkostwo w organizacjach ekologicznych koreluje z réznego
rodzaju zachowaniami o charakterze zorganizowanym: udzialtem
w akgji ,Sprzatanie $wiata”, wspieraniem finansowym celéw pro-
ekologicznych, réwniez wiekszym datkiem na cel ekologiczny, pod-
pisywaniem petycji proekologicznych, zbieraniem podpiséw i udzia-
tem w akcjach proekologicznych. Korelacje s3 istotne statystycznie,
jednak réwniez stabe i niepozwalajace na wnioskowanie o silnym
zwigzku miedzy poodejmowaniem réznego rodzaju dziatan.

Znajomos$¢é oznaczen produktéow ekologicznych

Jeszcze jedng rozwazang determinantg zachowan proekologicznych
byla znajomos¢ oznaczen produktéw ekologicznych. Rozklad odpo-
wiedzi na pytanie o ich znajomo$¢ zostal przedstawiony w tabeli 13.

Tabela 13 Znajomos¢ oznaczen produktéw ekologicznych

24. Czy znasz oznaczenia produktow przyjaznych dla Liczba odpowiedzi %

Srodowiska? N=624

Nie znam 141 22,6
/nam 1-2 306 49

/nam 3-4 144 23,1
Znam 5 lub wigcej 33 53

Najwiecej uczestnikéw zadeklarowalo znajomos¢ 1-2 oznaczen
(47%). Znajomos$¢ 3-4 oznaczen zadeklarowalo 23,1% uczestni-
kéw, 5 lub wiecej — tylko 5,3%. Prawie % uczestnikéw (22,6%) nie
zna, jak wynika z badania, zadnych oznaczen produktéw przyja-
znych dla $rodowiska. Najlepszg znajomo$¢ oznaczen produktéw
ekologicznych zadeklarowali studenci kierunkéw przyrodniczych
(10 os6b zadeklarowato znajomos$¢ 5 oznaczen lub wiecej).

245



Ariadna Ciazela, Zachowania proekologiczne studentéw polskich uczelni

Tabela 14 Wspotczynniki korelacji miedzy znajomoscia oznaczen produktow
ekologicznych a zachowaniami proekologicznymi o charakterze indywidualnym

1. 2. 3. 4 5. 6. 7. 8 9 10 11. 12, 13, 14
24, 0,179™ 0,157 0,042 0,048 0,157 0,146™ 0,019 0,130 0,069 0,104" 0,229™ 0,262 0,250" 0,273

Tabela 15 Wspotczynniki korelacji miedzy znajomoscia oznaczen produktow
ekologicznych a zachowaniami proekologicznymi o charakterze zorganizowanym

16. 16. 17. 18. 20. 21. 22.
24. 0,156 0,115 0,110" 0,066 0,148** -0,002 0,185**

Analiza korelacji miedzy znajomoscia oznaczen produktéw
ekologicznych i poszczegélnymi zachowaniami (tabela 14 i 15)
wskazuje na nastepujace zaleznosci. Znajomos¢ oznaczen produk-
téw ekologicznych koreluje z kserowaniem i drukowaniem dwu-
stronnym, wylaczaniem urzadzen elektrycznych, uzywaniem
zaréwek energooszczednych oraz segregowaniem $mieci. Koreluje
réwniez z bardziej zaawansowanymi zachowaniami proekologicz-
nymi: kupowaniem produktéw ekologicznych, kupowaniem eko-
logicznych produktéw spozywczych, produktéw w opakowaniach
ekologicznych i opakowaniach wielokrotnego uzytku oraz zapo-
znawaniem sie ze sposobami ochrony $rodowiska. Znajomos$é
oznaczen produktéw ekologicznych koreluje réwniez z podejmo-
waniem zachowan o charakterze zorganizowanym: udzialem
w akgji ,Sprzatanie $wiata”, przeznaczaniem datkéw na cele pro-
ekologiczne, w tym réwniez wiekszych, podpisywaniem petycji
proekologicznych, zbieraniem podpiséw pod petycjami i udziatem
w akcjach proekologicznych. Korelacje te nie s3 silne. Przypusz-
czalnie jednak wspélwystepowanie znajomosci oznaczen oraz
okreslonych rodzajéw zachowan odzwierciedla wieksze zaintereso-
wanie problematyka ochrony $rodowiska i wieksza $wiadomos¢
ekologiczna jednostki.
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Eksperyment — ogtoszenie o wolontariacie

Cze$¢ badania stanowil eksperyment majacy na celu sprawdzenie,
ile oséb wyrazi gotowos$¢ udzialu w wolontariacie dotyczacym
ochrony srodowiska. Badaniu kwestionariuszowemu towarzyszyto
ogloszenie o poszukiwaniu o0séb chetnych do wziecia udzialu
w wolontariacie. Osoby zainteresowane miaty poda¢ kontakt do sie-
bie na karteczkach dolaczonych do kwestionariuszy. Wolontariat
miatl 3 formy do wyboru:

1) zbieranie podpiséw pod petycja przeciwko wycieciu lasu pod
budowe centrum handlowo-ustugowego;

2) rozprowadzanie materialéw informacyjnych i ulotek w ramach
akqji uswiadamiajacej o szkodliwosci powszechnego uzywania opa-
kowan plastikowych;

3) udzial w sprzataniu lasu pod miastem, majacym miejsce
w weekendy w maju i czerwcu.

W ogloszeniu o wolontariacie wymienianie byly miejscowosci,
gdzie planowane bylo wyciecie lasu oraz sprzatanie. W przypadku
Warszawy bylo to odpowiednio Legionowo i Otwock. Wyniki ekspe-
rymentu dotyczacego wolontariatu zostaly przedstawione w tabeli
nr 16.

Tabela 16  Osoby, ktére zgtosity sie do udziatu w wolontariacie wedtug kierunku
studiow

Kierunki Liczba osob  Liczba zgtoszen  Odsetek zgtoszen
Sciste | przyrodnicze 206 21 10,19
Humanistyczne i spofeczne 376 9 2,39
Sportowe 42 0 0
Wszystkie 624 30 4,80

Gotowos¢ udziatu w wolontariacie wyrazito jedynie 30 0s6b spo-
$roéd 624, co stanowi 4,8% uczestnikéw. Wéréd ochotnikéw znala-
zlo sie 20 kobiet i 10 mezczyzn, co odpowiada proporcjom demo-
graficznym w grupie uczestnikéw. 20 sposréd 30 oséb, ktére
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zglosily chec udzialu w wolontariacie, to studenci kierunkéw przy-
rodniczych. Osoby zglaszajace che¢ udzialu w wolontariacie nie
posiadaja ewidentnych cech wspélnych, deklarowaly rézny poziom
zachowan proekologicznych w pozostalych czesciach ankiety.
Otrzymane wyniki nie pozwalaja na wnioskowanie o szczegdlnych
cechach o0séb zglaszajacych gotowosé udziatu w wolontariacie na tle

calej grupy.

Omowienie wynikéw i wnioski

Prezentowane badanie nalezy do bardziej rozbudowanych sposréd
przeprowadzonych dotychczas w Polsce badan dotyczacych proeko-
logicznych zachowan studentéw. Z badania wynika, ze stosunkowo
duza cze$¢ oséb badanych zadeklarowala regularne lub czeste
podejmowanie zachowan proekologicznych o charakterze codzien-
nym. Nasuwa sie jednak pytanie, co powstrzymuje studentéw przed
podejmowaniem zachowan proekologicznych, takich jak chociazby
dwustronne kserowanie i drukowanie w znacznie wiekszym zakre-
sie. Czy moze jest to brak dostrzegania potrzeby podejmowania
takich dziatann? W ramach przeprowadzonego kilka lat temu bada-
nia studenci czesto zaznaczali odpowiedz, ze dbanie o $rodowisko
jest sprawg ,odpowiedzialng i wazng”, niewiele os6b wybrato jednak
odpowiedz, ze jest ono codziennym obowigzkiem kazdego czlowie-
ka [Bednarek-Gejo i in. 2012]. Poniewaz prezentowane w tym arty-
kule badanie przeprowadzone zostato niedtugo przed tym, jak pro-
blem smogu zostal naglosniony w mediach, i co za tym idzie,
problem ochrony $rodowiska stal sie w $wiadomos$ci mieszkancow
Polski aktualnym i waznym tematem, warto by przeprowadzi¢
kolejne badania i poréwnac ich rezultaty, by stwierdzi¢, czy sytuacja
wplynela na zmiane zachowan i przyzwyczajen.

Nie zaskakuje podejmowanie przez nieliczny odsetek respon-
dentéw zachowan proekologicznych o charakterze bardziej zaawan-
sowanym. Czesto moze to wynika¢ z trudnej dostepnosci produk-
téw ekologicznych, jak réwniez ich ceny. Z drugiej strony jednak na
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pytanie zadane w ramach innego badania o przyczyne podejmowa-
nia proekologicznego zachowania duza cze$¢ badanych twierdzita,
ze przyczyna kupowania ekologicznych produktéw spozywczych
byla chec prowadzenia zdrowego stylu zycia, a nie dzialanie na rzecz
srodowiska. Podobnie przyczyna uzywania zaréwek energooszczed-
nych byly, w przypadku wiekszosci, wzgledy ekonomiczne, a nie
proekologiczne [Redo 2017].

Osoby badane wykazaly réwniez niskie zainteresowanie udzia-
tem w wolontariacie. Moze to wynikac zaréwno z braku zaintereso-
wania podejmowaniem dodatkowych dzialan na rzecz ochrony $ro-
dowiska, jak réwniez, przynajmniej po czesci, z niezbyt rozwiniete;
kultury ,trzeciego sektora” (tzn. wolontariatu) w Polsce. Z drugiej
strony nalezy zwrdci¢ jednak uwage, ze znaczacy odsetek respon-
dentéw bral udziatl w akeji ,, Sprzatanie swiata”, jak réwniez w inne-
go rodzaju akcjach proekologicznych.

Przeprowadzone badanie umozliwilo sprawdzenie, czy studenci
r6znych kierunkoéw réznia sie miedzy soba pod wzgledem podejmo-
wania zachowan proekologicznych. Badanie wykazalo mniejsze réz-
nice pomiedzy studentami réznych kierunkéw, niz mozna by ocze-
kiwac.

Badanie wykazalo istnienie jedynie niewielkich, a czesto wrecz
brak jakichkolwiek istotnych statystycznie korelacji pomiedzy
podejmowaniem réznego rodzaju dziatan na rzecz ochrony $rodo-
wiska. Poszczegdlne dzialania w wiekszosci nie wykazuja silnych
powiagzan miedzy soba badZz w ogéle ze soba nie wspélwystepuja.
Mozna na tej podstawie wnioskowaé, ze na podejmowanie r6znego
rodzaju dziatan moze sie sktada¢ wiele czynnikéw, zaré6wno zwigza-
nych ze swiadomoscia ekologiczng i postawami jednostki, jak
i z duzym prawdopodobienistwem jej sytuacja zyciowa i materialna.
Nasuwa sie réwniez pytanie, kogo w rzeczywistosci mozna nazwac
osoba ,dbajaca o srodowisko naturalne”, a kogo juz nie. Czy mozna
nazwac tak np. czlonka organizacji ekologicznej lub osobe, ktéra
przeznacza 1% podatku na cele proekologiczne, a nie towarzysza
temu jednoczesnie codzienne proekologiczne nawyki, jak oszcze-
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dzanie papieru, wody i pradu? Tymczasem zgodnie z wynikami
badania, wystepuje duze zréznicowanie czestosci zachowan, a fakt,
ze osoba podejmuje okreslone rodzaje dziatan, wcale nie musi ozna-
czad, ze podejmuje ona regularnie réwniez inne rodzaje zachowan,
i to nawet te zblizone w formie i charakterze.
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Summary

Proecological Behaviors of Students from Polish Universities

The article presents the results of research on proecological behaviors of Polish students.
The study was conducted in 2016. The examined group consisted of 624 students from
different faculties and universities. According to the results, everyday proecological
behaviors and habits, like duplex photocopying and printing, using energy saving bulbs or
reusable shopping bags were relatively popular. More advanced proecological behaviors,
like buying ecological products or participation in environmental organizations were much
less popular. The results of the study show small differences in proecological behaviors
between sexes and only small correlations between proecological everyday habits and
participation in proecological actions.

Key words: natural environment, ecology, protection of
natural environment, ecological awareness, proecological
behaviors
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inteligencja jako wyzwanie dla
prakseologii i etyki biznesu
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Artykut jest przegladem zagadnien zwia-
zanych z przedsiebiorczoscig wykorzystu-
jaca sztuczna inteligencje. Szczegdlna
uwage zwrécono na aspekty prakseolo-
giczne i etyczne zastugujace na zaintereso-
wanie sie nimi znawcéw tych dyscyplin.
Zacheca do tego opublikowanie przez
Komisje Europejska wytycznych dotycza-

cych etyki sztucznej inteligencji zastuguja-
cej na zaufanie (Ethics Guidelines for Trust-
worthy AI).

Stowa kluczowe: etyka,
etyka biznesu, prakseologia,
przedsiebiorczo$é, roboty,
sztuczna inteligencja

Coraz czesciej oferowane przez przedsiebiorcéw rozwigzania sg
innowacyjne, poniewaz zawieraja elementy sztucznej inteligencji'
(Artificial Intelligence, Al). Przykladowo: ,Sztuczna inteligencja
i uczenie maszynowe staja sie nieodlagcznymi komponentami nowo-
czesnej medycyny. Na wielu ptaszczyznach Al moze by¢ skuteczniej-

»Sztuczna inteligencja (Al) to nie nobliwa dyscyplina naukowa, lecz jeden z najszybciej
rozwijajacych sie rynkéw technologii. Wedtug danych AI 100 indeksu startupéw Uniwersyte-
tu Stanforda, liczba aktywnych startupéw Al wzrosta [w USA - W.W.G.] czternastokrotnie od
2000 r. Inwestycje Venture Capital wzrosly szesciokrotnie w tym samym okresie”, 5 Entrepre-
neurs on the Rise in Al, ,Forbes” 29.11.2018, https://www.forbes.com/sites/insights-inte-
1ai/2019/03/27/can-ai-help-companies-do-the-right-thing/#a4b10ef345c7 [dostep
29.04.2019].
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sza od czlowieka, a przetwarzanie ogromnej ilosci danych i szybka
mozliwo$é¢ diagnostyki diametralnie zmieni funkcjonowanie placé-
wek na calym $wiecie. Czy jednak pacjenci i lekarze podchodza do
tych rozwigzan réwnie entuzjastycznie?”? Poszukujac odpowiedzi
na to pytanie, autorzy przytoczonej wypowiedzi odwoluja sie do
wynikéw badan, ktére wskazuja, ze ,Wedlug badan przeprowadzo-
nych w Wielkiej Brytanii, az 63% doroslych obawia sie wykorzysta-
nia wrazliwych danych, takze przez sztuczna inteligencje, w celu
poprawy opieki zdrowotnej. Co wazne, ograniczony sceptycyzm
mozna zaobserwowacé takze u lekarzy. Zapytani o perspektywy dla
sztucznej inteligencji amerykanscy decydenci w placéwkach stuzby
zdrowia s3 pewni, ze sztuczna inteligencja podniesie efektywnos¢
medycyny (83%), ale prawie potowa z nich uwaza jednoczesnie, ze
Al moze by¢ przyczynkiem do stawiania fatalnych diagnoz i bte-
dow” (ibid).

Innego przykladu dostarcza artykul poswiecony zastosowaniom
sztucznej inteligencji w marketingu [Jarek, Mazurek, Halas-Dej
2018]. Mozna by przytoczy¢ jeszcze wiele przykladéw stosowania
sztucznej inteligendji i zwigzanych z tym probleméw. Kwestia sku-
tecznosdci sztucznej inteligencji dotyczy nie tylko medycyny czy
marketingu, w wielu dziedzinach jest to nadal kwestia otwarta.
Sztuczna inteligencja moze przyczyni¢ sie zaréwno do powstania
rozwigzan korzystnych czy nawet doskonalych, jak i do rozwigzan
obarczonych bledami, na co zwracaja uwage liczni autorzy i prakty-
cy. W zwigzku z tym podejmowane s3 starania o zapewnienie wyso-
kich standardéw oferowanym rozwigzaniom innowacyjnym z ele-
mentami Al. Zagadnienie to, jak sie wydaje, stanowi wyzwanie dla
prakseologii i etyki. Skutecznos¢ jest zagadnieniem par excellence
prakseologicznym, a rzetelnosc¢ i uczciwos¢ to domena etyki, warto
wiec przedstawi¢ preliminaria tego zagadnienia, adresujac je do
znawcow tych dyscyplin i zachecajac do podjecia tematu.

2 Etyka i sztuczna inteligencja w medycynie, https://aibusiness.pl/etyka-i-sztuczna-inteli-
gencja-w-medycynie/ [dostep 29.04.2019].
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W Przedmowie (Editorial) do Traktatu o dobrych robotach [Tchon,
Gasparski 2014] przypomnialem nastepujace slowa Tadeusza
Kotarbinskiego na temat robotéw zamieszczone w Traktacie o dobrej
robocie: ,idealem robota bylby automat, ktéry by dawat sobie rade
w réznych okolicznosciach. Automat o ruchach jednoznacznie
wyznaczonych dla kazdej typowej sytuacji nie spetnilby tego zada-
nia, a spelni je wlasnie robot bedacy podmiotem dziatajacym. Trze-
ba mu tylko pozostawi¢ mozno$¢ samodzielnego rozwigzywania
zadan, oczywiscie w rozsadnych granicach wyznaczonych przez rze-
czowe warunki dzialania zbiorowego” [Kotarbinski 2000: 152].
Wprawdzie Filozof kreglil te stowa, krytykujac nadmierng zaleznos¢
wykonawcy (robotnika) od rozkazodawcy (kierownika) jako spro-
wadzajaca wykonawce do roli narzedzia, swego rodzaju ,robota”,
a pisane to bylo w latach 50. ubieglego stulecia, to wspélczesnie
odczytaé te stowa mozna jako, zapewne nieswiadomga, zapowiedz
sztucznej inteligencji. Toz przeciez coraz czesciej sie czyta i slyszy
o podmiotowosci robotéw wyposazonych w odpowiednie $rodki,
a jest Al stosowana nie tylko w produkgeji i ustugach, ale takze
w naszym codziennym zyciu.

Na pytanie ,co to jest sztuczna inteligencja?” odpowiedz znaj-
dziemy w biuletynie brytyjskiego Instytutu Etyki Biznesu, Ze jest to
ytermin ogélnie uzywany do opisania symulowania elementéw pro-
ces6w ludzkiej inteligencji przez maszyny i systemy komputerowe.
Al charakteryzuje sie trzema gtéwnymi cechami: (1) uczeniem sie -
jest to umiejetnos¢ zdobywania istotnych informacji i zasady korzy-
stania z nich; (2) rozumowaniem - jest to umiejetnos¢ stosowania
regul nabytych i uzywania ich, aby osiagna¢ przyblizone lub dookre-
$lone wnioski (3) iteracjg — jest to mozliwo$¢ zmiany procesu na
podstawie uzyskanych nowych informacji” [Business Ethics Briefing
2018:1].

O sztucznej inteligencji pisza coraz liczniejsi autorzy, wskazujac
na nieunikniono$¢ tej nowej, czwartej, jak sie powiada, rewolucji
technologicznej. Jedni autorzy zaopatruja swe ksigzki w niezwykle
dramatyczne takie oto tytuly: Nieuniknione: Jak inteligentne techno-
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logie zmienig naszq rzeczywistos¢ [Kelly 2026], inni strasza nas moz-
liwymi nastepstwami Internet: Czas sie ba¢ [Orlinski 2014], jeszcze
inni kresla wizje przypuszczalnego produktu ewolucji Homo deus:
Krétka historia jutra [Harari 2018]. Ten ostatni autor zwraca uwage
na szybko$¢ zmian zachodzacych we wspélczesnym $wiecie co
powoduje, ze wielu chcialoby, aby kto$ nacisnat na hamulec. Jed-
nakze nie jest znane usytuowanie tego hamulca czy nawet jego ist-
nienie.

Owszem, sa eksperci orientujacy sie w tym jak wyglada postep
w tej czy innej sferze, na przyklad w zakresie prac nad sztucz-
n3 inteligencja, w nanotechnologii, w dziedzinie big data albo
genetyki, jednak nikt nie jest ekspertem od wszystkiego. Nikt
zatem nie jest w stanie polaczy¢ wszystkich punktéw i zobaczy¢
catego obrazu. Poszczegélne dziedziny wplywaja na siebie w tak
zlozony sposéb, ze nawet najtezsze umysly nie potrafia w pelni
pojac jak przetom w pracach nad sztuczna inteligencja méglby
oddziatywa¢ na nanotechnologie czy vice versa. Nikt nie potrafi
wchlona¢ calosci najnowszych odkry¢é naukowych, nikt nie
potrafi przewidzie¢ w jaki sposéb globalna gospodarka bedzie
wygladala za dziesie¢ lat, nikt nie ma pojecia dokad w takim
pospiechu zmierzamy. A skoro nikt juz nie rozumie catego tego
systemu, to nikt nie potrafi go zatrzymac¢ [Harari 2018: 69].

Moze zatem jest to czas najwyzszy, by zaja¢ sie wymiarami prak-
seologicznym oraz etycznym, w szczegdlnosci zwigzanym z etyka
biznesu, sztucznej inteligencji? Co sie tyczy prakseologii, to na stro-
nie Instytutu von Misesa® (USA) znajduje sie podcast wykladu
doradcy biznesowego Huntera Hastingsa pod tytulem ,Entrepre-
neurial Super-Intelligence: Praxeology in the Age of Al
wygloszonego w 2017 roku. Wyklad ten tak zostal streszczony :na
stronie Instytutu: ,Jedna z gléwnych atrakcji naszej austriackiej
konferencji badawczej na temat ekonomii jest interakcja miedzy
uczonymi i przedsiebiorcami oraz nowe pomysly, ktére wywoluja
takie rozmowy”. I dalej: ,Hastings przedstawia, w jaki sposéb inno-

% https://mises.org/library/entrepreneurial-super-intelligence-praxeology-age-ai [dostep
10.04.2019].
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wacje technologiczne sprawiaja, ze scentralizowane systemy »zapro-
jektowane« stajg sie przestarzalte, a sztuczna inteligencja otwiera
zupelnie nowa ere spontanicznego porzadku”. Hastings nawiazuje
do teorii Hayeka dotyczacej spontanicznego tadu w dzialaniach
ludzi [zob. Kuninski 1992: 347-367], sugerujac prakseologie robo-
téw z podobnym spontanicznym uporzadkowaniem zachowan.
Elementy prakseologii robotéw znajdziemy w — niedostrzezo-
nym, jak sie wydaje, przez polskie srodowisko prakseologiczne —
wspomnianym wczeéniej tomie A Treatise on Good Robots, w ktérym
finski filozof Timo Airaksinen poddal prakseologicznej analizie to,
co stanowi przedmiot pozadania (desire) robotéw. Wskazal on mia-
nowicie, ze dazenie do sprawnosci dziatania ludzi i robotéw wyzna-
cza ich potrzeby. Ludzie potrzebuja wody i pozywienia, schronienia
i ubrania, co sklada sie na ich potrzeby podstawowe. Ponadto my,
ludzie, potrzebujemy towarzystwa i znajomosci podstawowych
umiejetnosci niezbednych do przetrwania. Roboty natomiast
potrzebuja schronienia, oleju, energii, konserwacji i czesci zamien-
nych. Potrzeby ludzi i robotéw jako fakty sa bytami ekstensjonalny-
mi. To zas, co jest przedmiotem pozadania (desire), nie jest faktem.
Pozadania sa tworami mentalnymi, psychicznymi. Airaksinen
zastanawia sie wiec nad tym, co odréznia roboty, ktérym nadano
posta¢ ludzka, od ludzi korzystajacych z elementéw technicznych
(np. protez, rozrusznikow, itp.), tj. cyborgéw?, i dochodzi do wnio-
sku, ze pod wplywem nasyconego technika otoczenia, w jakim dzia-
ta czltowiek, my, cyborgi, stajemy sie podobni do robotéw, wykonu-
jac technologicznie zdeterminowane dzialania. Roboty za$

4 cyborg (od ang. cybernetic organism — organizm cybernetyczny) — organizm, ktérego pro-
cesy zyciowe realizowane sg lub wspomagane przez urzadzenia techniczne. Pojecie to stwo-
rzone zostalo przez Manfreda Clynesa i Nathana Kline’a, ktérzy po raz pierwszy uzyli go
w swoim artykule. Cyborgs and Space Astronautics (wrzesieni 1960). [...] Jezeli w definicji
cyborga poprzestanie si¢ na kryterium ,polaczenia czlowieka i maszyny” to za cyborga
uzna¢ nalezaloby kazdego czlowieka posiadajacego jakikolwiek implant bedacy urzadze-
niem mechanicznym lub elektronicznym (np. rozrusznik serca)”, https://pl.wikipedia.org/
wiki/Cyborg#cite_note-3 [dostep 29.04.2019]. Zob. film ,Cyborgs among us”, Media 3.14
Yuzu Productions wyswietlony w TVN w serii Ewa Ewart Poleca, 02.05.2019.
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wykonuja dzialania takie, jakie wczes$niej wykonywali ludzie, co
powoduje, ze upodabniamy sie wzajemnie do siebie. Rézni nas
natomiast to, ze my, ludzie, nawet jako cyborgi mamy pozadania
jako wytwory stanéw mentalnych, czego pozbawione s3 nawet naj-
bardziej rozwiniete roboty [Airaksinen 2014].

Przypomina sie znany, architektom aforyzm przypisywany Win-
stonowi Churchillowi, gloszacy, ze ,najpierw my ksztaltujemy nasze
budynki, a nastepnie one ksztattujg nas”. Zauwazmy jednak, ze tak
bylo dawniej, wspdlczesnie zas§ wplyw nasycenia technicznego nas
samych i naszego otoczenia jest znaczaco wiekszy, a rozw6j techniki
obiecuje dalszg instrumentalizacje cztowieka. Powiada sie nawet
o transhumanizmie, wedle ktérego ,ludzie moga by¢ modyfikowani,
i beda modyfikowani, srodkami biologicznymi i technicznymi az
osiggng doskonalo$¢” [Airaksinen 2014: 151]. Znaczy to, pisze
cytowany autor, ze stang sie moralni, inteligentni, madrzy, zdrowi
i niemal nie$miertelni [s. 151]. Juz przeciez staliémy sie uzaleznieni
od smartfonéw, zapatrzeni w ekran ktérych przechodzimy przez
jezdnie, nie zwazajac na jadace samochody kierowane przez usmart-
fowionych kierowcéw niezwracajacych uwagi na przechodniéw oraz
na innych uzytkownikéw drég.

Sytuacja dojrzata do tego, zeby prakseologia podjela sie poszuki-
wania odpowiedzi na pytanie o warunki sprawnosci dziatan
w warunkach nasycenia technika powodujacego podporzadkowanie
jej ludzi; ergonomia moze pomdc, ale nie wystarczy. Pojawia sie
kolejne pytanie®: Czy ludzie s3 jeszcze podmiotami dziatajacymi,
czy przedmiotami poddanymi swego rodzaju oprogramowaniu
technologicznemu? Nastepuje przeciez, w sposéb niezauwazalny,
utrata wplywu ludzi na gromadzenie wiedzy o nas przez liczne algo-

5 Churchil wypowiedziat te stowa w pazdzierniku 1943 roku, gdy rozwazano odbudowanie

budynku Izby Gmin po zbombardowaniu przez niemieckie samoloty (Business Ethics Brie-
fing, s. 3).

6, Mozliwoé¢ tworzenia maszyn myslacych rodzi wiele probleméw etycznych. Dotycza one
zaréwno zapewnienia, ze takie maszyny nie zaszkodza ludziom i innym istotom moralnie
waznym oraz moralnego statusu samych tych maszyn” [Bostrom, Yudkowsky 2011: 1].
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rytmy sterujace sieciowymi platformami, od ktérych stajemy sie
uzaleznieni. Programowanie stuzylo poczatkowo operacjom wyko-
nywanym przez sprzet komputerowy (hardware), obecnie stuzy ono
wywieraniu takiego wplywu na ludzi, aby uczynic¢ nas uzalezniony-
mi od elementéw $wiata wirtualnego w sposéb niemal niewolniczy.
Nie kryja tego nawet liderzy innowacji $wiata cyfrowego, czerpigc
z tego gigantyczne zyski.

Swiat widzi niezwykle postepy w sztucznej inteligencji. Istnieja
nowe zastosowania m. in. w finansach, obronie, ochronie zdro-
wia, wymiarze sprawiedliwo$ci w sprawach karnych i edukacji.
Algorytmy poprawiaja sprawdzanie pisowni, systemy rozpo-
znawania glosu, kierowanie reklam i wykrywanie oszustw.
Jednoczes$nie jednak istniejg obawy dotyczace wartosci etycz-
nych osadzonych w Al oraz stopnia, w jakim algorytmy respek-
tuja podstawowe wartosci ludzkie. Etycy martwig sie brakiem
przejrzystosci, stabej odpowiedzialnosci, niesprawiedliwosci
i stronniczos$ci w tych zautomatyzowanych narzedziach. Dzieki
milionom linii kodu w kazdej aplikacji trudno jest okresli¢, jakie
wartoéci s3 wprowadzane w oprogramowania i jak algorytmy
faktycznie podejmuja decyzje [West 2018].

Prakseologii powinna przyj$¢ w sukurs etyka’. I przychodzi.
W Stanach Zjednoczonych zorganizowano pierwsza konferencje na
temat sztucznej inteligengji, etyki i spoleczenistwa (Conference on
Al Ethics and Society, AIES-18), organizatorami byly dwa stowarzy-
szenia Association for the Advancement of Artificial Intelligence
(AAAI) oraz Association for Computing Machinery (ACM). Konfe-
rencja ta odbyta sie 13 lutego 2018 r. w Nowym Orleanie®. Uczestni-
czyto w niej ponad 300 oséb, w tym liderzy gtéwnych programéw:

7 ,Etyka sztucznej inteligendji jest czescia etyki techniki charakterystyczng dla robotéw

i innych sztucznie inteligentnych istot. Zwykle dzieli sie ona na roboetyke, troske o moralne
zachowanie ludzi, ktérzy projektuja, konstruuja, uzywaja i traktuja sztucznie inteligentne isto-
ty oraz etyke maszynowa, ktéra dotyczy moralnego zachowania sztucznych czynnikéw moral-
nych”, https://en.wikipedia.org/wiki/Ethics_of_artificial_intelligence [dostep 28.04.2019].

8 https://dl.acm.org/citation.cfm?id=3203247.3203250 [dostep 10.04.2019].

259



Wojciech W. Gasparski, Al przedsigbiorczo$¢: sztuczna inteligencja jako wyzwanie
dla prakseologii i etyki biznesu

Jason Furman®, Al i prawo: Gary Marchant!®; Al i filozofia: Huw
Price!’; i Al: Francesca Rossi'?. Druga konferencja (AIES 2019)
odbyta sie 27-28 stycznia 2019 r. w Honolulu na Hawajach®. Orga-
nizatorzy obu konferencji wskazuja na koniecznos¢ podjecia proble-
matyki wplywu sztucznej inteligencji na spoleczenistwo oraz
uwzglednienia wymiaru etycznego Al

Amerykanski biuletyn , Ethikos Weekly” publikuje tekst zwraca-
jacy uwage na niestosownos¢ zwrotu ,.etyka AI” sugerujacego etycz-
nosc¢ robotdéw, gdy tymczasem chodzi o etycznos¢ ludzi projektuja-
cych roboty oraz inne twory sztucznej inteligencji. Oto co zawiera
ten tekst:

Wsréd wszystkich rozméw na temat robotéw i sztucznej inte-
ligencji kradnacych nasze miejsca pracy, istnieje jedna branza,
ktéra czerpie ogromne korzysci z dramatycznej rozwoju Al:
jest to branza etyki Al. Czlonkowie spolecznosci etyki Al s3
bardzo aktywni na Twitterze i blogosferze gromadzac sie
w prawdziwym zyciu na konferencjach w takich miejscach jak
Dubaj i Puerto Rico. Ich zadanie jest wazne: chcg uczynié¢ wiat
lepszym miejscem 1i jest calkiem spora szansa, ze im sie to
uda, przynajmniej cze$ciowo. Ale czy wybrali wlasciwg nazwe
dla swojego pola zainteresowan? Sztuczna inteligencja jest
technologia i to bardzo potezng, podobnie jak rozszczepienie
jadrowe. Stanie sie coraz bardziej wszechobecng, jak elektrycz-
nos¢. Niektérzy twierdza, ze jej obecnoscé moze sie okazaé réw-
nie znaczaca jak odkrycie ognia. Podobnie jak rozszczepienie

¥ Jason Furman jest profesorem practice of economic policy w Harvard Kennedy School, USA.
10 Gary Marchant jest profesorem nowych technolgii (Lincoln professor emerging technolo-
gies, law and ethics) w Sandra Day O’Connor College of Law, Arizona State University; jest
takze profesorem nauk o zyciu (professor of life sciences) w ASU i dyrektorem wykonawczym
(executive director) ASU Center for the Study of Law, Science and Technology.

11 Huw Price, australijski filozof i fizyk; w swoich pracach zajmuje sie asymetrig czasu,
filozofig fizyki i pragmatyzmem; jest profesorem filozofii (Bertrand Russell Professor of Philo-
sophy) Cambridge University.

12 Francesca Rossi jest globalnym liderem etyki sztucznej inteligencji IBM (IBM Al Ethics
Global Leader) oraz uznanym badaczem (distinguished research scientis) w IBM T.J. Watson
Research Centre, a takze profesorem informatyki (professor of computer science) w Uniwersy-
tecie w Padwie, Wlochy.

13 http://www.aies-conference.com/ [dostep 10.04.2019].
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jadrowe, elektrycznos$c i ogien, sztuczna inteligencja moze mie¢
zaréwno pozytywny jak i negatywny wplyw, a biorac pod uwage
jej sile i stan, wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, jak promowac
pozytywne wyniki i unika¢ negatywnych. Zadanie to dotyczy
ludzi ze $rodowiska etyki Al. Chca oni zminimalizowac stronni-
czo$¢ w danych przetwarzanych przez systemy sztucznej inte-
ligencji, pomagajacych nam podejmowac decyzje — a najlepiej,
aby catkowicie wyeliminowa¢ uprzedzenia. Chcg zagwaranto-
waé, ze giganci technologiczni i rzady beda szanowaé nasza
prywatnos¢, gdy beda rozwijac i dostarczac atrakcyjne produkty
i ustugi. Chca, zeby ludzie, ktérzy wdrazajg sztuczna inteligen-
cje, uczynili swoje systemy tak przejrzystymi, jak to mozliwe,
aby z wyprzedzeniem lub z perspektywy czasu mogli sprawdzié
zrédla uprzedzen i innych form szkody. Jednakze jesli sztuczna
inteligencja jest technologia taka jak ogien czy elektrycznos¢, to
dlaczego dziedzina ta nazywa sie ,etyka sztucznej inteligencji”?
Nie mamy ,etyki ognia” ani ,etyki elektrycznej”, wiec dlaczego
mieliby$my mie¢ etyke AI? Stwarza to zamieszanie terminolo-
giczne, co moze spowodowaé negatywne konsekwencje. Moze
to takze sugerowa(, ze sprawczo$¢ moralng przypisuje sie Al,
a nie ludziom, ktérzy rozwijaja systemy sztucznej inteligengji.
Wspblczesna Al dominuje nad ludzka inteligencja w pewnych
waskich domenach, jak gra w szachy czy Go, ale jest bezuzy-
teczna w czyms$ innym. Nie ma sensu przypisywaé sprawczo-
$ci moralnej tym systemom, podobnie jak nie czyni sie tego
w odniesieniu do samochodu lub skaly. Prawdopodobnie minie
wiele lat zanim stworzymy sztuczng inteligencje, ktérg mozna
bedzie rozsadnie okresli¢ jako czynnik moralny [Calum Chace,
Does Al Ethics Have a Bad Name? for Forbes, Ethikos Weekly
Editor’s Picks™].

Z przytoczonym tekstem koresponduje nastepujacy akapit pre-
zentowany w Internecie, oto co w nim czytamy:

Kwestie etyczne zwigzane z Al rozprzestrzeniaja sie i staja sie
coraz popularniejsze, poniewaz inteligentne maszyny staja sie
wszechobecne. Na przyklad, sztuczna inteligencja moze wyko-
nywac i wykonuje modelowe aspekty istotne dla moralnej woli,
a zatem oferuje narzedzia do badania $wiadomosci i innych
aspektéw poznania przyczyniajacych sie do statusu moralnego
(przypisane lub osiggniete). Ma to gtebokie implikacje dla nasze-

1 subscriptions@corporatecompliance.org [dostep 10.04.2019].
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go rozumienia moralnej woli, a wiec systeméw etycznych, maja-
cych na celu wyjasnienie i zapewnienie rozwoju takich zdolnosci.
Rodzi to kwestie odpowiedzialnych i/lub nagannych $rodkéw
Al dziatajacych jawnie w spoteczenstwie, z glebokimi implika-
cjami dla systemoéw etyki, ktére musza uwzglednia¢ moralne
aspekty Al. Zauwazmy takze, ze infrastruktura spoleczna (np.
sieci energetyczne, systemy transportu zbiorowego) jest coraz
bardziej moderowana przez coraz inteligentniejsze maszyny.
Juz samo to podnosi wiele kwestii moralnych/etycznych. Na
przyktad, kto lub co odpowiada w razie wypadku z powodu btedu
systemu lub z powodu wad projektowych, wykraczajacego poza
ustalone ograniczenia albo z powodu nieprawidtowego dziala-
nia? Wreszcie, w miare jak sztuczna inteligencja staje sie coraz
bardziej inteligentna (sic!), wydaje sie, ze zachodzi uzasadniona
obawa, ze SI moze zarzadza¢ ludzkimi systemami zgodnie z war-
tosciami sztucznej inteligengji, a nie ludzi. Zagadnienia te czesto
dotycza dlugofalowego bezpieczenstwa inteligentnych syste-
mow, co jest istotne nie tylko dla poszczegélnych ludzi, ale takze
dla ludzkiego gatunku i zycia na Ziemi jako calosci. Te problemy
i wiele innych s3 kluczowe dla etyki®®.

Tymczasem na blogu Globethics zamieszczony zostal artykut
dr. Obiora Ike, dyrektora wykonawczego Globethics zatytutowany

»Between Technophobia and Technoutopia: Ethical Challenges of

Artificial Intelligence?®.

W skali globalnej stoimy jednoczesnie przed rewolucja i ewo-
lucja. Obawy ludzi rosng nawet wéwczas, gdy jako technologia
wzbudza zachwyty nad tym co moze zrobi¢ aby znacznie poméc
ludziom, bowiem Al dyktuje, co powinni$my kupi¢, narzuca
kierunek, w ktérym nalezy jecha¢ na autostradzie, z ktérego
lotu skorzysta¢, ktére jedzenie jesé, jaki film obejrzeé w czasie
weekendu, dokad pojecha¢ na wakacje, a nawet jaki wybra¢
kredyt! Zaznaczmy stowa: AI DICTATES TO INDIVIDUALS! Po
stronie strukturalnej Al wplywa na transakcje gietdowe, na ceny
towaréw via masowy transport, na Internet przemystowy, na
decyzje prawne, a nawet na wybory polityczne”.

15 https://philpapers.org/browse/ethics-of-artificial-intelligence/ [dostep 05.02.2019].

16 https://www.globethics.net/blog/-/asset_publisher/PHtOEQkH6J2J/blog/between-
technophobia--and.techno-utopia-%E2%80%93-ethical-challenges-of-artificial-intelli-
gence/ [dostep 22.02.2019].
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Autor blogu sugeruje nastepujace wskazéwki jako pomocne przy
ocenianiu wymiaru etycznego sztucznej inteligengji:

1. Uzywaj zasad etycznych, aby ustanowic¢ solidne podstawy dla
Al, przechodzac od big data do big values czyniac technologie
dobrym stugg ludzkosci i planety, a nie ich panem.

2. Stosuj humanizm technologiczny i etyke do Al, stawiajac
ludzkie obawy w centrum uwagi, a ludzi przed przedmiotami
oraz ratowanie i ulepszanie zycia, przed szkodami.

3. Promuj interdyscyplinarne badania nad Al, aby rozwija¢
holistyczne podejscie do kwestii spotecznych, ekonomicznych,
naukowych, prawnych, inzynierskich i technologicznych oraz
kwestii etycznych.

4. Upewnij sie, ze etyka i etycy s3 obecni i stanowia czes¢ pro-
jektu z Al od samego poczatku tanicucha technologicznego tak
aby wartosci ludzkie byly brane pod uwage nie po zakonczeniu
projektu, lecz od samego poczatku jego opracowywania.

5. Zapobiegaj fizycznym urazom ludzi spowodowanym przez
roboty korzystajac z inteligentnej integracji logiki indukcyjne;j
i mechanizméw bezpieczenstwa.

6. Opracyj i egzekwuj polityke publiczng w zakresie opracowy-
wania i wykorzystywania Al za pomoca zasad, ktére zapewnia
zachowanie godnoéci ludzkiej i praw czlowieka, na przyktad
uprzywilejowanie prawa do podejmowania decyzji dotyczacych
rozwoju i wykorzystania aplikacji Al, ktére mialyby wplyw na
miejsca pracy.

7. Zainicjuj wyrazne regulacyjne i prawne polityki podejmowa-
nia decyzji, ktére przewiduja etyczne konsekwencje zakt6cen Al
w liniach produkcyjnych i tancuchach dostaw.

8. Zakaz i ogranicz ryzyko wojskowych zastosowan Al i wspieraj
pokéj poprzez globalne ramy zarzadzania etycznego.

9. Stwérz ,Cyfrowy nowy tad” (Digital New Deal), ktéry gwa-
rantowalby spoteczna réwnoséé w Al Na przyklad réwnos¢ pldi,
zmniejszenie uprzedzen i przeswiadczern wobec spotecznosci
i ludéw poprzez poprawe wartosci i integracje.

Juz od stycznia 2018 roku widnieje na stronie brytyjskiego Insti-
tute of Business Ethics artykut pod tytutem Business Ethics and Artifi-
cial Intelligence'” zamieszczony z intencja wskazania istoty sztucznej

17 Business Ethics Briefing, Issue 58, January 2018, https://www.ibe.org.uk/userassets/brie-
fings/ibe_briefing 58 business_ethics_and_artificial intelligence.pdf [dostep 22.02.2019].
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inteligencji oraz zwigzanego z nig ryzyka. W biuletynie Instytutu
wskazano 10 kluczowych kwestii uporzadkowanych w kolejnosci liter
stowa ARTIFICIAL. Sa to: Accuracy, Respect of privacy, Transparency,
Interpretability, Fairness, Integrity, Control, Impact, Accountability,
Learning, czyli: dokladnos$¢, poszanowanie prywatnosci, przejrzy-
sto$¢, zrozumialosé, uczciwosd, rzetelnosé, kontrola, wplyw, odpo-
wiedzialno$¢, uczenie sie. Kazda z tych kwestii zostala zdefiniowana
i scharakteryzowana zacheceniem organizacji biznesowych do podje-
cia wielointeresariuszowej debaty na temat wartosci i wptywu Al

W artykule sugeruje sie, ze decydenci biznesowi, pracownicy,
klienci i spoteczenstwo powinni zdawa¢ sobie sprawe z wplywu Al
na ich dziatalnos¢ i na ich interesariuszy, takze z efektéw ubocz-
nych. Zagadnienie Al i jej zastosowan oraz etycznych implikacji dla
biznesu jest wielowatkowe i wymaga kompleksowego podejscia.
W artykule wskazano nastepujace sposoby minimalizacji ryzyka
etycznego zwigzanego z niewlasciwym uzyciem technologii Al,
amianowicie: (1) zaprojektowanie nowych, szczegétowych narzedzi
podejmowania metadecyzji; (2) angazowanie trzeciej strony do pro-
jektowania algorytméw Al jedynie jesli podziela analogiczne stan-
dardy etyczne; (3) zorganizowanie zespotu badawczego etyki do
badania konsekwencji stosowania Al upowszechniajacego uzyskane
wyniki wséréd interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych;
(4) wprowadzenie ,testéw etycznych” do oceniania urzadzen z Al
wywolujacych dylematy etyczne; (5) wyposazenie interesariuszy
w stosownga wiedze umozliwiajaca stosowanie systeméw Al zgodnie
z zasada 3E (tj. efektywnie, ekonomicznie i etycznie) [s. 6].

Uznajac znaczenie systemoéw sztucznej inteligencji (Ramka 1)
oraz zwigzane z nimi ryzyka, Komisja Europejska opublikowala
8 kwietnia 2019 r. dokument pod nazwg Ethics Guidelines for Tru-
stworthy AI'® opracowany przez niezalezng grupe ekspertow!®

18 https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation [dostep 28.04.2019].

19 Grupa ta liczyta 52 cztonkéw, przewodniczyt jej Pekka Ala-Pietila, Al Finland, Huhtama-
ki, Sanoma; Polske reprezentowat radca prawny Robert Kroplewski, pelnomocnik Ministra
Cyfryzacji do spraw spoleczenistwa informacyjnego.

264



Prakseologia nr 161/2019
DOI: 10.7206/prak.0079-4872_2015_160_26

Ramka 1

Sztuczna inteligencja albo systemy Al

Systemy sztucznej inteligencji (Al) to systemy oprogramowania (by¢ moze takze sprzetu)
zaprojektowane przez ludzi, ktére ze wzgledu na ztozony cel dziatajg w wymiarze fizycz-
nym lub cyfrowym, postrzegajac swoje $rodowisko poprzez gromadzenie danych, inter-
pretowanie zebranych danych strukturalnych lub nieustrukturyzowanych, rozumowanie
na podstawie wiedzy, lub przetwarzanie informacji, pochodzacych z tych danych i po-
dejmowanie decyzji o najlepszych dziataniach, ktére nalezy podja¢, aby osiagnac¢ dany
cel. Systemy sztucznej inteligencji moga albo wykorzystywac¢ reguty z symbolami , albo
uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywac swoje zachowanie, analizujac
sposoby ich poprzedniego wptywania na $rodowisko.

Jako dyscyplina naukowa sztuczna inteligencja obejmuije kilka podejs¢ i technik, takich
jak: uczenie sie maszynowe (przyktadami sa uczenie sie gtebokie i wzmocnione), ro-
zumowanie maszynowe (obejmujace planowanie, reprezentacje wiedzy, wnioskowanie,
wyszukiwanie i optymalizacje) oraz robotyke (obejmujaca sterowanie, percepcije, czujni-
ki i sitowniki, a takze integracje innych technik w systemy cyberfizyczne).

wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji powolana przez
Komisje Europejska (Independent High-Level Expert Group on
Artificial Intelligence, Al HLEG]?°. Wytyczne te maja na celu pro-
mowanie godnej zaufania sztucznej inteligencji (Trustworthy Al)
zdefiniowanej przez trzy skladowe spetniane przez caly cykl funk-
cjonowania systemu Al (Ramka 2). Te skladowe to: (1) zgodnos¢
z prawem oraz wszystkimi obowiazujacymi przepisami i regulacja-
mi; (2) etyczno$d, tj. przestrzeganie zasad i wartosci etycznych; (3)
solidno$¢, zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i spolecznym,
ze wzgledu na to, ze nawet przy dobrych intencjach systemy Al
moga powodowal niezamierzone szkody. Dazy¢ nalezy do tego,
aby te trzy skladowe wystepowaly réwnoczesnie, a gdy to nie
zachodzi, czynione powinny by¢ starania zmierzajace do ich har-

20 Wytyczne te s3 opatrzone nastepujacym zastrzezeniem ,Cztonkowie Al HLEG wymie-

nieni w tym dokumencie wspieraja ogélne ramy Trustworthy Al przedstawione w niniej-
szych wytycznych, cho¢ niekoniecznie zgadzaja sie z kazdym stwierdzeniem zawartym
w dokumencie. Lista wiarygodnych ocen Al przedstawiona w rozdziale III niniejszego doku-
mentu zostanie poddana fazie pilotazowej przez zainteresowane strony w celu zebrania
praktycznych informacji zwrotnych. Zmieniona wersja listy ocen, uwzgledniajaca informa-
cje zwrotne zebrane podczas fazy pilotazowej, zostanie przedstawiona Komisji Europejskiej
na poczatku 2020 r.” [s. 1].
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Ramka 2

Najwazniejsze wskazéwki z rozdziatu | Ethics Guidelines

(a) Opracowywanie, wdrazanie i uzywanie systeméw sztucznej inteligencji w sposob
zgodny z zasadami etycznymi: poszanowaniem ludzkiej autonomii, zapobieganiu szko-
dom, zapewnieniu uczciwosci i wyjasnienia. Stwierdzenie i rozwigzywanie potencjalnych
napie¢ miedzy tymi zasadami.

(b) Zwracanie szczegolnej uwagi na sytuacje, w ktorych uczestnicza grupy bardziej wraz-
liwe, takie jak dzieci, osoby niepetnosprawne i inne, ktére w przesztosci znajdowaty sie
w niekorzystnej sytuacji lub sg zagrozone wykluczeniem, oraz na sytuacje, ktére charak-
teryzuja sie asymetria wtadzy lub informacji, na przyktad miedzy pracodawcami a pra-
cownikami lub miedzy przedsiebiorstwami a konsumentami.

(c) Uznanie, ze systemy sztucznej inteligenciji, przynoszac znaczne korzysci jednostkom
i spoteczenstwu, stwarzajg takze pewne ryzyko i moga mie¢ negatywny wptyw, w tym
skutki, ktére moga by¢ trudne do przewidzenia, zidentyfikowania lub zmierzenia (np.
w sprawie demokracji , rzadéw prawa i sprawiedliwosci dystrybutywnej lub wptywu na
umyst ludzki.) Przyjecie odpowiednich $rodkéw w celu ztagodzenia tego ryzyka, propor-
cjonalnie do wielkosci ryzyka.

monizacji. Wytyczne zajmuja sie druga i trzecia sktadows, uznajac,
ze pierwsza skltadowa - zgodno$¢ z normami prawnymi - regulo-
wana jest w innych istniejacych przepisach Komisji Europejskiej.
Wytyczne przedstawione sa w trzech rozdzialach: rozdzial pierw-
szy po$wiecony jest zasadom etycznym i wartosciom, na ktérych
zasady te s3 oparte (Ramka 3), rozdzial drugi wskazuje sposoby
realizacji wymagan (Ramka 4), rozdzial trzeci dostarcza pilotazo-
wej wersji obszernej listy ocen systemoéw Al stuzacej do operacjo-
nalizacji wymagan [s. 26-31].

Konicowa cze$¢ dokumentu ma na celu konkretyzacje niektérych
zagadnien przedstawionych we wczesniejszych rozdziatach Ethics
Guidelines.... Zaprezentowano w niej przyklady rozwigzan, ktére
nalezy realizowa¢, oraz istotne obawy odnoszace sie do systeméw
Al. Autorzy zastrzegaja sie, ze chociaz wytyczne maja na celu
dostarczenie ogdlnych wskazéwek dotyczacych stosowania Al przez
budowanie horyzontalnej podstawy do osiggniecia godnej zaufania
Al, to sytuacje wystepujace w praktyce stawiajg nowe wielorakie
wyzwania. Nalezy zatem zbada¢, czy oprécz tych horyzontalnych
ram przydatne byloby réwniez podejscie sektorowe biorace pod
uwage specyfike kontekstowg systemoéw Al.
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Ramka 3

Najwazniejsze wskazéwki z rozdziatu 2 Ethics Guidelines

(a) Upewnienie sig, ze rozwoj, wdrazanie i stosowanie systemow sztucznej inteligencji
spetnia siedem kluczowych wymagan dla godnej zaufania Al.

(b) Rozwazenie techniczne i nietechniczne metod zapewnienia wdrozenia tych wymagan;
(c) Wspieranie badan i innowacji, aby pomoc w ocenie systeméw Al i doskonalszym spet-
nianiu wymagan; rozpowszechnianie wynikéw, otwarto$¢ na pytania szerszej publiczno-
$ci oraz systematyczne szkolenie nowego pokolenia ekspertow w dziedzinie etyki Al

(d) Przekazywanie interesariuszom w jasny i proaktywny sposob informacji o mozliwo-
dciach i ograniczeniach systemu Al umozliwiajac formutowanie realistycznych ocze-
kiwan oraz sposobow, w jakie sg wdrazane. Badz przejrzysty, jesli chodzi o system Al.
(e) Utatwienie $ledzenia i audytu systemow Al szczegodlnie w krytycznych kontekstach
lub sytuacjach.

(f) Angazowanie interesariuszy przez caty cykl zycia Al. Wspieranie szkolenia i ksztatcenia,
aby wszyscy interesariusze byli $wiadomi i przeszkoleni w zakresie godnej zaufania Al.
(g) Pamieta¢ o tym, ze moga istnie¢ fundamentalne napiecia miedzy réznymi zasadami
i wymaganiami. Nieustannie nalezy identyfikowa¢ i ocenia¢, dokumentowac i komuni-
kowac te kompromisy i ich rozwigzania.

Autorzy wytycznych dodaja, ze nie maja one na celu zastapienia
aktualnej lub przyszlej polityki dotyczacej Al lub regulacji odnosza-
cych sie do Al ani tez nie maja na celu powstrzymania ich wprowa-
dzenia. Wytyczne nalezy traktowa¢ jako zywy dokument, ktdry
bedzie poddawany cigglemu przegladowi i aktualizowany po to, aby
zapewni¢ ich znaczenie w miare rozwoju technologii, srodowisk
spolecznych i wiedzy. Dokument ten jest punktem wyjscia do dys-
kusji na temat ,,Godnej zaufania Al dla Europy”. Takze poza Europa
wytyczne maja réwniez pomé6c w wspieraniu badan, refleksji i dys-
kusji na temat ram etycznych dla systeméw Al w skali globalne;j.

Ramka 4

Najwazniejsze wskazoéwki z rozdziatu 3 Ethics Guidelines

(a) Przy tworzeniu, wdrazaniu lub korzystaniu z systeméw Al nalezy przyja¢ liste wia-
rygodnych ocen Al i dostosowa¢ ja do konkretnego przypadku, w ktorym system jest
stosowany.

(b) Nalezy pamieta¢, ze taka lista ocen nigdy nie bedzie wyczerpujaca. Zapewnienie
godnej zaufania Al nie polega na zaznaczaniu miejsc na schemacie, lecz na ciggtym
identyfikowaniu i wdrazaniu wymagan, ocenie rozwigzan, zapewnieniu lepszych wyni-
kéw w catym cyklu zycia Al i zaangazowaniu w to interesariuszy.
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Sztuczna inteligencja ma jeszcze jedno zastosowanie, a jest nim
wykorzystanie algorytméw do identyfikacji zachowan nieetycznych
i przestepczych. Oto, co czytamy w cytowanym wczeéniej biuletynie
»Ethikos Weekly” z 29 listopada 2018 roku. Wprawdzie znakomita
wiekszosc¢ firm zdaje sobie sprawe ze znaczenia wymiaru etycznego
ich dziatalnosci, ale ma trudnosci z wykryciem nieetycznych zacho-
wan zatrudnionego personelu. Okazuje sie, ze zastosowanie Al
moze w tym pomoc. Polega to na analizowaniu wyrézniajacych sie
wzoréw informacji zawartych w dokumentach firm.

etyka korporacyjna moze okaza¢ sie jednym z najbardziej zaska-
kujacych zastosowan Al [...]. Tak dlugo, jak powigzane s3
z tym dane i mozna je analizowa¢ w skali, sztuczna inteligencja
moze wykry¢ anomalie, czego ludzie po prostu nie s3 w sta-
nie zrobié. Znalezienie wielu naruszen etycznych to prosty
przypadek sledzenia pieniedzy, ale konwencjonalne audyty s3
niezwykle nieskuteczne. Jak wynika z raportu Stowarzyszenia
Certyfikowanych Ekspertéw ds. Naduzy¢ Finansowych, tylko
15% przypadkéw oszustw korporacyjnych zostalo wykrytych
w wyniku audytéw, w poréwnaniu z 40% przypadkéw zgta-
szanych przez whistlebloweréw [...] Audytorzy radza sobie
przez losowy wybdr podzbioru transakeji i ich walidacje. [...]
Nastepnie, kiedy wydajg opinie z audytu, na tym sie opieraja,
poniewaz nie znalezli niczego w prébce, i stwierdzaja, ksiegi sa
w porzadku”2L.

Tymczasem zastosowanie systeméw sztucznej inteligencji umoz-
liwia siegaé gltebiej. Na przyktad platforma audytu Al AppZen??
wykorzystuje trzy powigzane ze soba technologie sztucznej inteli-
gengji, aby poméc w analizie transakcji. Komputerowy system
wizyjny firmy moze przeglada¢ wszystko, od zdjecia pokwitowania
z restauracji, po wydrukowany raport wydatkéw. ,Nasz system

21 5 Entrepreneurs on the rise in Al, Forbes, 29.11.2018, https://www.forbes.com/sites/
insights-intelai/2019/03/27/can-ai-help-companies-do-the-right-thing/#a4b10ef345c7
[dostep 30.04.2019].

22 Platforma sztucznej inteligencji AppZen nasladuje ludzka inteligencje i rozumowanie,
ale czyni to w skali znacznie bardziej produktywnej i skutecznej niz duzy zesp6t audytoréw,

https://www.appzen.com/ [dostep 30.04.2019].
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sztucznej inteligencji czyta zasadniczo kazdy dokument, kazdy
obraz, kazda trase podrézy, wszystko, co zapewnili pracodawcy,
czyta tak jak czlowiek” — méwi jeden z lideré6w firmy stosujacych
systemy Al do analizy etycznosci operacji biznesowych. Al przyczy-
nia sie w ten sposéb do zapobiegania watpliwemu z etycznego
punktu widzenia postepowaniu, identyfikujac nieprawidtowosci.

* % %

Przedstawione zagadnienia w powolaniu na przytoczone fragmenty
opracowan i dokumentéw poswieconych aspektom prakseologicz-
nym stosowania sztucznej inteligencji i jej wymiarowi etycznemu
w wiekszym stopniu zwracaja uwage na problematyke, anizeli ofe-
ruja rozwigzania. Jest tak, dlatego ze kwestia dotyczy zderzenia
$wiata realnego ze $wiatem wirtualnym i stanowi wyzwanie zaréw-
no dla prakseologéw, jak i etykéw. Wytyczne Komisji Europejskiej,
zachecajac do debaty, stanowia dobry punkt wyjscia do zastanowie-
nia sie nad przedsiebiorczoscig angazujaca metody i srodki sztucz-
nej inteligencji w jej kontekscie sprawnosciowym (efektywnos¢
i ekonomiczno$¢) oraz etycznym, czyli triady trzech E. Do rozwoju
sztucznej inteligencji w Polsce zachecaja promotorzy Manifestu na
rzecz sztucznej inteligencji?.
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Summary

Al Entrepreneurship: Artificial Intelligence as a Challenge for
Praxiology and Business Ethics

The article is a review of issues related to entrepreneurship using artificial intelligence. Par-
ticular attention was paid to praxiological and ethical aspects deserving the interest of
experienced experts in these disciplines. It is encouraged by the European Commission
recent publication the Ethics Guidelines for Trustworthy Ai document.
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Biznes odgrywa dominujaca role w rozwo-
ju produktéw i uslug wykorzystujacych
sztuczna inteligencje. Wyzwaniem jest
zapewnienie, aby takie produkty i ustugi
byly etyczne. Trudno$¢ zmierzenia sie
z tym zadaniem wynika z faktéw, ze (a)
proces ich rozwoju jest nietransparentny;
(b) nie zawsze firmy chcg bra¢ udziat
w dyskusji na temat etyki sztucznej inteli-
gencji oraz stosowac sie do jej wynikéw; (c)
nowo$¢ zagadnienia powoduje, ze rezulta-
ty tych dyskusji nie powstaja szybko i nie
sa praktyczne.

Celem artykulu jest wskazanie réznych
modeli etyki sztucznej inteligencji rozwija-

Wprowadzenie

nych przez biznes, a takze warunkéw i pro-
bleméw, jakie lacza sie z tym zadaniem.
Pokazano w jaki sposéb biznes odpowiada
na wyzwania etyczne spowodowane przez
zjawisko rozwoju sztucznej inteligencji.
Oméwiono réwniez odpowiedz, jakiej na te
wyzwania udzielita Grupa Robocza Wyso-
kiego Szczebla powolana przez Komisje
Europejska do wypracowania kodeksu etyki
sztucznej inteligencji.

Stowa kluczowe: etyka
sztucznej inteligencji,
etyka biznesu, AI, sztuczna
inteligencja

Etyczne wyzwania zwigzane ze sztuczng inteligencja sa obecnie jed-
nym z najczesciej podejmowanych tematéw przez naukowcéw zaj-
mujacych sie tym zagadnieniem zaréwno od strony technologicz-
nej, jak i filozoficznej. Mozna wskaza¢ na dwie grupy osrodkéw,
w ktérych prowadzone sg prace nad rozwojem sztucznej inteligen-
¢ji. Jedna s3 uniwersytety i instytuty badawcze, druga prywatne
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podmioty, poczawszy od niewielkich start up’éw na korporacjach
miedzynarodowych skonczywszy. Mozna zatozy¢, ze badania nad
sztuczna inteligencja w osrodkach naukowych od strony oceny
etycznej s3 prowadzone transparentnie i podlegaja w pewnym
zakresie regulacjom i kontroli czy to przez sam ethos naukowca, czy
poprzez réznego rodzaju komisje etyczne. Sg réwniez oceniane czy
kontrolowane przez podmioty przyznajace granty na tego typu
badania. Natomiast prace nad sztuczna inteligencja prowadzone
przez firmy, wydaja sie poza jakakolwiek kontrolg spoteczna od
strony oceny etycznej. Sondaz przeprowadzony wsréd firm
zainteresowanych sztuczng inteligencja wskazuje, ze 72% z nich
wdrozylo juz rozwigzania z tego obszaru lub jest w trakcie wdroze-
nia'. Projekty z zakresu sztucznej inteligencji na ogét nie s przed-
stawiane na konferencjach naukowych a spoteczenstwo, np. kliendi,
doswiadczaja ich rezultatébw w momencie komercjalizacji juz
w postaci ustugi czy produktu. Dlatego wielu naukowcéw, w tym
Pawel Lupkowski, zauwaza, ze w badaniach nad sztuczng inteligen-
cja mamy do czynienia z niebezpieczenstwem braku spotecznej
kontroli [Eupkowski 2005: 241].

Produkty czy uslugi bazujace na sztucznej inteligencji nie sa
czyms, co nas czeka w przyszlosci. Duze zbiory danych, dzieki kté-
rym sztuczna inteligencja moze by¢ rozwijana, juz teraz sa uzywane
przez przedsiebiorstwa. Dostarczycielami tych danych jestesmy my
wszyscy. Codziennie jesteSmy poddawani inwigilacji, chociazby
uzywajac przegladarek internetowych, telefonéw komoérkowych,
robigc zakupy, bedac z wizyta u lekarza czy zglaszajac szkode ubez-
pieczycielowi. Skoro tak, to warto zastanawia¢ sie nie tylko nad
etycznymi dylematami, z ktérymi bedziemy mie¢ do czynienia

1 AI Momentum, Maturity and Models for Success, SAS Institute, 2018, https://www.accen-
ture.com/t20180919T202227Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-86/Accenture-Al-Momen-
tum-Final.pdf [dostep 2.04.2019]. Badanie przeprowadzono wsréd 305 przedstawicieli biz-
nesu z catego $wiata. Ponad polowa z nich pracuje na stanowisku chief information officer
(dyrektora ds. informatyki), chief technology officer (dyrektora ds. technologii) oraz chief ana-
Iytics officer (dyrektora ds. analityki).
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w przyszlosci, a ktdre sa powigzane z tak zwana gleboka sztuczna
inteligencja, ale réwniez tymi, z ktérymi mamy do czynienia juz
w chwili obecnej. Zatem prowadzone w tym artykule rozwazania
nie dotycza przyszlosci, lecz procesu, ktérego jako ludzkos¢, jako
biznes czy jako klienci juz doswiadczamy.

Problem, przed jakim stoi etyka biznesu, to mozliwo$¢ opraco-
wania standardéw etycznych dla badan i komercjalizacji produktéw
i ustug bazujacych na sztucznej inteligencji, ktére bylyby respekto-
wane przez biznes. W artykule wskazano rézne modele etyki sztucz-
nej inteligencji rozwijane przez biznes, a takze warunki i problemy,
jakie tacza sie z tym zadaniem. Przedstawiono syntetycznie odpo-
wiedzZ biznesu na wyzwania etyczne, jakie niesie ze soba zjawisko
rozwoju sztucznej inteligencji. Oméwiono réwniez odpowiedz, jaka
na te wyzwania udzielita Grupa Robocza Wysokiego Szczebla powo-
tana przez Komisje Europejska do wypracowania kodeksu etyki
sztucznej inteligencji.

Obecnie szybki rozwdj sztucznej inteligencji wplywa na wiele
dziedzin zycia poprzez oferowane przez firmy, ale réwniez przez
administracje produkty i ustugi korzystajace z efektéw tego rozwo-
ju. Dlatego dla powodzenia w opracowaniu i wdrozenia standardéw
etyki sztucznej inteligencji wazne jest, aby myslenie najwiekszych
firm technologicznych w tym obszarze bylo zbiezne z kodeksem
przygotowanym przez Grupe Robocza Wysokiego Szczebla. Wydaje
sie, ze tylko spé6jne podejscie prywatnych podmiotéw i administra-
cji, ktéra moze przyjac na siebie role regulatora, pozwoli na wypra-
cowania zasad etycznych dla sztucznej inteligencji, ktére beda
respektowane przez przedsiebiorstwa, ktore, jak juz zostato wspo-
minane, rozwijaja te dziedzine poza zewnetrzng kontrola.

Sztuczna inteligencja - definicja i rodzaje

Zanim zostanie przedstawione podejscie najwiekszych korporacji
zajmujacych sie wykorzystaniem sztucznej inteligencji w swoich
produktach i ustugach, wazne jest zdefiniowanie omawianego ter-
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minu. Istnieja dziesigtki r6znych definicji sztucznej inteligencji (od
angielskiej nazwy artificial intelligence powszechnie uzywa sie skré-
tu AI). Nie jest celem tego artykulu wnikliwe analizowanie samego
pojecia sztucznej inteligencji. Dlatego dla uproszczenia postuzmy
sie definicja wypracowana przez Grupe Robocza Wysokiego Szcze-
bla Komisji Europejskiej i przedstawiong w dokumencie A definition
of AI: Main Capabilities and Scientific Disciplines [2019]. Czytamy
w nim, ze sztuczna inteligencja odnosi sie do systemoéw, ktére wyka-
zuj3 inteligentne zachowanie, analizujac swoje srodowisko i podej-
mujac dzialania — z pewnym stopniem autonomii — w celu osiggnie-
cia okreslonych celéw [s. 2]. Zachowania inteligentne w tym
przypadku to zdolnos¢ do takiego przetwarzania informagji, ktére
prowadzi do kreowania nieoczywistych polaczen miedzy posiada-
nymi danymi. Systemy zbudowane z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji moga by¢ oparte wylacznie na oprogramowaniu i dzia-
ta¢ w $wiecie wirtualnym (np. asystenci glosowi, oprogramowanie
do analizy obrazu, wyszukiwarki, systemy rozpoznawania mowy
i twarzy) lub moga by¢ wbudowane w urzadzenia sprzetowe (np.
zaawansowane roboty, autonomiczne samochody, drony lub aplika-
cje dla internetu rzeczy ang. Internet of Things) [s. 2].

Podsumowujac, systemy sztucznej inteligencji (Al) to systemy
oprogramowania (badz urzadzen) zaprojektowane przez ludzi, kté-
re, biorac pod uwage zlozony cel, dziataja w wymiarze fizycznym lub
cyfrowym. Ich srodowiskiem dzialania jest gromadzenie i interpre-
towanie zebranych ustrukturyzowanych lub nieustrukturyzowa-
nych danych, ktére s3 logicznie przetwarzane w oparciu o dostepna
wiedze, aby podja¢ decyzje prowadzaca do osiaggniecia danego celu.
Systemy sztucznej inteligencji moga wykorzystywac reguty symbo-
liczne, uczy¢ sie modelu numerycznego, a takze dostosowywac swo-
je zachowanie, analizujac, w jaki sposéb ich poprzednie dziatania
wplywaly na $rodowisko w jakim dzialaja oraz w kontekscie celu
jaki maja osiggnac [s. 6].

Dla podejmowanych w tym artykule rozwazan wazne jest réw-
niez wprowadzenie rozréznienia waskiej (inaczej stabej) i ogélnej
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(inaczej silnej) sztucznej inteligencji. System bazujacy na ogdlnej
sztucznej inteligencji to system bardzo zaawansowany, ktéry moze
wykonywac wiekszosé¢ czynnosci, w tym abstrakcyjne myslenie, kté-
re moga wykonywac ludzie. Waska sztuczna inteligencja to systemy,
ktére moga wykonywa¢ jedno lub kilka okreslonych zadan [s. 5].
Obecnie stosowane systemy sztucznej inteligencji sg przykladami
waskiej sztucznej inteligencji. Dalsze rozwazania beda odnosily sie
do waskiej sztucznej inteligencji. Warto jednak zasygnalizowad, ze
istnieje wiele wyzwan etycznych, naukowych i technologicznych,
zwigzanych z ogdlng sztuczng inteligencja. Naleza do nich takie
zagadnienia jaka myslenie zdroworozsadkowe, samos$wiadomos¢
i zdolnos¢ maszyny do zdefiniowania wiasnego celu.

Warunki badan w zakresie etyki sztucznej inteligencji

Prowadzenie rozwazan etycznych zwigzanych ze sztuczng inteli-
gencja i wypracowywanie konkretnych zasad i wytycznych juz na
tym etapie jej stosowania jest tym bardziej uzasadnione, ze wielu
badaczy tego zagadnienia [por. Bostrom 2016] nie zaktada linear-
nego przebiegu rozwoju historii i nie projektuje jej dalszych etapéw
na podstawie znajomosci praw rozwoju dziejéw [Przybysz 2017:
202]. Dlatego w badaniach nad etyka sztucznej inteligencji rozwija-
nej przez biznes wazne jest wypracowanie pewnego systemu ich
prowadzenia. Powinien on, w opinii autora artykulu, spelnia¢ trzy
nastepujace warunki: (1) dostep do aktualnej wiedzy o realizowa-
nych projektach, (2) udzial w debacie odpowiednich oséb, (3) prak-
tyczne i szybkie efekty dzialan.

Warunek pierwszy, czyli dostep do aktualnej wiedzy o realizowa-
nych projektach, jest trudny do spelnienia ze wzgledu na fakt, ze
firmy nie udzielaja wystarczajacej ilosci informacji, zastaniajac sie
tajemnicg przedsiebiorstwa. Wydaje sie to zupelnie zrozumiale ze
wzgledu na interes samych firm. I to ten warunek stanowi najwiek-
sze praktyczne wyzwanie w badaniach nad etyka sztucznej inteli-
gencji.
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Warunkiem drugim jest udzial odpowiednich oséb w debacie
nad etyka sztucznej inteligencji. Powinny to by¢ osoby majace
dostep do wiedzy o realizowanych w tym zakresie projektach,
zwlaszcza jesli dyskusja odnosi sie do projektéw realizowanych
przez prywatny biznes. Jednoczesnie powinny by¢ to osoby decy-
zyjne i majace szeroka perspektywe, a niekoniecznie te, ktére rozwi-
jaja waski fragment sztucznej inteligencji, poniewaz w tej dziedzi-
nie nalezy dostrzega¢ zjawisko skrajnych specjalizacji. Ci, ktérzy
pracuja nad waskim wycinkiem, niekoniecznie moga zdawa¢ sobie
sprawe ze skutkéw, jakie moga przynies¢ ich prace w polaczeniu
z innymi elementami. Twoércy algorytmu nie musza by¢ swiadomi
skutkéw jego komercjalizacji.

Warunek trzeci to praktyczne i szybkie efekty badan nad etyka
sztucznej inteligencji. Nalezy go rozumie¢ nastepujaco. Badania nad
etyka sztucznej inteligencji, ktéra jest rozwijana przez prywatne
przedsiebiorstwa, naleza do etyki biznesu i dlatego powinny spel-
nia¢ cele stawiane etyce biznesu rozumianej jako dziedzina etyki
stosowanej. Inaczej méwiac, ich wyniki powinny proponowaé roz-
wigzania mogace znalez¢ zastosowanie, a nie by¢ tylko etyka postu-
latywna. A taka pozostana, jesli do rozméw nie beda zaproszeni
tworcy sztucznej inteligencji, lecz beda one prowadzone jedynie
w gronie $wiadkéw, ktérzy dostrzegaja niebezpieczenstwa, jednak,
ktérych glos jest niestyszany, to znaczy nie ma wplywu na ksztalt
i wynik proceséw rozwoju produktéw czy ustlug bazujacych na
sztucznej inteligencji. Czyli jesli nie bedzie spelniony powyzej
przedstawiony warunek drugi.

W dokumencie Komisji Europejskiej Ethics Guidelines for Trustwor-
thy Artificial Intelligence etyka stosowana zostata okreslona jako ta,
ktéra zajmuje sie rzeczywistymi sytuacjami, w ktérych decyzje musza
by¢ podejmowane pod presja czasu, a czesto réwniez z ograniczona
liczba informagji. Etyka sztucznej inteligencji ogélnie postrzegana
jako przyklad etyki stosowanej koncentruje sie na kwestiach norma-
tywnych wynikajacych z projektowania, rozwoju, wdrazania i stoso-
wania sztucznej inteligengji [Ethics Guidelines..., 2019: 37].
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Spelnienie trzech opisanych warunkéw pozwala na prowadzenie
takich badan nad etyka sztucznej inteligencji, ktére moga skutko-
waé zastosowaniem ich wynikéw w praktyce. A wyzwanie dla etyki
stosowanej w obszarze sztucznej inteligencji jest ogromne. Jednym
z nich jest poglad, ze dzieki sztucznej inteligencji chcemy sie pozby¢
odpowiedzialno$ci przy podejmowaniu trudnych decyzji. Odpowie-
dzialno$¢ spoczywaltaby na algorytmach znajdujacych sie na przy-
ktad w samochodach niewymagajacych kierowcéw, robotach eks-
ploracyjnych i ratowniczych, systemach militarnych (np. dronach),
robotach medycznych, ale ré6wniez seksrobotach, ktére beda zyski-
waly coraz wieksza autonomie. Nalezy takze zada¢ sobie pytanie,
czy jesteSmy wystarczajaco gotowi technologicznie i etycznie, aby
przekazac maszynom decyzje dotyczace czyjegos zycia lub $mierci?
Ponadto, w przypadku waskiej sztucznej inteligencji algorytmy
wcigz pisza ludzie. Latwo popelni¢ w nich rézne rodzaje bledéw
poznawczych, nie przewidzie¢ wszystkich scenariuszy. Dla przykta-
du Cathy O’Neil opisala w ksigzce Broi matematycznej zagtady
[2017] wiele przykladéw zle zaprojektowanych systeméw. Potrafia
one dyskryminowa¢ rézne grupy ze wzgledu na plec i kolor skéry,
wysyla¢ niegroznych wiezniéw na recydywe oraz tworzy¢ enklawy
dla uprzywilejowanych oséb, np. bialych, bogatych mezczyzn. Sa
tez produkty napedzane sztuczng inteligencja, ktére z zalozenia
zostaly zaprojektowane do dzialan nieetycznych. Naleza do nich
systemy wspomagajace manipulowanie ludZmi, sianie dezinforma-
qji i strachu. Nalezy pamietad, ze méwiac o algorytmach, méwimy
réwniez o ich twércach lub o wytycznych, jakimi sie kierowali.

Etyka sztucznej inteligencji — perspektywa biznesu

Etyka sztucznej inteligencji w biznesie powinna przede wszystkim
odnosi¢ sie, do tych, ktérzy sa dostawcami rozwigzan technologicz-
nych. To oni s3 na poczatku wypracowania rozwigzan na niej opar-
tych. I to ta grupa ma tendencje do unikania odpowiedzialnosci za
swoje produkty czy ustugi, twierdzac, ze jej cztonkowie nie powinni
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odpowiadac za przypadki zastosowania ich produktéw czy ustug do
zlych celéw. Argumentuja przez analogie, méwiac, ze dostarczane
przez nich rozwigzania s3 jak néz. Moze stuzy¢ do krojenia chleba,
ale tez moze stac sie narzedziem zbrodni. Powstaje pytanie, czy aby
na pewno taka argumentacja jest uzasadniona? Czy chociazby
w jednoznacznych sytuacjach, gdy sprzedawca, wiedzac, ze néz
bedzie uzyty do popelnienia zbrodni, nie powinien odméwi¢ jego
sprzedazy?

Wydaje sie jednak, Zze poréwnanie z nozem nie jest adekwatne.
W przeciwienstwie do producentéw nozy, w kontekscie sztucznej
inteligencji w wiekszosci przypadkéw nie wiadomo, nad czym pra-
cuja firmy. Czesto znane s3 dopiero juz gotowe rozwigzania.
A implementacja tych rozwigzan ma coraz czesciej zasieg globalny,
miedzysektorowy oraz przenika rézne sfery: biznesowa, prywatna,
publiczng. Powstaje pytanie, jak te dzialania moga by¢ kontrolowa-
ne juz na etapie rozwoju? Na etapie, do ktérego opinia publiczna ani
zadne ciata kontrolne nie maja dostepu.

Jednym z niewielu przykladéw otwartej, swiatowej dyskusji
etycznej jest zastosowanie sztucznej inteligencji w pojazdach auto-
nomicznych, czyli takich, ktére poruszaja sie po drogach bez udzia-
tu kierowcy i ktére podejmuja autonomiczne decyzje réwniez
w przypadku zaistnienia niebezpiecznych sytuacji. Zdaniem Toma-
sza Kwarcinskiego [2018] niewykluczone, ze zaprogramowane
przez producentéw pojazdy zmienia nie tylko dotychczasowa orga-
nizacje ruchu ulicznego, lecz takze nasze myslenie na temat dobra
i zta. Kwarcinski powoluje sie na opublikowane w czasopi$mie
»,Nature” wyniki badan $wiadczace o tym, ze opinie moralne na
temat tego, jak w konkretnej sytuacji powinien zachowa¢ sie samo-
chéd autonomiczny, s3 zréznicowane kulturowo. Zadaje pytanie,
ktéra z nich powinna zatem zosta¢ zaimplementowana w oprogra-
mowaniu samochodéw autonomicznych? Opinia najpopularniejsza
czy najlepiej uzasadniona? Wedlug Kwarcinskiego, trzeba zdawaé
sobie sprawe z tego, ze standardy etyczne wprowadzane w samo-
chodach autonomicznych w postaci algorytméw beda wplywac na
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intuicje moralne ludzi. W algorytmach ,zaszyte” s3 bowiem opinie
samych programistéw. I dodaje, ze analiza etyczna sztucznej inteli-
gengji staje sie wiec nieodzowna. Co jednak sie stanie, gdy pojazd
autonomiczny zdola przewidzie¢ kolizje, ale nie bedzie w stanie jej
uniknac? Czyje zycie i zdrowie powinno by¢ w wéwczas chronione:
pasazeréw czy przechodniéw? Jak zauwazaja autorzy projektu Moral
Machine po raz pierwszy w historii stajemy przed koniecznoscia
oddania decyzji moralnych w gestie maszyn sterowanych sztuczna
inteligencja?. Co wiecej, wydarzy sie to nie gdzie$ daleko na jakiej$
nieznanej wojnie, lecz tuz za rogiem, na ulicy, przy ktérej bawia sie
nasze dzieci. Kto powinien decydowa¢ o ewentualnych scenariu-
szach [Kwarcinski 2018]?

W przypadku zastosowania sztucznej inteligencji w samocho-
dach naukowcy z Massachusetts Institute of Technology zbudowali
wspomniang wyzej strone internetowa ,Moral Machine”, na ktérej
kazdy internauta mégl podja¢ wlasne decyzje, kto powinien prze-
zy¢, a kto zginaé w kolizji pojazdu autonomicznego. Na platformie
zgromadzono 40 milionéw decyzji, podjetych w 10 jezykach, od
ludzi mieszkajacych w ponad 200 krajach. Szczegélowe oméwienie
tych wynikéw to temat na inny artykul. Ale sam mechanizm poka-
zuje, jak juz dzi$ sztuczna inteligencja jest powigzana z ,zaszytymi”
w niej pogladami na temat dobra i zla.

Chociaz w powyzej opisanym przypadku proces uzgadniania
zasad etycznych jest transparentny, to nie wiemy, jakie rozwigzania
finalnie przyjma producenci samochodéw autonomicznych. I czy
bede decydowaly czynniki etyczne, czy moze jednak opinie jakichs
grup intereséw, na przyktad ubezpieczycieli. Podobnych dyskusji
nad etyka sztucznej inteligencji jest niewiele, a produktéw czy ustug
ja wykorzystujacych powstaja tysiace. Wiekszo$¢ z nich jest skiero-
wana do szerokiej rzeszy klientéw.

Zdaje sie jednak, ze firmy s3 $wiadome elementu etycznego ich
prac nad zastosowaniem sztucznej inteligencji. Jak wynika z bada-

2 Zrédto: http://moralmachine.mit.edu/
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nia SAS, Accenture Applied Intelligence, Intela i Forbes Insights?®,
70% firm wdrazajacych projekty z zakresu sztucznej inteligencji
organizuje szkolenia dla pracownikéw, ktérych celem jest zapew-
nienie, ze projekty Al sa realizowane z zachowaniem zasad etyki. Az
92% lideréw w tej dziedzinie, okreslajacych prowadzone projekty
jako sukces lub duzy sukces, szkoli pracownikéw z etyki sztucznej
inteligencji. Organizacje, w ktérych inicjatywy zwigzane ze sztucz-
na inteligencja s3 mniej zaawansowane, realizuje takie szkolenia
tylko w 48% przypadkéw. Pomimo ze z zalozenia sztuczna inteli-
gencja dziala niezaleznie od cztowieka, badania wskazuja, ze nadzér
nad ta technologia jest niezbedny. 74% najbardziej zaawansowa-
nych technologicznie firm, ktére braly udziat w badaniu, wskazato,
ze przywigzuje duza wage do ewaluacji projektéw Al. Yinyin Liu,
dyrektor w firmie Intel Al Products Group twierdzi, ze mozliwo$¢
zrozumienia, w jaki sposéb systemy sztucznej inteligencji podejmu-
ja decyzje, buduje zaufanie i czyni mozliwym skuteczny nadzér
czlowieka*. 60% organizacji, ktére wdrozyty projekty z zakresu
sztucznej inteligencji lub planuje to zrobi¢, wskazalo, ze obawia sie
wplywu decyzji podejmowanych przez maszyny na zaangazowanie
klientéw, na przyktad moga one nie wykazac sie dostateczna empa-
tig w kontaktach z kupujacymi®.

Aby poradzi¢ sobie z wyzwaniami etycznymi zwigzanymi ze
sztuczna inteligencja, firmy podejmuja dziatania nie tylko wewnatrz
wlasnej struktury, ale réwniez inicjuja wspoélprace z zewnetrznymi
partnerami. Celem takich dziatan jest miedzy innymi ochrona wia-

8 AI Momentum, Maturity and Models for Success, SAS Institute.

4 Liderzy biznesu szkolg pracownikéw z etycznych aspektéw wykorzystania sztucznej inteligendji,
www.sas.com/pl_pl/news/informacje-prasowe-pl/2018/liderzy-biznesu-szkola-pracownikow-
z-etycznych-aspektow-wykorzystania-ai.html [dostep 16.06.2019].

5 Organizations Are Gearing Up for More Ethical and Responsible Use of Artificial Intelligence,
https://newsroom.accenture.com/news/organizations-are-gearing-up-for-more-ethical-and-
responsible-use-of-artificial-intelligence-finds-study.htm [dostep 16.06.2019]. W nawigzaniu
do badan przeprowadzonych przez SAS, Accenture Applied Intelligence, Intel i Forbes Insi-
ghts w lipcu 2018 roku zawiera opinie 305 lideréw biznesu z Ameryki Péinocnej i Potudnio-
wej, Europy oraz regionu Azji i Pacyfiku.
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snej wiarygodnosci. Dostrzegajac mozliwos¢ etycznie negatywnych
konsekwencji funkcjonowania sztucznej inteligencji, ponad pieé-
dziesiat przedsiebiorstw w Niemczech wprowadzito wspélny znak
jakosci dla sztucznej inteligencji. Znak jakosci Federalnego Zrze-
szenia Sztucznej Inteligencji opiera sie na przestrzeganiu podsta-
wowych wartoéci etycznych oraz na bezpiecznej i zgodnej z zasada-
mi ochronie prywatnosci w obchodzeniu sie z wykorzystywanymi
danymi. Oznacza to miedzy innymi koniecznos¢ zapewnienia bez-
stronno$ci wykorzystywanej bazy danych oraz posiadanie przejrzy-
stej procedury rozwoju sztucznej inteligencji. Zgodnie z wymaga-
niami tego znaku firmy zobowiazuja sie w rozwoju i stosowaniu
sztucznej inteligencji dba¢ o dobro ludzi oraz respektowa¢ podsta-
wowe europejskie wartoéci godnosci cztowieka®.

Innym sposobem firm w zakresie pracy nad etyka sztucznej inte-
ligencji, ktéry z jednej strony zapewnia poufno$¢ informadji,
a z drugiej uwiarygadnia wysitki rozwoju i przestrzegania standar-
déw etycznych, jest wspélpraca z osrodkami badawczymi. Facebo-
ok, jedna z najbardziej znanych firm wykorzystujacych rozwigzania
sztucznej inteligendji, zobowiazala sie przekaza¢ 7,5 miliona dola-
réw na badania etyki sztucznej inteligencji w celu przeanalizowania
probleméw i pozyskaniu wskazéwek dla rozwoju etycznych rozwia-
zan. Facebook nawigzal wspoélprace z Uniwersytetem Technicznym
w Monachium (TUM) i zamierza wesprze¢ utworzenie niezaleznego
centrum badan etyki sztucznej inteligencji. Instytut Etyki w Sztucz-
nej Inteligencji (The Institute for Ethics in Artificial Intelligence) tej
uczelni ma zbada¢ podstawowe problemy wplywajgce na wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji oraz wypracowa¢ wskazdéwki dla spote-
czenstwa, przemyslu, ustawodawcéw i decydentéw w sektorze pry-
watnym oraz publicznym. Zajmie sie réwniez kwestiami, takimi jak
bezpieczenstwo, prywatnosé, uczciwosé i przejrzysto$é sztucznej

6 Podstawowe wartoici etyczne dla sztucznej inteligencji, deutschland.de 2019, https://
www.deutschland.de/pl/news/podstawowe-wartosci-etyczne-dla-sztucznej-inteligencji
[dostep 2.04.2019].
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inteligencji. W opinii przedstawicieli Facebooka sztuczna inteligen-
cja oferuje wiele korzysci, jednak konieczne jest kontrolowanie, czy
traktuje uzytkownikéw uczciwie, chroni od niebezpieczeristwa i nie
narusza prywatnosci. Firma Facebook wykorzystuje obecnie sztucz-
n3 inteligencje m.in. do wykrywania potencjalnych samobéjcow’.

Inny globalny potentat technologiczny, firma Google, prowadzi
samodzielnie prace nad dylematami etycznymi i spolecznymi zwia-
zanymi z rozwojem sztucznych inteligencji. Realizuje to poprzez
nalezaca do Google firme DeepMind, w ramach ktérej powstala spe-
cjalna grupa badawcza. Przedmiot badania to miedzy innymi usta-
lenie priorytetéw w programowaniu pojazdéw autonomicznych
w razie wypadku oraz zbadanie problemu uprzedzen rasowych,
zawartych w algorytmach stosowanych przez amerykanski system
sadownictwa.

Zatem rola, jaka na siebie przyjmuje biznes w zakresie rozwoju
standardéw etycznych, przybiera réznorodne formy od wewnetrz-
nych wytycznych w zakresie etyki sztucznej inteligencji i mechani-
zméw kontrolnych, poprzez inicjatywy branzowe, szeroka partycy-
pacje, wspélprace z instytutami naukowymi czy tworzenie wlasnych
osrodkéw badawczych w zakresie etyki sztucznej inteligencji.

Powyzsze przyklady wskazuja na $wiadomos¢ firm rozwijaja-
cych produkty i ustugi w oparciu o sztuczng inteligencje w zakresie
wyzwan etycznych. Nalezy wskaza¢ jednak na kilka probleméw.
Przede wszystkim s3 to dzialania woluntarystyczne. Firmy w zde-
cydowanej wiekszosci nie informuja szerokiej opinii publicznej
o prowadzonych pracach i ich rezultatach, zatem sam proces jest
nietransparentny. W przedstawionych powyzej modelach trudno
uzyska¢ mozliwo$¢ jednoczesnej realizacji opisanych wczesniej
trzech warunkoéw etycznej oceny produktéw czy ustug dzialajacych
na bazie sztucznej inteligencji. O ile inicjatywy wewnetrzne firm

7 M. Kuchta, Facebook przekaze 7,5 miliona dolaréw na badania etyki sztucznej inteligendji,
Social Press 2019, https://socialpress.pl/2019/01/facebook-przekaze-75-miliona-dolarow-
na-badania-etyki-sztucznej-inteligencji [dostep 1.04.2019].
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pozwalaja na dostep do aktualnej wiedzy, to juz takiej pewnosci nie
ma, gdy stosowane jest rozwigzanie wypracowania oceny etycznej
w ramach organizacji branzowej czy przez osrodek badawczy. Nato-
miast inicjatywy wewnetrzne nie zapewnia udzialu w debacie
odpowiednich oséb, na co jest wieksza szansa w modelu organizacji
branzowych czy instytutéw badawczych. Warunek praktycznych
i szybkich efektéw jest trudny do spelnienia w modelu szerokiej
partycypacji, natomiast moze by¢ zrealizowany w pozostatych
modelach, o ile by sprawnie funkcjonowaty.

Trzeba podkresli¢, ze nie wszystkie firmy analizuja swoje dziatania
z perspektywy etycznej, a nawet jesli to robia, to niekoniecznie stosu-
ja sie do rekomendacji wynikajacych z takich analiz. Dlatego istotne
wydaje sie wypracowanie uznanego, przyjetego przez administracje
i uznanego przez biznes kodeksu etyki sztucznej inteligencji.

Etyka sztucznej inteligencji w biznesie - w poszukiwaniu
kodeksu

Od kilku lat w r6znych osrodkach naukowych, politycznych, pozarza-
dowych trwaja niezalezne prace nad opracowaniem zasad etycznych
dla sztucznej inteligencji. Obok wskazanych wyzej wysitkéw prywat-
nych korporadji, tego typu prace prowadzone s3 réwniez pod auspi-
cjami rzadéw. Nalezy do nich miedzy innymi australijski Artificial
Intelligence: Australia’s Ethics Framework [Dawson et al. 2019] czy
rekomendacje Grupy roboczej ds. etyki i prawa sztucznej inteligencji
zawarte w dokumencie polskiego Ministerstwa Cyfryzacji zatytuto-
wanym Zatozenia do strategii AI w Polsce. Plan dziatafi Ministerstwa
Cyfryzacji z 2018 roku [2018].

Najbardziej kompleksowe prace w tym zakresie byly prowadzone
na poziomie Unii Europejskiej i dlatego mozna z duzym prawdopo-
dobienstwem zaltozy¢, ze to ich rezultat bedzie osig dalszych badan
nad etyka sztucznej inteligencji ujeta w pewnego rodzaju kodeks.

8 kwietnia 2019 roku Komisja Europejska opublikowatla osta-
teczna wersje dokumentu Ethics Guidelines for Trustworthy Al przy-
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gotowanego przez Grupe Ekspertéw Wysokiego Szczebla ds. Sztucz-
nej Inteligencji. Zespét pracujacy nad tym dokumentem sktadat sie
z ponad piecdziesieciu ekspertéw (politykéw, naukowcéw, prakty-
kéw) z réznych europejskich krajéw. Prace nad wytycznymi mialy
charakter partycypacyjny. W pierwszej fazie nad ich trescig praco-
wali eksperci wchodzacy w sklad Zespotu. 18 grudnia 2018 roku
opublikowali oni wersje dokumentu przygotowana do otwartych
konsultacji spotecznych [Draft Ethics Guidelines..., 2018]. Po otrzy-
maniu ponad 500 uwag i komentarzy przedstawili ostateczna tresé
dokumentu.

W tym dokumencie etyka sztucznej inteligencji rozumiana jest
jako zgodno$¢ dziatan rozwojowych, wdrozeniowych oraz w zakresie
uzytkowania sztucznej inteligencji z normami etycznymi, w tym
prawami podstawowymi jako szczegdlnymi uprawnieniami moral-
nymi, zasadami etycznymi i powigzanymi warto$ciami podstawowy-
mi [Ethics Guidelines..., 2018: 37].

Autorom dokumentu przyswiecalo przede wszystkim podejscie,
w ktérym czlowiek stoi w centrum refleksji etycznej (Human-Cen-
tric Al). Z tredci jednak nie wynika, ze autorzy inspirowali sie filozo-
fia personalistyczna czy filozoficznym nurtem antropocentrycz-
nym, ktére laczone s3 z koncepcjami filozoficznymi, dla ktérych
cztowiek stanowi punkt odniesienia. Podstawowym zrédlem warto-
$ci dla autoréw sa traktaty Unii Europejskiej oraz Karta Praw Pod-
stawowych [s. 37].

W tytule omawianego dokumentu zostalo zamieszczone stowo
wiarygodnos¢ (trusthworthy). Zdaniem autoréw to wtasnie wiarygod-
no$¢ jest warunkiem wstepnym dla ludzi i spoteczenstw do opraco-
wania, wdrozenia i korzystania z systeméw sztucznej inteligencji. Bez
systemow sztucznej inteligencji, ktére s3 ewidentnie godne zaufania,
moga wystapic¢ niepozadane konsekwengje i ich wykorzystanie moze
by¢ utrudnione, uniemozliwiajac realizacje potencjalnie ogromnych
korzysci spotecznych i ekonomicznych, ktére moga przynies¢ [s. 5].

Zgodnie z Ethics Guidelines... wiarygodna sztuczna inteligencja
powinna by¢: (1) zgodna z prawem, (2) etyczna, czyli zgodna z zasa-
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dami i warto$ciami etycznymi oraz (3) odporna, rzetelna, wytrzy-
mala w sensie spolecznym i technicznym. Te ostatnie charaktery-
styki wyrazono za pomoca angielskiego wyraz robust, ktéry nie
posiada adekwatnego ttumaczenia w jezyku polskim. Stowo to uzy-
to do podkreslenia, ze produkty i ustugi bazujace na sztucznej inte-
ligencji powinny by¢ tak tworzone, aby nie powodowaé — nawet nie-
zamierzonej — szkody. Kazdy z trzech warunkéw jest zdaniem
autoréw omawianego dokumentu konieczny do zbudowania etycz-
nej, a raczej uzywajac terminologii dokumentu, wiarygodnej sztucz-
nej inteligencji. Zaden nie jest jednak wystarczajacy i jedynie dzieki
zestawieniu ich razem mozliwe jest osiagniecie pozadanego rezulta-
tu, jakim jest tworzenie godnej zaufania sztucznej inteligengji [s. 2].
Godnej zaufania gtéwnie z punktu widzenia pojedynczych uzyt-
kownikéw i spoteczenistwa jako calosci.

Intencja autoréw nie bylo przygotowanie dokumentu zawieraja-
cego liste zasad etycznych dla sztucznej inteligencji, lecz pokazanie
jak zasady etyczne powinny bys$ stosowane w obszarze spolecznym
i technicznym zwigzanym ze sztuczng inteligencja. W podzielonym
na trzy czesci dokumencie, w pierwszej oméwiono prawa podstawo-
we i zasady etyczne istotne z punktu widzenia sztucznej inteligen-
¢ji. Druga cze$¢ zawiera siedem podstawowych wymagan, ktoére
sztuczna inteligencja powinna spetnié, aby by¢ wiarygodng. Zostaly
one podzielone na metody techniczne i nietechniczne. W trzecim
rozdziale zaproponowano narzedzie do oceny jakosci zastosowania
wymienionych w rozdziale drugim siedmiu wymagan.

Jak wspomniano, w rozdziale pierwszym autorzy proponuja, aby
sztuczna inteligencja byla rozwijana, wdrazana i wykorzystywana
w spos6b zgodny z takimi zasadami etycznymi jak poszanowanie
ludzkiej autonomii, zapobieganie szkodom, sprawiedliwo$¢ oraz
transparentno$¢, rozumiana jako mozliwo$¢ wyjasnienia przysztych
i obecnych zdarzen zwigzanych z zastosowaniem sztucznej inteli-
gengji. Autorzy dokumentu sa $wiadomi, Ze na poziomie zastosowa-
nia pomiedzy tymi zasadami moze doj$¢ do konfliktu. Jesli z jednej
strony nalezy by¢ wiernym zasadzie zapobiegania szkodom, wyni-
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kajacym chociazby z zachowania prawa do prywatnosci, to nie
zawsze bedzie mozliwe zachowanie zasady mozliwo$ci wyjasniania
zdarzen. Nie daja jednak gotowej odpowiedzi na to, jak z takim kon-
fliktem nalezy postepowac.

W realizacji tych zasad szczegdlnag ochrong powinny by¢ objete
jednostki i grupy bardziej niz inne bezbronne i narazone na niepo-
zadane skutki. Tymi grupami moga by¢ dzieci, mniejszosci narodo-
we czy osoby z niepelnosprawno$ciami [s. 2]. Dla zapewnienia
etycznej sztucznej inteligencji konieczne jest calo$ciowe i systemo-
we podejscie angazujace wszystkich aktoréw i procesy w kontek-
$cie spotecznym i technicznym w catym cyklu ,zycia” produktu czy
ustugi [s. 5].

Budowa odpowiedniego srodowiska dla rozwoju etycznej sztucz-
nej inteligencji obejmuje réwniez umozliwienie zglaszania nega-
tywnych skutkéw. Nalezy zapewni¢ zaréwno mozliwos¢ zglaszania
dziatan lub decyzji, ktére przyczyniaja sie do nieetycznego dzialania
sztucznej inteligengji, jak i reagowania na konsekwencje takiego
dziatania. Identyfikacja, ocena, dokumentacja i minimalizacja
potencjalnego negatywnego wplywu systemoéw sztucznej inteligen-
cji jest szczegdlnie wazna dla os6b bezposrednio nimi dotknietych.
Autorzy dokumentu podkreslaja, Ze odpowiednia ochrona musi by¢
dostepna dla zgtaszajacych przypadki naruszenia zaréwno oséb, jak
i organizacji pozarzadowych, zwigzkéw zawodowych lub innych
podmiotéw. Innym elementem tworzenia takiego srodowiska jest
zastosowanie ocen wplywu zaréwno przed, jak i podczas opracowy-
wania, wdrazania i stosowania systeméw sztucznej inteligencji
[s. 20].

Autorzy dokumentu zwracaja sie bezposrednio do organizacji
pracujacych nad sztuczng inteligencja, w tym do firm. Rekomendu-
ja, ze organizacje powinny ustanowi¢ ramy i praktyki zarzadzania,
zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, zapewniajagce odpowie-
dzialnos$¢ za etyczny wymiar decyzji zwigzanych z rozwojem, wdra-
zaniem i wykorzystaniem systemoéw sztucznej inteligencji. Moze to
na przyklad obejmowaé¢ wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za
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kwestie etyczne dotyczace systeméw sztucznej inteligencji lub
wewnetrznego / zewnetrznego panelu lub rady ds. etyki. Wsréd
mozliwych rél takiej osoby, panelu lub rady, nalezy wskaza¢ zapew-
nienie nadzoru i doradztwa. Rézne osrodki certyfikacyjne moga
odgrywac w takich organach wazna role. Nalezy zapewni¢ kanaly
komunikacji z podmiotami nadzoru, dzieli¢ sie najlepszymi prakty-
kami, omawia¢ dylematy lub zglasza¢ pojawiajace sie problemy
natury etycznej. Takie mechanizmy moga uzupelnia¢ nadzér praw-
ny, ale nie moga go zastapic [s. 23].

W dokumencie okreslono siedem gléwnych wymagan, jakie
powinna spelnia¢ wiarygodna sztuczna inteligencja. Naleza do nich:
1. Zapewnienie mozliwosci jednostek do (a) niezaleznego dzialania
i dokonywana wolnych wyboréw (human agency) oraz (b) nadzoru
nad dzialaniem produktéw/ustug. 2. Techniczne bezpieczeristwo
i odpornoéc¢ na intencjonalne badz nieintencjonalne wykorzystanie
sztucznej inteligencji w celu wywolania negatywnych skutkéw.
3. Zapewnienie prywatnosci i bezpieczne zarzadzanie danymi.
4. Zapewnienie transparentno$ci, dzieki ktérej uzytkownicy beda
$wiadomi, ze maja do czynienia ze sztuczng inteligencja. 5. Dbatos¢
o réznorodnosé, niedyskryminowanie i sprawiedliwe traktowanie
wszystkich interesariuszy. 6. Troska o dobrobyt spoteczny i $rodo-
wisko naturalne. 7. Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania
zwigzane ze sztuczng inteligencja [s. 3].

Powyzsze wskazéwki maja na celu zapewnienie takiego srodowi-
ska tworzenia, rozwijania i wykorzystywania sztucznej inteligencji,
ktéra nie bedzie powodowata szkody dla ludzi, ale tez, o co postulu-
je m.in. Luciano Floridi [2018], dla $wiata zwierzat i $rodowiska
naturalnego.

Skrétowo oméwiony dokument stanowi jasne wytyczne wska-
zujace, jakie standardy etyczne i techniczne powinny by¢ zapew-
niane przez firmy pracujace nad rozwojem sztucznej inteligencji.
Jednak konieczna wydaje sie kontrola etycznosci rozwigzan bazu-
jacych na sztucznej inteligencji. Taka funkcje w obecnych warun-
kach prawnych moga przyjac na siebie organy administracji pan-
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stwowej. Jednak ten watek nie zostal wystarczajaco podkreslony
w dokumencie Komisji Europejskiej.

Zakonczenie

W ostatnich kilku latach znacznemu przy$pieszeniu ulegl proces
tworzenia przez firmy produktéw i ustug bazujacych na sztucznej
inteligencji. Jest to mozliwe nie tylko dzieki posiadaniu lepszej
technologii, mozliwosci gromadzenia danych i zaawansowanych
algorytméw do przetwarzania tych danych, ale przede wszystkim
dzieki stale poszerzajacemu sie zakresowi ich pozyskiwania. Dostar-
czycielami danych pozwalajacych na rozwdj sztucznej inteligencji
jesteSmy my wszyscy, czy to bezposrednio robiagc zakupy, czy korzy-
stajac z przegladarek internetowych, czy posrednio przekazujac
dane osrodkom zdrowia lub urzedowi skarbowemu. Zamkniety
cykl, w ktérym kazdy z nas jest zaréwno na poczatku, dostarczajac
dane, jak i na koncu, korzystajac z ustug i produktéw powstatych na
bazie tych danych, rodzi nowe, niespotykane wyzwania etyczne.
Dlatego nadzér nad technologia sztucznej inteligencji jest niezbed-
ny, zwlaszcza w jej aspekcie etycznym.

Transparentnych dyskusji nad aspektami etycznymi komercyj-
nego zastosowania sztucznej inteligencji, takich jak w przypadku
samochodéw autonomicznych, jest niewiele. Natomiast faktem
jest, ze wiekszo$¢ prac nad rozwojem sztucznej inteligendji jest pro-
wadzonych przez biznes. Dlatego istnieje potrzeba podjecia takich
dziatan, ktére beda spelnialy trzy warunki: 1) dostepu do aktualne;j
wiedzy o realizowanych projektach, 2) udzialu w debacie odpowied-
nich oséb, 3) praktycznych i szybkich efektéw dziatan.

Przedstawione w artykule badania wskazuja, Ze firmy s3 $wiado-
me aspektu etycznego swoich prac nad sztuczng inteligencja. Inna
sprawa jest, na ile traktuja ten aspekt powaznie i uwzgledniaja przy
projektowaniu produktéw i ustug, tak aby nie powodowaly szkody.
Opracowany przez Komisje Europejska dokument Ethics Guidelines
for Trustworthy Artificial Intelligence moze sie sta¢ waznym wyznacz-
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nikiem standardéw etycznych dla sztucznej inteligencji, pod warun-
kiem, ze bedzie stosowany przez firmy i nadzorowany przez admi-
nistracje.

W niniejszym artykule, ze wzgledu na jego okreslony cel, tres¢
wytycznych zostala przedstawiona pobieznie, ale warto podkreslic,
ze wiele z nich ma istotng warto$¢. Dokument zawiera réwniez wat-
ki niejasne, chociazby brak precyzyjnego opisu kategorii etycznych.
Dlatego w dalszych badaniach nad etyka sztucznej inteligencji war-
to pochyli¢ sie krytycznie nad propozycja Komisji Europejskiej oraz
przeanalizowad, jak jest ona wykorzystywana przez organizacje roz-
wijajace produkty i ustugi oparte na sztucznej inteligengji.
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Summary

Models and conditions for the development of ethics of artificial
intelligence by business

Business plays a dominant role in the development of products and services based on Arti-
ficial Intelligence (AI). The challenge is to ensure that products and services based on Al are
ethical. The difficulty in dealing with this task stems from the facts that: a. the process of
development is not transparent; b. companies do not always want to take part in discus-
sions on the ethics of artificial intelligence and adhere to its results; c. the novelty of the
issue causes that the results of these discussions do not arise quickly and are not practical.
The aim of the article is to indicate the difficulty of conducting research on the ethics of Al
developed by business. The article has been synthetically presented in what way business
responds to ethical challenges brought about by the phenomenon of development of Al
The answer to these challenges was also given by the High-Level Working Group appointed
by the European Commission to develop a code of artificial intelligence.

Key words: ethics of Artificial Intelligence, business ethics,
AT, Artificial Intelligence
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Contrary to the rather commonly held
opinion that the understanding of pru-
dence (as a certain virtue) has not changed
essentially since the ancient times, it is
argued in the paper that there are two not
only distinct but also incompatible concepts
of prudence: the modern - amoral or non-
moral, and the classical (Aristotelian-
Thomist) — strictly moral. The claim that
these concepts are distinct and incompati-
ble implies that ‘modern prudence’ is not
part of ‘classical prudence’ but is essentially
different from it: one cannot be prudent in
both senses (for instance, part of modern
prudence is continence/self-control, where-
as classical prudence excludes continence/

Introduction

self-control). Apart from the comparison of
both concepts of prudence, the paper also
provides an analysis of their relations with
the so-called ‘prudential values’ as well as
of the causes of the evolution (or rather:
revolution) in the understanding of pru-
dence which took place in modern philoso-
phy; It is also argued that within ethics
which assumes the classical understanding
of prudence there is no place for what Sidg-
wick called the ‘dualism of practical reason’.

Key words: prudence, virtue,
values, moral motivation,
egoistic motivation,
well-being, practical reason

The general definition of prudence/practical wisdom (Latin: pru-
dentia, ancient Greek: phronesis) provided by Cicero as cognitio rerum
appetendarum et fugiendarum (De officiis, III, 47)! may suggest that

1 And similarly in De inventione (2.53.160): Prudentia est rerum bonarum et malarum neu-

trumque scientia.
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prudence is a unitary virtue, or that, at least, its (possible) varieties
share some essential features which justify treating them as species
of the same genus®. But, as we shall argue in this paper, this view is
mistaken: there are two essentially different concepts of prudence
— the classical (ancient and Christian®) and the modern. In other
words, the modern concept of prudence is not a part (or just a trun-
cated version) of the classical one but is essentially different from
it: the two concepts are incompatible with each other, which implies
that one cannot be at the same time prudent in the modern and in
the classical sense. This incompatibility results from the fact that
prudence (in both senses) describes not only a specific mode of
acting (to a large extent shared by the two varieties of prudence)
but also a more general, as one may call it, ‘axiological orientation’
of an agent — towards well-being subjectively understood as self-
interest (in the case of modern prudence), and towards moral
goodness (in the case of classical prudence). This fact is of crucial

importance: if prudence (in both senses) did not imply certain more
2 This view is assumed, e.g., in Bricker 1980, 2008, Sumner 1998, and in the works of
many other thinkers. Furthermore, the meaning of prudence they assume usually corre-
sponds only to what we have called ‘modern prudence’, i.e., they do not define prudence as
necessarily serving moral or at least morally neutral goals, if their realization is morally
permissible (e.g., Bricker defines prudence in various ways; as “desiring that our lives live up
to their full potential, developing as integral wholes” (1980, p. 381); or: a prudent person
“acts so as to get what he wants, has wanted, or will want (1980, p. 382)”; however, none of
these otherwise different definitions contain a reference to moral goals). But there are
exceptions. The view on the dualism of prudence which is similar to ours seems to be
defended by Deirdre McCloskey (2002, 2006), who, ascribing this view, for instance, to
Oakeshott, wrote that he belongs to those philosophers who “have erected systems on the
distinction between “prudential” (or “enterprise”) associations such as business firms on
the one hand and “moral” associations on the other such as families. [ am saying that in this
matter Oakeshott was mistaken. It may be that such a distinction is the typically modern
ethical mistake (McCloskey 2006, p. 254)”. It should be noticed that this statement seems
to imply not only the claim that the existence of two concepts of prudence, but also the
claim (which we also share) that classical prudence is (on normative grounds) superior to
the modern one.

3 As will be shown further in this paper, there are some differences between the two vari-
eties of the classical concept of prudence but they are less important than their similarities.
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general — and different - ‘axiological orientations’ but only a specific
way of acting (oriented towards any goals), then our claim about
the dualism of prudence, i.e., about the existence of its two distinct
and incompatible varieties, would be untenable. One could then
plausibly argue that some prudent agents are moral and some are
immoral but all of them are nevertheless prudent. This argument
is, however, ‘blocked’ by the fact that the motivation of an agent
who is prudent in the modern sense is egoistic, whereas the moti-
vation of an agent who is prudent in the classical sense is moral. It
may happen, of course, that they act in the same way (prudence in
the modern sense may recommend a moral action - as best serving
the agent’s self-interest, and prudence in the classical sense also
recommends certain morally neutral actions if they are morally
permissible) but in the case of conflict between egoistic and moral
reasons they will act differently. Furthermore, it cannot be denied
that the two concepts of prudence display several similarities,
which justify calling both of them ‘prudence’ (they concern mainly
certain specific mental capacities implied by both varieties of
prudence, e.g., cautiousness, deliberation, foresight, which deter-
mine certain ‘formal’ features of acting?). We shall also discuss
these similarities, though, as it will turn out, the differences go
much deeper (and include not only the above mentioned difference

4 In ordinary speech prudence is usually identified with these capacities; it is therefore

defined in detachment from the goals which it can serve. But this fact does not undermine
our thesis about the dualism of prudence because prudence understood as axiologically
neutral, i.e., as potentially serving moral and egoistic goals (and therefore combined with
a mixed motivation), can be viewed as a weaker variant of what we called prudence in the
modern sense. It is therefore still essentially different from classical prudence which is nec-
essarily connected with moral and morally neutral goals (if they are morally permissible).
Thus, to make our point entirely clear: prudence in the modern sense has two variants - the
strong (axiological orientation towards self-interest) and weak (the mixture of both — moral
and egoistic - orientations), whereas prudence in the classical sense has a moral orienta-
tion. Our analysis is mainly focused on the comparison of classical prudence with the strong
variant of modern prudence, though most of the remarks we make on the strong variant
also refer to the weak one.
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in the axiological orientation). We shall also try to identify the
factors that led to the evolution (or rather: revolution) in the under-
standing of prudence (from the classical to the modern).

Prudence in the modern sense

We shall start our analysis of the concept of prudence from its less
complex, i.e., modern, variety. Its general definition can be formu-
lated in this way: it is the capacity for making reasoned choice (but
not moral choice) through practical syllogism in concrete situations,
and the objects of this choice are means for realizing the overarch-
ing goal which is the protection of enlightened (long-run) self-
interest, involving such ‘prudential’ goods or values as health, good
mental and physical functioning, wealth, prestige, and various
other types of (non-moral) achievement (we shall explain later in
this section the appearance of the adjectival phrase ‘prudential’ in
this context). Modern prudence is therefore supposed to serve the
agent’s own well-being.

Thus understood, it involves several faculties or capacities, from
the more general to the more particular. The former include instru-
mental rationality (the Aristotelian deinotes®), and what is contem-
porarily referred to as rationality over time, i.e. attaching sufficient
importance to the future utility. Given this last feature, it can also
be said that modern prudence is opposed, among other things, to
the spontaneous/unreflective living in the present, to ‘seizing the
present’. The more particular faculties/capacities that are connect-
ed to modern prudence embrace the capacity for deliberation, cau-
tiousness, circumspection, solertia (clear-sightedness in the face of
unexpected), memory (which gathers recollections of past decisions
and their effects, thereby providing knowledge of particulars that
enables making more informed decisions), and foresight®.

5 Translated by W. D. Ross as “cleverness”.
6 ‘Prudence’ is etymologically derived from porro videns which mean ‘seeing far’, and from
the resulting noun providentia.
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This general account of modern prudence clearly shows that it is
potentially in tension with moral virtues: it is not part of a defini-
tion of moral goodness. Being prudent in that sense does not
exclude (and often goes in pair with) being timorous, small-minded,
avaricious, greedy, ‘materialistic’, insidious, cunning, unjust/
partial, though it does exclude some other vices, e.g., prodigality,
intemperance, laziness, thoughtlessness, indecisiveness, negli-
gence, and thereby goes in pair with, e.g., frugality, moderation.
Furthermore, as we have already mentioned in Section 1, ‘honesty”
may sometimes be indeed “the best policy”; that is, prudence and
morality may recommend (though on different grounds) the same
action - the conflict between morality and prudence is therefore
not necessary. But in a large number of situations the precepts of
morality and those of prudence will diverge; and in those situations
in which they converge, when we pay attention not only to the con-
sequences of the action but also the motivation (intention) behind
the deed, (if we assume this double way of morally evaluation
human actions — not only be their consequences but also by their
motives, it is clear that the moral value of the actions dictated by
prudence will be different (morally lower) than the value of the
same act dictated by respect for morality.

Two other important features of modern prudence need to be
stressed. Firstly, it does not exclude self-control/self-restraint/con-
tinence: one can be prudent and continent. What is more, self-con-
trol/continence is usually regarded as naturally accompanying
prudence. Secondly, it does not have any meta-ethical implications:
moral truth is not the pre-condition of modern prudence (for the
simple reason that it is supposed to serve non-moral goals, and
thereby does not necessitate any definite position on the problem
of the truthfulness of ethical statements); though it should also be
added that modern prudence does not exclude metaethical cogni-
tivism.

It is not accidentally that (at the beginning of this section) we
have used the disjunctive phrase ‘prudential goods or values’. In
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modern moral philosophy we can see in fact a double twist regard-
ing the concept of prudence. The first twist (described above) is that
although prudence is still treated as a kind of virtue, it is no longer
regarded as a moral virtue. However, there is also the second twist,
connected to the fact that in modern moral philosophy the notion
of value seems to be more prominent than that of virtue. Accord-
ingly, it seems that the adjectival phrase ‘prudential values’ is more
frequently used than the noun phrase ‘prudence’. Prudential values
are understood as denoting all things which are good for a person,
contribute to her well-being. The concept of a prudentially good life,
which means a life high in well-being, is distinguished from the
concepts of a morally good life, a spiritually good life, an esthetical-
ly good life etc. (cf. Campbell 2016). The essential feature of the pru-
dential values, which differs them from the moral ones is their sub-
ject-relativity. According to contemporary philosophers, something
can be good for one person and bad for the other one. As Tim Taylor
puts it “(...) if there is a kind of value - a sense of ‘good’ - that is
specific to moral contexts, then either it is not relative at all, or it is
relative on a rather different level than prudential value (which is
relative to particular individuals): perhaps to humans or sentient
beings in general, or to the members of a moral community (Taylor
2011, p. 14)”. Therefore, the adjectival phrase ‘prudential values’
refers to non-moral values towards which a prudent (in the modern
sense) person is axiologically oriented. Accordingly, prudence in
the modern sense (as a virtue) implies the endorsement by an
agent of prudential values but is a richer concept; in order to be
prudent in the modern sense, the agent must not only pursue pru-
dential values and treat them as superior to other kinds of values
(including the moral ones), but also must exhibit some additional
features (e.g., the capacity for deliberation, self-control).
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Prudence in the classical sense

Classical prudence is similar to modern prudence in that it is also
an intellectual virtue that deals with human actions. But there is
a crucial difference between them: classical prudence is the capacity
for making not just a reasoned choice, but a reasoned moral choice
(ratio recta/orthos logos), through practical syllogism, in concrete sit-
uations; it is, therefore, to enable choosing means to moral ends or
at least to morally neutral ends (if it does not amount to giving
them priority over moral ends, that is: if realizing a morally neutral
goal is in a given situation morally permissible); as Aristotle put it:
“(...) it is not possible to be good in the strict sense without practi-
cal wisdom [prudence - WZ, TK], nor practically wise without moral
virtue (EN, 1144b30-32)”" The function of classical prudence is
therefore not to protect the agent’s (long-run) self-interest (though
it may do it accidentally) but to protect his moral integrity (eudai-
monia — good life). It is therefore connected with bonum honestum,
not with bonum utile. One can also equivalently say that classical
prudence is focused in the first place one the realization of moral
values, not prudential ones; it is true that it may also serve the real-
ization of the prudential ones but only if they do not come in

7 Cf. also the following quotations, which leave no doubt as to the strict connection

between (classical) prudence and morality: “Practical wisdom is the quality of mind con-
cerned with things just and noble and good for man (Aristotle, EN, 1143b21-23)”; “Practi-
cal wisdom is not the faculty [of deinotes — instrumental rationality/cleverness - WZ, TK]
but it does not exist without this faculty. And this eye of the soul acquires its formed state
not without the aid of virtue (...) for the syllogisms which deal with acts to be done are
things which involve a starting-point, viz. ‘since the end’, i.e., what is best, is of such and
such nature’, whatever it may be (let it for the sake of argument be what we please); and this
is not evident except to the good man; for wickedness perverts us and causes us to be
deceived about the starting-points of action. Therefore it is evident that it is impossible to
be practically wised without being good (Aristotle, EN, 1144a28-37)”; “It is thought to be
the mark of a man of practical wisdom to be able to deliberate well about what is good and
expedient for himself, not in some particular respect, e.g. about what sorts of thing conduce
to health or to strength, but about what sorts of thing conduce to the good life in general
(EN,1140a25-28)".
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conflict with the moral ones (in those situations the realization of
prudential values can be regarded as a moral choice, and more pre-
cisely: a morally permissible choice). This account of prudence must
seem paradoxical to the ‘modern mind’, which may readily concede
that one cannot do morally good acts without being prudent/prac-
tically wise, but will find the reverse claim (that one must be morally
good in order to be prudent/practically wise) implausible.

The similarity between the two types of prudence consists in
that many of the faculties or capacities they imply are the same.
Classical prudence, like the modern one, embraces instrumental
rationality (Aristotelian deinotes), capacity for deliberation, solertia,
memory, foresight. But even as regards the implied faculties and
capacities, the differences between the modern and the classical
variety of prudence can be easily discerned. Classical prudence (or
at least its Christian variety) puts a weaker emphasis on rationality
over time (cf. Matthew 6:34: , Therefore do not be anxious about
tomorrow, for tomorrow will be anxious for itself. Sufficient for the
day is its own trouble”) and cautiousness. It also treats as part of
prudence (again, especially in its Christian variety) docility and the
consequent reliance on the judgment of other, more experienced,
agents. Furthermore, it regards gnome — ‘sympathetic judgment’ -
as part of prudence: as was argued by Aristotle in the Nicomachean
ethics, gnome is supposed to facilitate the realization of equity.®
Aristotle and Thomas Aquinas also stressed that the act of prudence
is the act of commanding.® This emphasis on the commanding char-
acter of (classical) prudence is absent in the case of modern
prudence. The difference my stem from the fact that classical

8 Aristotle (EN, 1143a20-25) seems to have claimed, by rather contrived etymological con-
siderations, that there is some deeper connection between gnome and equity: he noticed
that gnome is etymologically related to sygnomon, which means ‘forgiving’, ‘indulgent’, /
sympathetic’, with the additional implication that an equitable decision will be motivated
by forgiveness, and thus will be more often than not in favour of the accused person.

¥ For instance, Aristotle wrote that “practical wisdom issued commands, since its end is
what ought to be done or not to be done (EN, 1143a7-9)".
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prudence is part of moral virtues (as will be explained below); this
connection with morality seems to justify a stronger normative
character of classical prudence.

It follows from the very definition of classical prudence that,
unlike the modern one, it cannot come into conflict with moral
virtues. What is more, classical prudence is part of each moral
virtue: it ‘transforms’ a natural virtue (imperfect virtue, inclinatio)
into a (full-fledged) moral virtue, since each moral virtue requires
the existence of a harmony between one’s moral judgment, made by
prudence, and the desire flowing from the appetitive/sensual part
of the soul (the morally proper appetitive desire, taken in isolation
from the moral judgment, constitutes precisely a ‘natural virtue’).
Accordingly, the rational desire, i.e., the desire determined by
prudence (which finds the ‘mean’ and is, therefore, habitus electivus)
and the appetitive desire are, in the case of a virtuous person, iden-
tical (one and the same). This description of the ‘place’ of prudence
within moral virtues, however, leaves one important question
unanswered, viz.: what determines the moral ends to which
prudence finds the means? Aristotle did not tackle directly this
question (he seems to have implied that moral virtues themselves
determine these ends!?), unlike the Medieval thinkers, especially
Thomas Aquinas, who following Albert the Great, posited the exis-
tence of a separate intellectual/intuitive capacity for discovering
the ends of virtues (fines virtutum moralium), viz. synderesis'!; as
Aquinas put it: synderesis movet prudentiam (ST, 1I, II, 47, 6 ad.3),

10 As he wrote, not developng this thought further (and thereby leaving commentators in
a quandary): “The work of man is achieved only in accordance with practical wisdom as well
as with moral virtues; for virtue makes us aim at the right mark, and practical wisdom
makes us take the right means (EN, 1144a7-10)".

11 1t is interesting to note that Aristotle does write about the role of intuitive reason in
practical reasoning, but this reason is not supposed to grasp the general principles (major
premises) but empirical facts, relevnt for a practical decisions; this intuitive reason is there-
fore not synderesis (in the Thomist sense); cf. the following quotation: “(...) the intuitive
reason involved in practical reasonings grasps the last and variable fact, i.e., the minor
premise (Aristotle, EN, 1143b1-2)”.
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and, in his view, synderesis together with prudentia constitute con-
scientia. He described the nature of synderesis in the following way:

(...) so also in practical reason some things preexist as prin-
ciples naturally known; and of this sort are the ends of moral
virtues, because the end in things to be done is related as the
principle is in theoretical matters (...) And thus it does not
belong to prudence to fix the end for the moral virtues, but only
to arrange about the means to the end (...) What fixes the end
for the moral virtues is the natural virtue in the natural reason
which is called synderesis (ST II-Ilae, q. 47, a.6., ad 1).

This very thing that is being conformed to correct reason is the
proper end of each moral virtue. For temperance aims at this,
namely that a human being should not deviate from reason
because of appetites; and similarly (the aim of) bravery is that
a human being should not deviate from the correct judgment
of reason because of fear or rashness. And this end is fixed for
a human being in accordance with natural reason; for natural
reason instructs each person to act in accordance with reason
(ST II-1lae, q. 47, a.7.).

Synderesis, therefore, grasps in a non-deliberative way the first
principles of natural law, ‘right ends’, or — as Albert the Great called
them in his treatise De bono — principia boni, universalia iuris, which
are self-evident and possessed without error (per se nota) (cf. Payer
1979, p. 62). Deliberation is therefore a feature of prudence, not of
synderesis.*? The role of synderesis, however, is not entirely clear.
According to Pinches (1995, p. 105-106), the substantive content
of the principles which synderesis discovers is rather limited: it boils
down to the claim that the good of the human soul consists in
acting in accordance with reason. For example, in his treatise De
homine Albert the Great provided the following example of a practi-
cal syllogism: Omne bonum est faciendum (major premise); Hoc est
bonum (minor premise); Ergo hoc est faciendum (conclusion, called

12 It may be worth mentioning that a very interesting analysis of the concept of delibera-
tion from a phenomenological perspective has been made by Adolf Reinach (1989).
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conscientia by Albert) (cf. Payer 1979, p. 63). The major premise
provided by synderesis is, as we can see, very general. Thomas
Aquinas gave those principles, as the fragments quoted above
indicate, a similarly general content. Clearly enough, the assump-
tion that the principles discovered by synderesis have such character
strengthens the role of prudence in making a practical judgment.'?
It should also be emphasized that a consequence of the classical
account of prudence is the claim about the interconnection (unity)
of (moral) virtues.* The argument for this claim can be succinctly
presented as follows: one cannot have any moral virtue if one is not
prudent, and one cannot be prudent if one does not have all moral
virtues; so if one has at least one moral virtue, one must have all of
them and prudence can be viewed as a ‘thread’ which connects all
virtues.'® Consequently, each vice is in a sense opposite to prudence.
For these reasons, prudence can be regarded as a kind of intellectu-
al, quasi-moral (because inextricably connected with moral virtues)
‘meta-virtue’.
13 On synderesis, see, e.g. Irwin 1990.
But the interconnection/unity thesis concerns only moral virtues; Aristotle firmly
rejects the claim that they can ,exist in separation from each other (EN, 1144b32-33)”. He
writes that “this is possible in respect of the natural virtues, but not in respect of those in

14

respect of those in respect of which a man is called without qualification good; for with the
presence of the one quality, practical wisdom, will be given all the virtues (...) the choice will
not be right without practical wisdom any more than without virtue; for the one deter-
mines the end and the other makes us do things that lead to the end (EN, 1145b1-7)”.

15 But, clearly, one can have prudence without having other intellectual virtues - with the
exception of synderesis, if we assume its existence. An interesting problem appears here,
viz.: whether the introduction of synderesis does not undermine in some way the argument
for the interconnection thesis, and, specifically, its second premise (that one cannot be
prudent if one does not have all moral virtues); the premise implies that virtues are neces-
sary for providing prudence with general ends (as Aristotle seems to have implies), but this
function is fulfilled by synderesis. It seems, therefore, that the introduction of synderesis
undermines the above argument for the interconnection thesis. This does not mean,
however, that the introduction of synderesis entails the rejection of this thesis; classical
thinkers have formulated also other arguments for it, which we cannot analyze here (on the
interconnection and unity of virtues see, e.g., Vlastos 1972, Langan 1979, Porter 1993, or
Telfer 1989-90).
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Some other differences between classical prudence and modern
prudence are worth pointing out.

Firstly, classical prudence, unlike modern prudence, seems to
exclude self-control/self-restraint/continence: one can be either
prudent or continent, but not both (a continent person is not
virtuous). Prudence is therefore beyond the opposition continent-
incontinent: not only the incontinent but also the continent is not
prudent. As was mentioned, the person who is prudent in the clas-
sical sense must possess all moral virtues, and if he does possess
those virtues, no inner conflicts, no inner disharmony, characteris-
tic for those who are continent or incontinent, can arise within his
personality. But it must be admitted that this conclusion is not
uncontroversial, and also classical thinkers are not clear on this
point. If this conclusion is accepted, it is not easy to say what the
source may be of the continent or incontinent person’s proper
moral judgment. For that reason some scholars assume that
aprudent agent can, after all, be continent or incontinent; e.g., Eliz-
abeth Telfer writes that “possessing practical wisdom [prudence —
WZ, TK] is compatible with having self-control rather than virtue
(Telfer 1989-90, p. 42)”.

Secondly, classical prudence implies metaethical cognitivism:
moral truth is the pre-condition of classical prudence. Moral truths
may be general (discovered by synderesis) or concrete (discovered
prudence). One more remark is worth making in this context,
regarding the general character of ethics implied by the classical
account of prudence. It is clear that from the Christian version of
this account, which assumes the existence of general principles to
be discovered by synderesis, one cannot derive any form of situa-
tional ethics: the function of prudence is to apply the general prin-
ciples to the concrete circumstances - the word applicatio is central
in the account of Albert the Great and Thomas Aquinas (cf. Payer
1979: 66). Situational ethics would be a more suitable term for
describing the Aristotelian ethics, which, as was mentioned, does
not explicitly introduce synderesis whose principles ought to be
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later applied by prudence; but a closer analysis of the Aristotelian
ethics reveals that it is also not situational (Aristotle seems to have
implicitly assumed the existence of such principles; such an inter-
pretation of his thought was also endorsed by Thomas Aquinas).

Thirdly, it is instructive to compare classical and modern prudence
by analyzing the opposites of classical prudence (as they were under-
stood by Thomas Aquinas in ST II-ITae q. 54 and 55). The first type of
the opposites includes those which consist in the nonfulfilment of the
active prerequisites of prudence. They include, e.g., precipitation/
thoughtlessness, the lack of well-founded judgment, negligence (in
St. Isidor’s sense of nec eligens — of not choosing due to the lack of
promptitude in will), laziness - the delay in the execution, torpor —
the relax in the very execution, inconstantia (which, unlike inconti-
nence, is a defect in the reasoning part of the soul). Now, as far as
this type of the opposites is concerned, the differences between clas-
sical prudence and modern prudence are not visible: they are also
the opposites of modern prudence.'® The second type of the oppo-
sites of prudence embraces various forms of false prudence: prudence
of the flesh, cunning (astutia), tactics, intrigue, fraud, (excessive)
concern for the worldly goods?’, or (excessive) concern for the future.
Here the difference between classical prudence and modern prudence
is striking: while the former is opposed to all the varieties of false
prudence, the latter does not exclude any of them.

To sum up, prudence in the classical sense is an intellectual, qua-
si-moral, not ‘prudential’, virtue; it is a meta-virtue and maximalist
virtue: its definition implies the possession of all moral virtues (it is
similar in these two respects to magnanimity, which implies the pos-

16 The adherents of modern prudence might only object to Aquinas’s claim that they are
caused mainly by luxuria (unchastity), which — as Aquinas believed - switches off the reason
entirely (unlike, e.g., anger).

17 According to Thomas Aquinas, it takes place when we seek for them as an end in itself,
or when we seek for them with too much solicitude, and thereby drift away from spiritual
goods, or when concern with worldly goods breeds superfluous fear (and thereby the lack of
trust towards God).
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session of all other moral virtues, and justice in the broad sense,
which Aristotle defined as any virtue practiced in relation to other
people). Given these features, it not surprising that it can be so
highly praised - as being ,more noble” than other moral virtues (ST
I[I-ITae gq. 55), and as leading to ,objectivity, self-forgetfulness,
humility, unbiased perception, true-to-being memory, purity,
candor, simplicity of character (Pieper 1966, p. 22)”.

The prudential character of ancient ethics?

Even though classical prudence is not ‘prudential’ (in the modern
sense of this term), one could argue that the ancient ethics as
a whole was prudential in this sense, i.e., was justified as serving
the (enlightened - long-term) self-interest of the agent who prac-
tised it. The scholarly opinions on this issue are divergent. For
instance, Terence Irwin (1995) argues that ancient ethics can be
called prudential (in the modern sense), while Julia Annas (1995)
defends the opposite view. She maintains that in ancient ethics
a discourse on the agent’s well-being, interests, happiness was con-
ducted within the moral mode of reasoning: there did not exist in
the dominant Greek moral theories (Plato’s, Aristotle’s, Stoic) what
Henry Sidgwick called the ‘dualism of practical reason’ - “no distinct
competing role is left, within the theories, for prudential reasoning
(Annas 1995, p. 242)”.38 Annas’s opinion seems to us more plausi-
ble. The Greek conception of ethics was ‘prudential’ only in so far as
its central question was: what is good for the agent, what lies in his
interest, and its main answer was, consequently, a final end of
a human being is happiness. But what was understood by ‘happi-
ness’ on the grounds of this ethics was, in fact, something strictly
moral on our modern standards, viz. a (morally) good life. Accord-
ing to Annas (1995, p. 242) “a correct conception of my final end

18 We shall return to Sidgwick’s claim about the dualism of practical reason in the last
point of this paper.
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give weight to the interests of others in a way that does not reduce
to giving them weight insofar as they further my own aims”. It
means that the ancient concept of happiness demands taking care
of other people for their own sake. The notion of ‘interest’ that
underlies this concept of happiness is not subjective but objective
- teleological/metaphysical: an agent ought to pursue certain ‘inter-
ests’ if he wants to achieve his full potential as a human being - his
true happiness, that is: eudaimonia. Such an agent is egoistic (pru-
dential) only in the positive sense of the Aristotelian philauton
(egoist/self-lover) who is focused on moral goods (cf. EN, book 9,
ch. 8). But, apart from the misleading term - philauton — which is
referred in Greek both to a good egoist — focused on moral goods,
and a bad egoist — focused on riches, sensual pleasures, honors,
power, there is little that is common for these two essentially differ-
ent types of human being; a good ‘egoist’ is by no means prudential
in the modern sense, whereas a bad egoist can be (if he is at the
same time farsighted, and also possesses some other mental facul-
ties/capacities, e.g., self-control). This argument would suffice to
treat ancient ethics as non-prudential. But an additional argument
can be advanced for this claim. It is noteworthy that Aristotle justi-
fies taking virtuous acts in two ways: not only by pointing out that
they are agathoi (good for the agent — in the above sense of realizing
his human essence/potential) but also by stressing their being kaloi
(morally beautiful, good in themselves). This second way of justifi-
cation has nothing do with ‘prudential’ justification (even in the
sublime sense of realizing one’s human potential): there is no refer-
ence to the good of the agent who takes this act.

The causes of the evolution (or rather: revolution) in the
understanding of prudence

Before we pass to the analysis of the causes of the (r)evolution in
the understanding of the concept of prudence, a few remarks on the
evolution of the understanding of prudence within the classical
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(the ancient and the Christian) tradition itself are in order. It is
interesting to note that in the Christian tradition, prudence was
not immediately regarded as valuable, i.e., as a true virtue. As was
argued by Pierre Payer, “in the early period [e.g., in the thought of
Bernard of Clairvaux — WZ, TK] the focus of concern was on the
related notion of discretio, and only gradually did prudence emerge
as the central cardinal virtue (Payer 1979, p. 56)”. More important-
ly, at this period neither discretio nor prudence were regarded as
true virtues; e.g., in Abelard’s thought, discretio had a sense similar
to what we have called modern prudence: Horum itaque discretio tam
bonorum scilicet quam malorum prudential dicitur. Que quidem discre-
tio, quia eque perversis ut bonis inesse potest hominibus, nec meritum
habet (quoted after Payer 1979, p. 57). This evaluation of prudence
was, in Payer’s opinion, caused by the fact that, prior to the recep-
tion of the complete text of Aristotle’s Nicomachean Ethics, and
especially: its sixth book (devoted to prudence/phronesis), prudence
was regarded only as a kind of knowledge, not as a virtue. Connec-
tion of prudence to the will was not clearly visible. It is hard to say
when exactly the moral character was conferred upon prudence; but
it is certain that it possesses such a character not later than in the
thought of Albert the Great who “perceived a close relationship

between prudence and natural law (Payer 1979, p. 64)”.1°

19 For a similar view cf. Brucker 1971. Another question, which we cannot examine here at
greater length, is to what extent the classical account of prudence was preserved in the
Roman ethical and political thought. Our hypothesis is that the Roman thinkers tended to
depart from the classical (Aristotelian) understanding, and were prone to define it without
clear reference to moral goals. This tendency is already visible in Cicero, and especially in
Tacitus, for whom prudence meant primarily the capacity to preserve one’s one life in the
turbulent time (which was, for instance, the reign of vicious emperors). Nonetheless, the
link between morality and prudence was not entirely severed; the paradigmatically (for
Tacitus) prudent person — his father-in-law Gnaeus Julius Agricola, a Roman governor of
Britain (whose life Tactus described in De vita et moribus Iulii Agricolae) was at the same time
a paragon of moral virtues. On Tacitus’s understanding of prudence see especially Kapust
2011, p. 111-140.
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Let us now move on to the analysis of the causes of replacing the
classical account of prudence with the modern one.?® In general,
one can say that the change in the understanding of prudence took
place in the Renaissance and was above all caused by the change in
the understanding of the notion of the human good - the ‘discovery
of the individual’ led to stressing the importance of individual well-
being (cf. Martin 1997). Prudence became clearly separated from
morality in the work of Machiavelli; as was pointed out by Terence
H. Irwin, “when Machiavelli (..) uses prudence with a much narrower
reference than Aquinas gives to the term, he does so because of sub-
stantive disagreement with Aquinas. He rejects Aquinas’ view about
what many components of the human good actually are (Irwin
1995, p. 289)”. The following passage from The Prince well illustrates
this change in the understanding of the concept of prudence:

A wise ruler [uno signor prudente] cannot, nor should he, keep
his word when doing so would be to his disadvantage and when
the reasons that led him to make promises no longer exist (...)
But one must know how to disguise this nature well, and how
to be a fine liar and hypocrite; and men are so simple-minded
and so dominated by their present needs that one who deceives
will always find one who will allow himself to be deceived
[Machiavelli 1985, p. 144-147].

But this new meaning was not immediately accepted. For
instance, in the work Trattato della prudenza (1537-1538) by Bar-
tolomeo Carli Piccolimini the strategy of dissimulation (conform-
ing to what others do, not revealing one’s real thoughts and convic-
tions, acting cautiously, but preserving inner freedom and
detachment) is recommended as a precept of prudence but its goal
is still moral - the achievement of religious perfection, getting
closer to Christ (cf. Martin 1997, p. 1324). The trend towards a non-

20 Of course, this replacement did not take place among those philosophers (e.g. the

Thomists) who continued the tradition of classical philosophy; but they started to belong to
the minority.
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moral understanding of prudence was strengthened in the follow-
ing centuries. The classical understanding of prudence was, by and
large, also accepted, e.g., by Bodin (see Tentler 1959). But, for
instance, already in the works of Baltasar Gracian (Ordculo manual y
arte de prudencia, 1647) and Christian Thomasius (Introductio ad
philosophiam aulicam, 1688) the shift in the meaning of prudence
was clear?’, and in Kant’s philosophy - complete: Kant gave to
Klugheit (prudence) a non-moral meaning; Klugheit generates prag-
matic imperatives which are to lead an agent zum eigenen Wohlsein,
but this Wohlsein does not have a moral sense, unlike the Greek
eudaimonia (cf. Aubenque 1975). In general, one can say that that
prudence in the classical sense did not fit in with the ethics of
enlightened self-interest, which better suited the goals of the
emerging social classes, especially, bourgeoisie’’ (one may ask
whether the industrial revolution could have taken place if the
bourgeoisie had been prudent in the classical sense).

In addition to the change in the axiological hierarchy that took
place in modern history, some other causes may have played a role
in abandoning the classical concept of prudence in the ‘mainstream’
philosophy (though we refrain from ranking them in the order of
importance; this would involve too much speculation). Firstly, the
very complexity of the classical concept of prudence with its various
paradoxical consequences (e.g., that prudence implies the posses-
sion of all moral virtues) could have contributed to replacing it with
its much simpler counterpart. Secondly, moral subjectivism of
modern moral philosophy (which, in turn, may be a product of res-

2L But not complete. For instance, Gracian, throughout most of his book, was developing
a thoroughly modern conception of prudence (implying such immoral or morally neutral
precepts, as, e.g., those of hiding one’s real thoughts, knowing the weak points of one’s
enemies, making suffer others rather than oneself), yet, at the very end (aphorism nr. 300),
he wrote that the most general precept of prudence is that of being saint, virtuous. In
general, in Gracian’s book prudence has primarily a modern sense (though also retaining
some traces of the classical one), but Gracian himself seems to have believed that he did not
depart from its classical understanding.

22 See especially Ossowska 1985.
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sentiment, as maintained by Max Scheler in his classic work Ressen-
timent) is incompatible with classical prudence. As has been shown
above, while ancient philosophy interpreted well-being (i.e. eudai-
monia) as an objective concept and virtue as agent-centered (i.e. in
the first place contributing to, or constituting, the agent’s moral
perfection) the contemporary philosophers stress subjectivity of
well-being and link virtue with morality which, in turn, is focused
on respecting duties regarding other people (cf. Sumner 2009,
p. 27). Thirdly, the expansion of the instrumental conception of
rationality, which narrows down its scope to the selection of means
to given ends, may also have played an important part in the depar-
ture from the classical account of prudence; this account, let us
recall, implies that, in order to be ‘rational’, one must not only
‘rationally’ choose means to the ends also the ends themselves (and
the rational choice of ends, on this account, amounts to the moral
choice). Fourthly, the modern distinction between private and
public sphere, esp. difference between family and business, may
have also contributed to the change ofthe meaning of prudence:
while morality became women’s issue inside a family, men’s business
world focused on prudentially pursuing self-interest (cf. McCloskey
2006, p. 254). Finally, the development of modern science under-
mined the teleological picture of the world, and, in consequence,
may have also undermined the classical - teleological — picture of
human nature (with its central idea that virtues are necessary for
the realization of the full human potential).

Concluding reflections: the dualism of prudence
and the dualism of practical reason

The dualism of the concept of prudence discussed in this paper may
be regarded as a particular instance of what Sidgwick called ‘the
dualism of practical reason’. As Sidgwick wrote: “it is important to
take separately the two species of judgments which I have distin-
guished as ‘moral’ and ‘prudential’ (...). In ordinary thought we
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clearly distinguish cognitions or judgments of duty from cognitions
or judgments as to what “is right” or “ought to be done” in view of
the agent’s private interest or happiness (Sidgwick 1989, p. 25-6)”.
And since, according to Sidgwick, the most plausible theory of pru-
dential reasonableness is egoism (or “Pure or Quantitative Egoistic
Hedonism”), whereas the most plausible theory of moral reason-
ableness is utilitarianism (or “Universal Hedonism”), in his analysis
the dualism takes the form of the opposition between egoism and
utilitarianism.?® But, clearly, the dualism can be also expressed by
the terms introduced in this paper: modern prudence vs. classical
prudence.

The analyses we pursued have two further implications for Sidg-
wick’s claim about the dualism of practical reason. The first one, less
important because only terminological, is that Sidgwick’s descrip-
tion of the dualism of practical reason (prudential vs. moral reason-
ing) is not quite apt since it assumes that ‘prudential’ must be
opposed to ‘moral’; but, as we have argued, the opposition appears
only on the modern understanding of prudence; on the classical
one, prudence is a moral notion. The second implication is more
interesting. Sidgwick regarded the dualism of practical reason as
dismaying, and wrote about

the vital need that our Practical Reason feels of proving or pos-
tulating this connexion of Virtue and self-interest, if it is to be
made consistent with itself. For the negation of the connexion
must force us to admit an ultimate and fundamental contra-
diction in our apparent intuitions of what is Reasonable in
conduct; and from this admission it would seem to follow that
the apparently intuitive operation of the Practical Reason, man-
ifested in these contradictory judgments, is after all illusory

(Sidgwick 1989, p. 508).

But he admitted that he could not establish such a connection:
both principles - of self-interest and of general happiness - seemed

2 On various ways of understanding this dualism see, e.g. McLeod 2000, or Orsi 2008.
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to him equally ‘self-evident’, equally strong. A closer analysis of the
concept of prudence, however, casts a shadow of doubt on the ‘self-
evidence’ and the equal strength of the egoistic principle. This prin-
ciple was never regarded within the so-called classical tradition as
a serious rival for the moral principles. Even if self-interest was
somehow recognized as an acceptable motive of human action, it
never reached the status of a principle that could really compete (at
the theoretical level of normative discourse) with the moral princi-
ples. A telling manifestation of this ranking of the principles of the
practical reason was the fact that even prudence was given an
unequivocally moral sense. According to Annas (1993, p. 322-325),
the ancient tradition did not treat intuitive conviction regarding
incompatibility between prudential and moral motives of action as
a problem worth to be solved by a philosophical investigation. She
claims that “the ancient theories find the opposition of my own
interests to those of others to be philosophically superficial, some-
thing to be accounted for in a moral theory but not something that
should give that theory its characteristic form”. It is therefore by no
means clear that ‘prudential’ (as opposed to moral) reasons are, as
Sidgwick maintained, equally self-evident, equally strong (let alone
stronger) as moral reasons. The dualism of practical reason may
therefore be much less dramatic than Sidgwick believed: the practi-
cal reason indeed gives rise to incompatible reasons for action (pru-
dential and moral), but the claim about their equal strength cannot
be regarded as a universal truth; for a larger part of history of the
Western thought, within the so-called classical tradition, it was
believed that what requires special justification is not taking the
moral point of view, but taking the non-moral (‘prudential’) point
of view — the hierarchy within the dualistic mode of practical rea-
soning was therefore clear. Of course, that fact that this way of
resolving the problem of the dualism of Practical Reason was
defended by the classical thinker is not by itself an argument for
the claim that this way is correct - they may have simply been wrong
(and therefore separate, normative arguments must be provided
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for this claim). But it also seems to show that Sidgwick’s argumen-
tation for the claim about the dualism of Practical Reason is only
partly convincing; it is convincing in so far as it shows that the Prac-
tical Reason generates two competing principles of action; it is not
convincing in so far as it asserts, relying on the purportedly uniform
intuitions, that the principles are equally valid (that is, that the nor-
mative strength of egoism/prudence and morality are equal). This is
implausible since, for instance, the classical thinkers’ intuitions
were different. In order to demonstrate that the dualism of Practi-
cal Reason in the strong form (including the claim of equal validity)
really exists, one would have to formulate other — non-psychologi-
cal, normative — arguments. This ‘dualism of practical reason’, which
sharply distinguishes the prudential reasoning from the moral one,
can be maintained only by acknowledging the specific assumptions
of modern ethical theories, the most important of them arguably
being the shift of the meaning of the concept of happiness/well-
being (from objective to subjective) and the concomitant change in
the meaning of virtue (from agent-centred to patient-centred).
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Streszczenie

Dualizm roztropnosci

W polemice z doé¢ powszechnie przyjmowang opinia, ze rozumienie roztropnosci (jako
pewnej cnoty) nie ulegalo istotnym zmianom od czaséw antycznych, w artykule broniona
jest teza, ze istniejg dwa, nie tylko rézne, ale i niedajace sie ze soba pogodzi¢ pojecia roz-
tropnosci: nowozytne/nowoczesne — niemoralne lub pozamoralne, i klasyczne (Arystotele-
sowsko-Tomistyczne) — $cisle moralne. Z tezy, iz oba pojecia s3 rézne i niekompatybilne,
wynika, iz ‘nowoczesna roztropnos$¢’ nie jest czesécig ‘klasycznej’, lecz jest od niej istotnie
rézna: nie mozna by¢ réwnoczesnie roztropnym w obu rozumieniach (przykladowo:
skladowa nowoczesnej roztropnosci jest samokontrola/opanowanie, ktéra wyklucza roz-
tropnos¢ klasyczna). Oprécz poréwnania obu poje¢ roztropnosci artykut dostarcza takze
analizy relacji miedzy nimi i tak zwanymi ‘warto$ciami roztropnosciowymi’, oraz analizy
przyczyn ewolucji (czy raczej rewolucji) w rozumieniu roztropnosci, jaka nastapila w czasach
nowozytnych. Broniona jest w nim takze teza, iz w ramach etyki, ktéra zaklada klasyczne
rozumienie roztropnosci, nie pojawia sie Sidgwickowski ,,dualizm rozumu praktycznego”.

Stowa kluczowe: roztropnoéé¢, cnota, wartoséci, motywacja
moralna, motywacja egoistyczna, dobrobyt, rozum praktyczny
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OPINIE I INFROMACJE
O PUBLIKACJACH

Nie tylko o Chaosie Jamesa Gleicka,
czyli o wieloletnim lekturowym
btadzeniu losowym

Julian Daszkowski

Ksiagzki popularnonaukowe mozna czytac na kilka sposobéw. W jed-
nym z nich, zreszta najpowszechniejszym, niekwestionowana przy-
jemnos$¢ lektury nie rodzi dalszych planéw, bo albo i tak sie wie to,
co napisano, albo nie ma to zadnego zwiazku z wlasng dzialtalno-
$cig. Ale czasem ksigzka popularnonaukowa sygnalizuje pojawianie
sie lub wrecz istnienie takich uprzednio nieznanych czytelnikowi
obszaréw wiedzy, ktdre nie na pewno, lecz zaledwie przypuszczal-
nie moglyby by¢ dla niego uzyteczne pod warunkiem ich dokfad-
niejszego przyswojenia. I takie przyswajanie sobie nowej i wczesniej
nieprzewidywanej wiedzy juz po ukonczonych studiach lub w ich
trakcie, czy nawet po uzyskaniu akademickich tytuléw, wymaga
dodatkowej pomocy juz na etapie pierwszego popularyzatorskiego
zetkniecia sie z nowa dziedzina.

Pomoc przede wszystkim polega na wskazywaniu polskich prze-
ktadéw, o ile istniejg, bo w bibliotekach sg one szerzej dostepne niz
obcojezyczne oryginaly, a przy ewentualnym zakupie sa na ogét tan-
sze, nie wspominajac juz o komforcie odbioru tresci w najlepiej zna-
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nym, rodzimym jezyku. Jednak nie wystarcza tylko ich wskazywanie,
bo samodzielne przekonywanie sie o ich jakosci i uzytecznosci zajmu-
je zbyt wiele czasu i zwykle przypomina peten przeszkdd intelektual-
ny labirynt z przewaga niepotrzebnie przebywanych, donikad nie-
prowadzacych lub dublujacych sie Sciezek. A przeciez oczekiwana
zaletg popularyzadji (a takze podstawowych podrecznikéw) jest ukry-
wajaca to wszystko, gladka i ukierunkowana wskutek uproszczen
narracja, gesto przeplatana zyciowymi anegdotami. Gdy w dodatku
ma ona wiele set stron, zawiera liczne nazwiska i wprowadza oraz
potem wykorzystuje coraz to nowe pojecia, to pozyteczne sg indeksy
i wykazy, pozwalajace bez wertowania stronic wraca¢ do okreslonych
fragmentéw lub przeskakiwa¢ do ich pézniejszych kontynuacji.

Do wykazéw, oprécz na przyklad wyodrebnianych w jednym
miejscu stownikéw pojeciowych, nalezy tez system tak zwanych
adnotowanych bibliografii, zawierajacych oceny uzytecznosci kaz-
dej wymienianej publikacji ze wzgledu zaré6wno na sama jej zawar-
tos¢, jak i na wskazania niezbednego dla jej zrozumienia stopnia
kompetencji dziedzinowych (matematycznych, fizycznych, biolo-
gicznych itd.). W razie braku glebszego zainteresowania populary-
zowanym tematem mozna to wszystko po prostu ignorowac, ale
dopiero w indywidualnym odbiorze publikacji, a nie na etapie jej
wydawniczego redagowania dla masowego odbiorcy. W tym drugim
przypadku powolywanie sie na zbyt powszechny zwyczaj niezwra-
cania uwagi na tzw. aparat naukowy jest pretekstem do redukowa-
nia pracochtonnosci opracowywania i obnizania kosztéw druku
dzieki zmniejszeniu objetosci.

Oczywiscie wiekszo$¢ publikagji jest jednak w jezykach obcych
z przesadng dominacja jezyka angielskiego. Odmiennie niz jeszcze
kilkanascie lat temu, do wielu takich Zrédet mozna juz dotrzeé za
posrednictwem sieci internetowych w bibliotekach naukowych. Ale
wlasnie wynikajacy z tego zalew pustych powtérzen dla dokumen-
towania pozoréw kompetencji merytorycznych u autoréw rzekomo
oryginalnych opracowan naukowych zniecheca do samodzielnego
$ledzenia postepéw w $wiezo zauwazonym obszarze wiedzy.
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Na poczatku nie ma tez pewnosci, czy nie jest to ogélnoswiatowy
humbug, czyli bzdura lub w niegdysiejszej mlodziezowej gwarze
$ciema. Mogg sie one rodzi¢ i trwac nie tylko jako dlugo nieprosto-
wane uczciwe bledy i pomylki, ale takze jako $wiadome oszustwa
lub maniakalne wymysty. Ich wykrycie i odrzucenie bywa niemozli-
we na poziomie popularyzatorskich informacji, cho¢ nawet i dla
nich czasem wystarczy sformulowaé¢ odpowiednie pytanie - na
przyklad ile wazy oraz ile kosztuje kilometr szescienny bardzo lek-
kiego, gazowego helu o atmosferycznym cisnieniu na powierzchni
ziemi (okolo 178 500 ton, okoto 80 miliardéw ztotych w 2010 roku,
przy kilkakrotnie mniejszej $wiatowej produkcji rocznej, rzedu
25 000-30 000 ton). Ale zdarza sie takze, ze pozornie maniakalne
koncepcje okazuja sie trafniejsze, niz dopuszcza to nieprofesjonal-
na wiedza — w teorie heliocentryczng trzeba uwierzy¢, bo nie gene-
ruje ona pozanaukowych, a zatem potocznie dostepnych sprawdzia-
néw. Bardziej wspdlczesnym przykladem jest teoria dryfu
kontynentéw, przez kilka dekad XX wieku traktowana jako wyraZna
bzdura.

Lagodniejsza watpliwo$¢ ma forme podejrzenia, ze warto$ciowe-
mu osiggnieciu nadano przesadny rozglos i przypisano mu szerszy
niz realnie mozliwy zakres zastosowan — przykladami sa historie
cybernetyki, teorii gier, grup symetrii, zbioréw rozmytych. Nie
byloby w tym niczego zlego, gdyby nie wystepowalo zjawisko skoja-
rzeniowego laczenia niczym niepowigzanych koncepdji po to, aby
z zasadno$ci jednej z nich wywodzi¢ zasadno$¢ drugiej. Na przyktad
elementem astrologii jest sprawdzalna wiedza o polozeniach
i ruchach cial niebieskich, wprawdzie na tle zupelnie fantazyjnych,
ale jednoznacznie ustalonych wspélrzednych, ktére rzekomo
uczestnicza w wyznaczaniu indywidualnej i zbiorowej przysztosci
ziemskich istot. Trafna przewidywalno$¢ polozenia cial niebieskich
w przyszlodci jest traktowana jako potwierdzenie trafnosci przewi-
dywan loséw ludzkich na Ziemi.

Tego typu utrwalone deformacje intelektualne mozna zreszta
zauwazaé i w powazniej traktowanych dziedzinach wspélczesnych
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nauk, przede wszystkim spotecznych i ekonomicznych, ale samo ich
wskazywanie naraza na tak ostre przeciwdzialanie oséb identyfiku-
jacych sie z krytykowanym obszarem, ze dla $wietego spokoju
i unikniecia ostracyzmu rezygnuje sie z przesadnej wnikliwosci.
W bardziej bezosobowym ujeciu Lakatosa (Pisma z filozofii nauk
empirycznych, PWN 1995, s. 71 i nastepne) polega to na tworzeniu
i kultywowaniu tzw. metodologicznych heurystyk negatywnych,
zakazujacych nie tyle kwestionowania, co wrecz empirycznego
testowania niektérych fundamentalnych zalozen i hipotez. Przy-
ktadem takiej heurystyki jest eufemistyczna teza Miltona Friedma-
na z Methodology of Positive Economics (1953, liczne przedruki w roz-
maitych antologiach) o braku potrzeby, a nawet braku mozliwosci
badania realizmu zalozen teoretycznych w ekonomii (,Can a Hypo-
thesis be Tested by the Realism of its Assumptions?” [...] ,Such
a theory cannot be tested by comparing its assumptions directly
with reality”).

W konsekwencji, do zupelnego juz absurdu doprowadzit ekono-
mistéw Gary S Becker, ktéry ,W 1992 otrzymal Nagrode Nobla za
rozszerzenie dziedziny analizy mikroekonom. na szerokie spek-
trum spraw zwigzanych z ludzkimi zachowaniami i interakcjami”
(WEP PWN, t. 3, s. 352). Analiza jego koncepcji w $wietle wiedzy
psychologicznej i socjologicznej wyraznie pokazuje, ze przyjal on
wiele arbitralnych i niezgodnych 2z rzeczywisto$cia zalozen
o ludziach i spoteczenstwie tylko po to, aby zastosowa¢ do nich
metodologie ekonomii, rzetelng i sprawdzong, ale na catkowicie
innym polu. Jej bezrefleksyjne przeniesienie na obszar zachowan
odleglych od ekonomicznych motywacji w najzwiezlejszym opisie
odpowiada greckiemu mitowi o Prokruscie, ktéry nie wahat sie oka-
lecza¢ swoich gosci tylko po to, aby pasowali do ofiarowanego im
toza (w spolszczonej wers;ji jest to bajka o Madejowym tozu).

[ wreszcie, nie zawsze mozna zrozumie¢, o co naprawde chodzi,
bo trudno sprosta¢ specyficznym i niekonwencjonalnym wymaga-
niom w nowatorskich analizach pomijanych wczesniej probleméw.
Czasami trzeba wiec czekaé na nie tyle popularyzatoréw, co na
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interpretatoréw przedstawianych mysli — geometryczny u Newtona
wywdd dynamiki dopiero po przeksztalceniu go w réwnania anali-
tyczne rozpowszechnil sie poza gronem astronomow, a elektroma-
gnetyczna teoria Maxwella pierwotnie zawierala nie tyle dobrze
dzi$ znane réwnania, co graficzne i matematyczne analogi ich
mechanicznych modeli, ktére wyeliminowal dopiero Heaviside
z wielkg korzyscig dla zrozumiatosci calej teorii.

Teksty popularyzujace nauke rodza takze pewne zagrozenie
w samej nauce. Przerost ambicji i niedostatek pracochlonnej skru-
pulatnosci lub nawet zdolnosci wérdd czesci srodowisk naukowych
oraz unikanie ujawniania granic wlasnych kompetencji wrecz zmu-
szaja do polegania na sformulowaniach z wartosciowych populary-
zacji. W najlepszym przypadku jest to cytowanie z drugiej lub nawet
dalszej reki, ale najczesciej jest to powielanie uproszczen i wygod-
nych skrétéw myslowych ze zbyt pochopnymi generalizacjami.
Sprzyja temu uzywanie w popularyzacjach wielu dos¢ metnych ter-
minéw perswazyjnych, ktére przez to, ze brzmia fadnie, uchodza za
trafniejsze i ogdlniejsze niz dopuszcza to przypisywane im znacze-
nie.

* X X

We wlasnych notatkach sprzed kilkunastu lat znalaztem swoje zapi-
sy z przeczytanych dwu popularyzatorskich ksigzek (pierwszych
wydan polskich przekladéw Stewarta 1996 i Gleicka 1996 - w tej
kolejnosci). Oddaja one moje éwczesne rozumienie przedstawianej
przez nich problematyki, a choé¢ dzisiaj by¢ moze inaczej roztozyl-
bym akcenty i nawigzywalbym do jeszcze innych poje¢, to pozosta-
wilbym gléwne mysli:

Wydaje sie, ze dla rozmaitych nieliniowych réwnan, dla ktérych
albo dowodliwie nie istniejg albo dotad nie sg opracowane meto-
dy ogélnych rozwigzan, zauwazono mozliwo$¢ badania niekté-
rych wlasciwosci tych rozwigzan (zakreséw stabilno$ci, charak-
teru periodycznosci, przeskokéw wartosci itd.). Rozpoczeto sie
to od numerycznego konstruowania swoistych reprezentacji
rozwigzan poprzez ukladanie w rozmaite wzorce iteracyjnie
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lub perturbacyjnie uzyskanych punktéw funkcji o nieznanej
w calosci postaci. Uzywane do tego trajektorie w przestrze-
niach fazowych maja estetycznie ciekawe, a nawet fascynujace
charakterystyki, ale wskutek naduzywania popularyzatorskich
skrétéw myslowych, postac trajektorii rozwigzania w przestrze-
ni fazowej moze by¢ mylona z funkcja spelniajaca nieliniowe
réwnanie rézniczkowe lub ich uklad, czyli z samym rozwigza-
niem. W szczeg6lnosci, pojecie atraktora jest wylacznie abstrak-
cyjne, a poszukiwanie fraktali jako rzeczywistych obiektéw jest
graficzng zabawa, przyjemna, lecz odciagajaca od ich abstrak-
cyjnego charakteru w przestrzeniach fazowych.

Wypracowana siatka nowych poje¢ jest dos¢ bogata i zawie-
ra dodatkowo rozwiniete odniesienia do matematyki w takich
jej dzialach, ktérych wczesniej nie laczono z metodami roz-
wigzywania nieliniowych réwnan rézniczkowych. Okazalo sie
przy tym, ze wiele efektéw fizycznych, bardzo czesto uprzednio
traktowanych badz jako niedoskonatos¢ ukladu pomiarowego,
badz niekompletnos¢ teoretycznych zalozen, moze jednak by¢
nie brang wczesniej pod uwage (bo pomijang jako nieistotng
lub nieznang!) wtasciwoscig funkcji nie tylko z nieliniowych
réwnan rézniczkowych. W szczegélnosci, zaskakujacy brak
uprzednio oczekiwanego prostego uporzadkowania wlasciwo-
$ci rozwigzan (np. periodycznosci) lub wrecz przeciwnie, ich
niespodziewane struktury oraz ich zlozonos¢ (razem nazywane
chaosem) moga by¢ w duzej mierze spowodowane przez bardzo
proste zalezno$ci, a nie wylgcznie przez indeterministyczne lub
statystyczne zakl6cenia. Zaleznosci takie moga by¢ przy tym
bardziej uniwersalne nizby to wynikalo z rozgraniczen miedzy
tradycyjnymi dziedzinami uprawianych nauk.

Nie jestem jednak pewien, czy nie pisalem tego juz po lekturze
kilku nastepnych ksigzek, do ktérych siegnalem natychmiast
potem. Bylo to jedno z pierwszych wydan Fraktali i chaosu Kudrewi-
cza oraz pierwsze wydanie Granic chaosu. Fraktali Peitgena, Jurgen-
sa i Saupego (wspanialy przyklad rozwiniecia wcze$niejszej popula-
ryzacji z Beauty of Fractals tych samych autoréw). Zorientowatem
sie wtedy, ze przyswojenie sobie niezbednych kompetencji moze
by¢ czaso- i pracochlonne, choé nie sprawialo wrazenia nieosiagal-
nego. Ale juz lektura dwu kolejnych ksiazek (Chaos w uktadach dyna-
micznych Otta i Chaos deterministyczny. Wprowadzenie Schustera)
wzbudzita wiekszy pesymizm.
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Dwie ostatnie z wymienionych ksigzek byly adresowane do
,zaawansowanych studentéw fizyki”. Cho¢ wiele lat temu w nieco
innej dziedzinie zblizylem sie do niemal analogicznego poziomu
umiejetnosci teoretyczno-praktycznych, to przerwanie podnosze-
nia tego poziomu, porzucenie go na cale dekady i natychmiastowe
przejécie do obszaru nauk spolecznych zatarlo prawie calosé
poprzednio zdobytej wiedzy matematyczno-przyrodniczej. Pamie-
talem i pamietam tylko jej ogélne zarysy, wskutek czego wyraznie
uswiadamiam sobie rzeczywista trudnosc¢ nie tylko jej od$wiezenia,
ale takze wzbogacenia o wczeéniej nigdy niepoznane elementy.
Mam tez powazne watpliwosci, czy w jej obecnym ksztalcie moze ja
sobie przyswoic ktokolwiek, kto chocby nie prébowat sie ksztalci¢
w relacjach miedzy teorig (np. matematyka) a empirig (przede
wszystkim eksperymentowanie i pomiar).

Sledzenie kolejnych pojawiajacych sie popularyzacji (np. laure-
ata Nagrody Nobla Ilyi Prigogine’a, Kres pewnosci. Czas, chaos i nowe
prawa natury, Wydawnictwo CIS 2000) oraz filozoficznych refleksji
(np. M. Tempczyka Teoria chaosu dla odwaznych, PWN 2002, z adno-
towana bibliografia, lub tegoz autora Teoria chaosu a filozofia,
Wydawnictwo CIS 1998, ze stownikiem wazniejszych pojec) bez ich
ustawienia na pétkach domowej biblioteki nie zostawiato wyrazne-
go $ladu w pamieci. Bylo to powtarzanie juz wczeéniej przyswojo-
nych informacji o niemal wyltacznie jako$ciowym charakterze, nie-
pozwalajacym na dokonanie samodzielnej matematyzacji innych,
dostrzeganych przez siebie probleméw. A kartkowanie w bibliote-
kach bardziej zaawansowanych podrecznikéw i monografii o cha-
osie nie ukltadalo sie w zaden efektywny plan przejscia od poczucia
zrozumienia przedstawianych rozwigzan do aktywnego znajdowa-
nia wlasnych.

Przegladajac wpadajace mi w oczy ksigzki i artykuly o zastoso-
waniach teorii chaosu w naukach spotecznych, a zwlaszcza w eko-
nomii, mam meczace wrazenie wtérnosci i miatkosci wywodéw,
w ktérych matematyczna notacja wyglada raczej na modny orna-
ment niz na niezbedne narzedzie. Urok jakosciowych poje¢ (,,efekt
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motyla”, ,wyzymanie kota”) i graficznych reprezentacji zdaja by¢
wystarczajacymi powodami ciggtego i powtarzajacego sie postulo-
wania mozliwosci ich zastosowania bez rzeczywistego stosowania.
Matematyzacja zagadnienn empirycznych nie polega bowiem na
wybraniu symboli pozwalajacych na sam opis, ale na uzyciu takich,
ktérych postaé i przeksztalcanie otwieraja nowe lub przynajmniej
uzyteczne interpretacje oraz dodatkowo pozwalajg na sformutowa-
nie empirycznie testowalnych wnioskéw.

Uderza tez wzgledna szybkos$¢ rozpowszechnienia koncepdji
teorii chaosu, sprecyzowanych w latach 1960-1980 i wlgczonych
do catosci nauk matematyczno-przyrodniczych do roku 2000. Kon-
trastuje ona z prawie stuletnim lekcewazeniem przez ekonomistéw
wrecz elementarnych ustalen innych nauk spotecznych - psycholo-
gii i socjologii. W dwu pierwszych dekadach XXI wieku ekonomisci
podjeli préby korygowania swoich rzekomo naukowych pogladéw
na zachowania ludzi, ale jak na razie polega to gtéwnie na firmowa-
niu przez niektérych ekonomicznych noblistéw popularyzator-
skich publikacji o réznicach miedzy ekonomicznymi zalozeniami
a rzeczywistymi uwarunkowaniami ludzkiego postepowania.
W przeciwienstwie do teorii chaosu, rozwdj tak zwanych ekonomii
instytucjonalnych i behawioralnych nie polega na niemal natych-
miastowym wykorzystywaniu zupelnie nowych metod i poje¢, ale
na powolnym, i jak sie wydaje, do$¢ wymuszonym uznawaniu
koniecznosci wycofywania sie z bardzo fundamentalnych stwier-
dzen, o ktérych w pozaekonomicznych $rodowiskach juz od lat
byto wiadomo, zZe s3 przesadnie idealizacyjne oraz niesp6jne same
ze sobg i z empirig.

* %k %

W maju 2018 r. ukazalo sie drugie wydanie polskiego przekladu
ksigzki Jamesa Gleicka pod tytutem Chaos. Narodziny nowej nauki
(Zysk i s-ka, przelozyl Piotr Jaskowski). W stosunku do pierwszego
polskiego wydania w tym samym tlumaczeniu z 1996 roku liczy ono
wiecej stron (402 zamiast 336), a do czarno-bialych wykreséw i dia-
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graméw dodawano po jednym, coraz to innym, dodatkowym kolo-
rze wedlug jakiej$ nieczytelnej zasady. Nieco wieksza czcionka oraz
nieco wieksze odstepy miedzy inaczej zlamanymi wierszami wyraz-
nie polepszaja komfort samego $ledzenia tekstu. Nie jest to wiec
dodruk, a na nowo przeredagowana edycja, ale tym technicznym
poprawkom nie towarzyszg, niestety, zadowalajace aktualizacje
i rozwiniecia merytoryczne. W innym wydawnictwie przynajmniej
prébowano to zrobi¢ w kolejnych polskich wydaniach innej popula-
ryzatorskiej ksigzki na ten sam temat (lan Stewart, Czy Bdg gra
w kosci? Nowa matematyka chaosu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
1994; 1996; 2001, tlumaczyli Michat Tempczyk i Wlodzimierz
Komar).

Przede wszystkim Zzadne z obu polskich wydan Gleicka nie zawie-
ra analogu do wystepujacego w angielskim wydaniu z 1987 roku
indeksu rzeczowo-osobowego, a przypisy koncowe przeksztatcono
w przypisy u dotu stron. W oryginale przypisy koncowe zajmuja
strony od 320 do 340 i maja charakter bibliografii wyjasniajaco-
-zalecajacej, przeplatanej odautorskimi komentarzami lub dygresyj-
nymi uzupelnieniami. Nie jest oczywiste, ze przypisy dolne w pol-
skiej wersji pelniag analogiczne funkcje w analogiczny sposéb.
Zreszta indeks w angielskim oryginale odsyla wylacznie do oséb
i poje¢ wystepujacych tylko w tekscie, a nie w przypisach korco-
wych o ukladzie i oznaczeniach rzadko spotykanych w polskich
publikacjach, bo w zadnym fragmencie samego tekstu nie ma zad-
nej informacji o uzupelnieniu go przypisem koncowym, cho¢ te
przypisy koricowe odsytaja do sformulowania i strony, ktérej doty-
cza. W anglojezycznym wydaniu pozwala to powierzchownie zain-
teresowanemu czytelnikowi ignorowaé niemal caly ,.aparat nauko-
wy” publikacji.

W niektdérych przypisach dolnych polskiej edycji odsytano do
polskich przektadéw: Pisma Swietego, Moby Dicka, czyli Biatego Wie-
loryba, a nawet do konkurencyjnych publikacji o chaosie — Iana Ste-
warta czy llyi Prigogine'a, cho¢ dla niego tylko do jednej z jego dwu
dostepnych po polsku ksigzek na ten temat. Tym, i kilku im podob-
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nym uzupelnieniom brakuje jednak systematycznej starannosci, bo
tatwo dostrzegalnych niedociggnieé¢ formalnych jest chyba wiecej
niz samych uzupelnien, z ktérych wiekszo$¢ powinna sie znajdowac
juz w pierwszym wydaniu.

By¢ moze tylko ci, ktérzy okoto 1978 roku byli magistrantami
lub doktorantami psychologii, moga pamieta¢ o istnieniu polskiego
przekladu jednego z artykuléw, przywolywanych przez Gleicka
z drugiej reki - za Kuhnem (przypis 2 na s. 50). Dazenia do pézniej-
szego pelnienia niektérych rél zawodowych sktaniaja takie osoby,
aby w ramach swojego specjalistycznego rozwoju przegladac kazda
nowo wydang i uzyteczng do tego publikacje, ktéra poza gronem
takich oséb nie bywa wcale zauwazana, a po niewielkim uplywie
czasu nawet wséréd nich zostaje zwykle zapomniana, zwlaszcza wte-
dy, gdy jest bardzo gruba, niejednorodna i sktada sie z pozornie nie-
zbyt aktualnych dokonan.

Chodzi tutaj o artykul Brunera i Postmana, opisywany jako On
the perception of incongruity — a paradigm, w ,Journal of Personality”
z wrzednia 1949. Jego polska wersja pod tytutem O spostrzeganiu
niespdjnosci — paradygmat ukazala sie w zbiorze prac autorstwa
i wspolautorstwa J. S. Brunera Poza dostarczone informacje. Studia
z psychologii poznawania (seria Biblioteka Psychologii Wspélczesnej
PWN 1978, red. J. M. Anglin, s. 137-161).

Ale sama Struktura rewolucji naukowych T. S. Kuhna ma co naj-
mniej dwa polskie przektady (S. Amsterdamskiego lub H. Ostro-
meckiej) oraz co najmniej trzy polskie wydania w dwu r6znych ofi-
cynach (PWN 1968 lub Wydawnictwo Aletheia 2001 i 2009).
O istnieniu przynajmniej jednej z takich edycji powinien wiedzie¢
kazdy, kto styka sie z podstawami naukowej metodologii, a wiec dla
mlodych lub niezbyt starannie wyksztalconych bylaby to uzyteczna
informacja. Tymczasem wielokrotnemu przywolywaniu tej publika-
¢ji nie towarzyszy nawet aluzja o jej polskim przekltadzie. To samo
dotyczy polskiego przekladu Essential Tension Kuhna pod seman-
tycznie zmieniony tytutem Dwa bieguny (PIW 1985 w tlumaczeniu
S. Amsterdamskiego).
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Przytaczane za Kuhnem cytaty z Brunera i Postmana w kazdej
polskiej edycji dajg sie u niego bez trudu zlokalizowa¢ dzieki indek-
sowi osobowemu, a w polskim przektadzie samego zrédta po prze-
czytaniu kilku stron (od 137 do 155, bo w nim nie ma ani indeksu
osobowego, ani przedmiotowego).

Jules Henri Poincare (obok wspétczesnego mu Aleksandra Lapu-
nowa) uchodzi za jednego z prekursoré6w matematycznego badania
stabilnosci i chaotycznosci zjawisk fizycznych. By¢ moze akurat ta
cze$¢ jego aktywnosci dlugo nie byla kontynuowana przez innych,
ale w Polsce jeszcze przed pierwsza wojna $wiatowa byt on rozpo-
znawany nie tylko jako matematyk, ale takze jako wybitny filozof
nauki i popularyzator jej zasad. Tak wiec przywotywana jako Science
and Method publikacja Jules'a Henri Poincare'ego (przypis 8 na
s. 28) jest angielskim tltumaczeniem francuskiego oryginalu, ktére-
go polski przeklad ukazal sie juz w 1911 roku po tytutem Nauka
i metoda i obecnie jest dostepny w internetowej domenie publiczne;.
Nie bylo wiec zadnej potrzeby cytowania sformutowan z polskiego
tekstu Stewarta, bo ich polskie wersje s3 od dawna dostepne, jed-
nakze w innej, stylistycznie staro$wieckiej formie, na stronie 47
polskiego przektadu Nauki i metody.

Miejsce urodzenia i przebieg ksztalcenia Stanistawa Ulama jako
jednego z wspdéttwércéw broni jadrowej, czynig go interesujacym
dla kazdego jego ziomka, cho¢by nie mdgt go nazwa¢ rodakiem.
Warto wiec byloby w drugim wydaniu informowac, ze Adventures of
Mathematician Ulama wyszly w polskim przekladzie jako Przygody
matematyka w 1996 roku (a nie robi tego przypis 13 na s. 92).

Rozmaite fragmenty dziet Galileusza byly publikowane po pol-
sku w réznych wyborach, antologiach i wyimkach. Sprawdzenie, czy
akurat te, o ktérych pisze Gleick (przypis 17 na s. 57), sa dostepne
(lub niedostepne) po polsku wymaga nieco wiekszego nakladu pra-
cy niz uznano za stosowy dla spisania tych refleksji. Podobnie nie
zbadano, czy Fluid Mechanics Landaua i Lifsica (!) to nie jest czasem
dostepna po polsku Hydrodynamika Landaua i Lifszyca z rozmaitych
redakgji ich wielotomowego podrecznika fizyki (przypis 4 na s. 161)
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i nie sprawdzono niejasnego wspomnienia o przegladaniu polskiej
ksigzki pod tytulem Wszechswiat Stephena Hawkinga, ale chyba
innego autora niz przywoluje Gleick (przypis 12 na s. 17). Brak sys-
tematyczniejszych zainteresowan na przyklad biologia lub fizyka
pozostawia tez w zawieszeniu wiekszo$¢ pytan o ewentualne pol-
skie przeklady cytowanych przez Gleicka publikacji z tych zakreséw,
ale nawet przy takim nastawieniu wydany miedzy obu polskimi
edycjami Gleicka polski przektad Gai Jamesa Lovelocka nie ulegt
zapomnieniu po kilkunastu latach od jego wydania przez Prészyn-
skiego i S-ke w 2003 roku (przypis 2 na s. 347 i 8 na s. 382).

Odbiér publikacji sprzed kilkunastu lat, wznowionej bez zad-
nych aktualizacji, budzi mieszane uczucia. Ona sama w swoim cza-
sie pelnila pozyteczng funkcje informowania o powstaniu i rozwo-
ju nowych koncepgji, ale w tej roli juz sie zestarzata. Elementy
teorii chaosu pod réznymi nazwami sa obecnie czescia licencja-
ckich studiéw matematyczno-przyrodniczych i technicznych,
a liczba popularyzatorskich tekstéw i medialnych programéw nie
pozwala przeoczy¢ ich istnienia, cho¢ bez solidnego przygotowania
matematycznego wiedza o chaosie staje sie hermetycznie ezote-
ryczna we wszelakich mozliwych znaczeniach takiej formutki
(w uproszczeniu: wiedza dla odpowiednio wtajemniczonych, bo
niewtajemniczeni nawet przy swoich najlepszych checiach moga ja
niewlasciwie wykorzystywaé, a nawet sprofanowac).

Publikacja skierowana do mozliwie szerokiego kregu odbiorcow
nie moze zaklada¢ ich czynnych umiejetnosci matematycznych,
a nawet musi zaklada¢ brak jakiejkolwiek wiedzy o bardziej zaawan-
sowanej matematyce oraz nieche¢ do jej nabywania. W rezultacie
pokazywane sa i komentowane co bardziej fascynujace wyniki mate-
matycznych operagji, ale o drogach do nich prowadzacych tylko sie
opowiada. Zamiast bezosobowych wzoréw i przeksztalcen przytacza
sie relacjonowane przez ich twércdw osobiste uczucia przy odkrywa-
niu i towarzyskie przezycia przy rozpowszechnianiu nowych mysli.
I w nieco paradoksalny sposéb to wlasnie jest bardziej trwalg warto-
$cig ksigzki Gleicka oraz temu podobnych publikagji.
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Nawigzywanie do konkretnych filozoféw nauki i jej historykéw
nie lezalo w zamiarach Gleicka, ale moze to zrobi¢ jego czytelnik,
wykraczajac poza krétkie uwagi o pracach Kuhna. Przede wszyst-
kim narodzin i rozwoju teorii chaosu raczej nie mozna traktowa¢
jako zmiany paradygmatu w sensie pierwotnie zaproponowanym
przez Kuhna i pdzniej, po zewnetrznej krytyce, zastapionego przez
niego samego w zasadzie uprzejmie ignorowanym przez innych ter-
minem , macierzy dyscyplinarnej”. Paradygmat lub , macierz dyscy-
plinarna” oznaczaja w uproszczeniu pewien sposéb lacznego inter-
pretowania wyodrebnionej klasy zjawisk, a zmiana paradygmatu
(rewolucja naukowa) polega na akceptacji zupelnie innego sposobu
interpretowania tej wlasnie klasy zjawisk. Tymczasem to, co poczat-
kowo nazywano ,teorig chaosu” a pdzniej ,teorig ztozonosci”, jest
propozycja lacznego interpretowania takich idei i zjawisk, ktére
uprzednio uznawano za catkowicie odrebne i zupelnie ze sobg nie
powiazane.

Ksiazka History of Inductive Sciences Whewella z 1837 roku jest
chyba pierwsza nowoczesng prébg opisu tworzenia, rozpowszech-
niania i klarowania idei stosowanych nastepnie do uporzadkowane-
go zrozumienia wielu uprzednio niepowigzanych faktéw. Polskiemu
czytelnikowi przypomniat ja w 2012 roku Stefan Zamecki w gru-
bych i nuzaco drobiazgowych, ale wartych przeczytania Komenta-
rzach do naukoznawczych poglgdow Williama Whewella (1794-1866).
Po lekturze obu dziet (calo$é¢ publikacji Whewella jest dostepna
w Internecie) nie sposéb oprzec sie wrazeniu, ze p6zniejsi krytycy
Whewella, ktérzy zresztg doprowadzili do zmarginalizowania jego
pogladdéw, gorzej niz on rozumieli dynamike rozwoju nauk empi-
rycznych, nazywanych przez niego ,indukcyjnymi”. A wlasnie
Gleick (i nie tylko on) w popularyzacji pokazuje, jak niezbedna jest
postulowana przez Whewella i prowadzaca do rozwoju wiedzy spo-
tecznie uwarunkowana interakcja miedzy ideami i faktami bez przy-
pisywania nadrzednego znaczenia zadnej z tych dwu kategorii.

Kazda idea rozwijajaca sie w interakgji z faktami moze powodo-
waé powstawanie nowych poje¢ abstrakcyjnych. Wedlug Carnapa
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(Empiryzm, semantyka, ontologia z 1950, polski przektad 2005) dla
ich przyjecia nie wystarczaja same definicje, bo musi by¢ jasne,
jakim regulom (,,schematom pojeciowym”) podlega sposéb postugi-
wania sie tego typu pojeciami. Takie stanowisko z kolei wydaje sie
zbiezne z pomystem Wittgensteina na sposéb rozumienia ,gier
jezykowych” jako ,calosci ztozonej z jezyka i czynnosci, w ktére jest
on wpleciony” (ostatnie zdanie z punktu 7 Dociekati filozoficznych).

Teoria chaosu wprowadzita pojecia, ktére sg postulatami istnie-
nia nowych bytéw abstrakcyjnych (atraktoréw, fraktali, bifurkagji,
intermitengji itd.). Nie mozna ich myli¢ ani z ich reprezentacjami,
ani ich realizacjami, bo te naleza do sfery realnej, a nie abstrakcyj-
nej, co wedlug ogélnych propozycji Peirce’a (Prolegomena to an Apo-
logy for Pragmaticism, ,,The Monist”, Vol. 16, No. 4 October, 1906,
s. 492-546, tu: s. 505-506) i Carnapa (Pisma semantyczne, Aletheia,
2007, s. 15) stwarza rozréznienie ,typu” i ,okazu” (Peirce) lub
»typu” i ,zdarzenia” (Carnap). Niestety w popularyzacjach to roz-
r6znienie prawdopodobnie nie moze by¢ uwypuklone tak, jakby
nalezato, bo w teorii chaosu niemal cato$¢ Carnapowskich ,schema-
téw pojeciowych” czy Wittgensteinowskich , gier jezykowych” skta-
da sie z matematyki. Tak wiec ksigzka Gleicka o chaosie jest na tyle
dobra, na ile jest to mozliwe bez matematyki.
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Przedsiebiorczos$¢ pozytywnego
wptywu

Wojciech W. Gasparski

Matthieu Dardeillon i Jonas Guyot, 2018, Przedsiebiorcy, ktérzy
zmieniajg swiat, ttumaczyta Anna Kowalska, Wydawnictwo Nie-
oczywiste, 348 stron

Liczne kryzysy, jakich doswiadcza $wiat, sklaniaja coraz wieksza
liczbe autoréw do poszukiwania sposobéw przezwyciezenia tych
zdarzen. Pojawiaja sie wiec innowacje spoteczne dotyczace polityki,
gospodarki, edukacji, zdrowia, ekologii i innych sfer zycia na plane-
cie Ziemia. Jedng z takich innowagji jest tzw. przedsiebiorczos¢
pozytywnego wplywu. Te spoleczna innowacje prezentuja jej fran-
cuscy entuzjasci Matthieu Dardeillon i Jonas Guyot, ktérzy - gdy
pracowali nad ksigzka — byli studentami Ecole superieure de com-
merce de Paris (ESCP). Pierwsze wydanie ksigzki mialo miejsce
w roku 2014, polski przektad, z inicjatywy Virginie Little?, jest thu-
maczeniem drugiego wydania z roku 2018. Uczelnia ta ma kampusy
w sze$ciu krajach Europy, a jednym z nich jest od roku 2016 Akade-
mia Leona KoZzmirniskiego w Warszawie. Pisze o tym, w stowie wstep-
nym do ksigzki, dr hab. Bolestaw Rok, profesor tej uczelni, zwigzany
z uczelnianymi centrami: Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spo-
tecznych? (CEBIS) oraz Centrum Badan Przedsigbiorczosci Pozytyw-

1 Jet to zalozycielka Little Infinity i Little Greenfinity. Z jej inspiracji odbyta sie w Warsza-
wie konferencja Ekosystem pozytywnego wplywu — jak przedsiebiorcy spoleczni, intra-
przedsiebiorcy i infraprzedsiebiorcy zmieniaja $wiat (23.10.2018).

2 Centrum to po dwudziestu latach dziatalnosci pod nazwa Centrum Etyki Biznesu (CEBI)
przybralo w roku 2013 obecng nazwe. O jego dzialalnosci w dwudziestoleciu pisalem
w artykule Krétka historia etyki biznesu tu i teraz, opublikowanym w periodyku , Etyka bizne-
su i zréwnowazony rozwéj”, 1/1, Politechnika Slaska, Zabrze 2016, https://www.polsl.pl/
organizacje/SCEBIZR/Documents/Kuzior%20Aleksandra%20-%20Etyka%201-2016.pdf.
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nego Wptywu® (CBPPW). ,Warto wzmacnia¢ te rosnaca fale nowej
przedsiebiorczosci podejmujacej wyzwania zréwnowazonego rozwo-
ju, o ktérej tak ciekawie pisza autorzy tej ksigzki. Zwiekszanie sie
liczby firm wywierajacych pozytywny wplyw umozliwi i jednocze-
$nie ulatwi radykalnga transformacje spoteczna, ekologiczna i ekono-
miczng takze w Polsce” (Tak! Dla przedsiebiorczosci pozytywnego wpty-
wu, s. xiv-xv). Sléw wstepnych do ksigzki jest jeszcze dwa, jedno
autorstwa Virginii Little (Razem mozemy zbudowal lepszy swiat)
i drugie Przemystawa Furlepa, wiceprezesa Zarzadu Banku BGZ
ONP Paribas (Kazda zmiana zaczyna sie od nas samych) oraz przedmo-
wa do wydania francuskiego Jean-Paula Delevoye’a, bylego ministra
i przewodniczacego Rady ds. ekonomicznych, spotecznych i srodo-
wiskowych Frangji).

Ksigzka sktada sie z Wprowadzenia, szesciu rozdzialéw, Podsu-
mowania, dwu relacji z przygéd, jakich doswiadczyli autorzy, zbie-
rajac materialy do ksiagzki, oraz podziekowan. Ksigzka jest starannie
wydana i dobrze przelozona na jezyk polski. We Wprowadzeniu
autorzy przedstawiaja stan obecnego $wiata z licznymi kryzysami,
nieréwnosciami spolecznymi i nieadekwatnymi reakcjami na te
negatywne zjawiska. Przeciwstawiaja temu mlodziencza pasje i wia-
re w to, iZ mozna zmieni¢ ,obowigzujacy schemat, dajac konkretne,
powtarzalne i trwale rozwigzania” (s. 5). W zwigzku z tym autorzy,
bedacy podéwczas studentami londynskiego kampusu ESCP, posta-
nowili zawiesi¢ studia i wybra¢ sie w podr6z eksploracyjna do przed-
siebiorstw spolecznych istniejacych w réznych krajach. Zamierzo-
nemu przedsiewzieciu nadaja nazwe Destination Changemakers.
Ksigzka ta jest sprawozdaniem z podjetych aktywnosci. Jest ona
adresowana przede wszystkim do adeptéw przedsiebiorczosci ,po
to, by pokaza(, ze kazdy moze zostac inicjatorem zmian. Niewielu
mlodych ludzi kwestionuje dominujgce modele ekonomiczne,
a jeszcze mniej przechodzi do dziatania. Tq ksigzka chcieliby$my ich
do tego zacheci¢” (s. 15).

3 Centrum to utworzone zostato w roku 2017.
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Rozdzial pierwszy nosi tytul o zabarwieniu prakseologicznym
Dlaczego dziata¢? Na pytanie to autorzy odpowiadaja, wskazujac
szybko$¢ zmian, jakie dokonuja sie wspélczesnie, gléwnie za spra-
wa Internetu oraz wzrostem mozliwosci indywidualnych dodajac,
ze ,,spoleczenstwo obywatelskie i $wiat przedsiebiorczosci przepro-
wadzi transformacje, zwlaszcza dzieki rozwojowi przedsiebiorczo-
$ci spolecznej” (s. 52). Autorzy licza na ,oéwieconych” prezeséw
firm i ,zaangazowanych” obywateli czego przyklady opisane sa
w dalszych rozdziatach.

Rozdzial drugi to kolejne pytanie: Tworzyé wlasng firme, czy zmie-
niaé system od srodka? Na to pytanie autorzy odpowiadajg anegdota
o duzym statku i matej barce, ktére plynac dotychczasowym kur-
sem, moga zatonaé. Aby tego unikng¢, nalezaloby zmieni¢ kurs
»1 ptynaé w strone wiekszej solidarnosci, réwnosci, zréwnowazenia,
»lokalnosci« i wspédtpracy” (s. 130). Autorzy opisuja tych, ktérzy tak
postepujg, a wiec: innowatoréw, przedsiebiorcéw i pracownikéw
zaangazowanych w kwestie spoteczne. Jedni ze spotkanych przez
autoréw przedsiebiorcy spoleczni ,wybrali dziatania w ramach nie-
duzych niezaleznych organizacji, inni podjeli sie przeksztalcenia
wielkich korporacji” (s. 56). Sa to intraprzedsiebiorcy, czyli przed-
siebiorcy wewnetrzni, i infraprzedsiebiorcy, czyli ci, ktérzy tworza
»ekosystem innowacji spotecznych” (s. 113).

Kolejne pytanie jest przedmiotem rozdziatu trzeciego Czy trzeba
poznacé przedsiebiorczo$¢ tradycyjng zanim sprébuje sie doprowadzic do
zmian? Nie ulega watpliwosci, ze elementarz dziatalnosci gospodar-
czej nalezy do obowigzkowego wyposazenia kazdego przedsiebior-
cy, ,poniewaz jest to kwestia efektywnosci” (s. 168). Znéw klania
sie prakseologia. Jednakze, pisza autorzy, jest to tylko $rodek.
Przedsiebiorstwo tradycyjne i przedsiebiorstwo spoteczne réznia
sie celami. To pierwsze ma na celu zysk, to drugie problem spotecz-
ny. ,Bez celu spolecznego nie ma [ono] racji bytu. Bez efektywnosci
nie ma szansy na przetrwanie. [...] Kluczowe jest zatem zbieranie
r6znych doswiadczen, zar6wno w $wiecie przedsiebiorstw, jak i sto-
warzyszen czy organizacji pozarzadowych, a nawet w sektorze
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publicznym, zeby potrafi¢ czerpaé to co najlepsze w kazdym z tych
$wiatéw i je polaczy¢” (s. 168-169).

I znowu odzywa sie prakseologia, bowiem w rozdziale czwartym
autorzy pytaja Gdzie dziatac? i rozpoczynaja ten rozdziat stowami
,U siebie, tam, gdzie dzieje sie coraz gorzej, czy na drugim kornicu
$wiata, gdzie potrzeby wydaja sie bardziej palace?” (s. 171). To pyta-
nie jest dylematem typu ,czy my¢ rece, czy nogi?”, bowiem - jak
pisza autorzy — ,Przedsiebiorczos$¢ spoteczna jest zjawiskiem glo-
balnym” (s. 216). Dziala¢ wiec nalezy i tu, i tam stosownie do umie-
jetnosci i mozliwosci. Zaczynaé nalezy jednak od dziatania lokalne-
go aby przekona¢ sie o jego powodzeniu i dopiero wtedy, gdy sie
sprawdzi, to jest szansa na jego upowszechnienie.

Rozdzial piaty to pytanie o to, Jak dziataé bedgc mtodym? Autorzy
oferuja nastepujace rady, ktérymi sami kierowali sie w wedréwce
w poszukiwaniu przejawéw przedsiebiorczosci spotecznej na swie-
cie: (1) mndzcie doswiadczenia, (2) nie béjcie sie nieznanego, (3) nie
béjcie sie prébowad, (4) bierzcie udzial w wydarzeniach wolonta-
riackich o réznym profilu, (5) podrézujcie, (6) miejcie odwage,
(7) nie czekajcie jak wszystko poznacie (s. 249-250). I dodaja, ze nie
istnieje jedna $ciezka, po ktdrej nalezy sie poruszaé. ,Wazne jest,
aby znalez¢ swoja droge, ktéra pozwoli [...] czu¢ sie potrzebnym,
rozwijac sie i czerpaé z tego przyjemnosc. [...] A jedli [...] praca nie
pozwala nam sie do konica spetni¢ [to] istniejg inne sposoby zeby
sta¢ sie inicjatorem zmiany” (s. 254-255).

Ostatni, szdsty, rozdzial odpowiada na pytanie Jak zosta¢ inicja-
torem zmian poza pracg zawodowg? Autorzy wskazuja na mikrodzia-
tania, tj. wlasne wybory i codzienne czynnosci powodujace trans-
formacje spoleczenstwa (s. 259). Istotna jest gotowos¢ wziecia na
siebie odpowiedzialnosci i wyboér tego, co wolimy w relacjach z inny-
mi: wspoélprace czy rywalizacje, solidarnos¢ czy egoizm (s. 261) . By¢
$wiadomym i etycznym konsumentem, tj. ,Lepiej wykorzystywac
swoje pienigdze: dziata¢ jako konsument i posiadacz oszczednosci”
(s. 263). Nalezy takze poswieci¢ swdj czas, dzialajac jako wolonta-
riusz (s. 270) oraz dziala¢ jako swego rodzaju media, wymieniajac
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sie informacjami, czyli by¢ ,pozytywnym srodkiem przekazu®
(s.274).

W Podsumowaniu autorzy rekapituluja wyniki trwajacej dwa
i p6t roku aktywnosci swiatowych prekursoréw zmiany. Oto co
stwierdzajg: (1) Niemozliwe jest tylko kwestig czasu; (2) Zacznij
skromnie, mierz wysoko; (3)Przygotuj sie na opér; (4) Niewazna
jest forma prawna, wazne jest oddzialywanie; (5) Przedsiebior-
czo$¢ spoleczna, aby moc sie rozwijaé, wymaga najwiekszych
talentéw; (6) Mlodzi ludzie angazuja sie na calym swiecie; (7) Kaz-
dy moze zosta¢ inicjatorem zmiany. I motywuja ,Nie watpmy
w swoje mozliwosci oddziatywania” (s. 277-286). Uzupelnieniem
sa relacje z - jak nazywaja to autorzy - przygdd zwigzanych
z przedsiewzieciami o nazwach: ,Ticket for change” oraz ,Corpo-
rate for change”.

Ksigzka powinna zainteresowa¢ studentéw szkét biznesu i kie-
runkéw menedzerskich na wyzszych uczelniach, tym bardziej ze
jest napisana przez ich réwiesnikéw, przynajmniej takimi byli jej
autorzy, gdy zbierali materialy do pisania. Ze swej strony pragne
zasugerowa¢ polskim studentom przedsiebiorczosci podjecie
podobnego przedsiewziecia eksploracyjnego. Odwiedzcie, Koledzy
polskie lub zagraniczne przedsiebiorstwa spoteczne i zreferujcie ich
historie we wtasnych publikacjach. Zycze powodzenial!
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Idee prakseologiczne we
wspotczesnej teorii dziatania

Anna Lewicka-Strzatecka

Piotr Tomasz Makowski, 2017. Tadeusz Kotarbinski’s Action
Theory. Reinterpretive Studies. New York. Palgrave Macmillan,
244 strony

Celem ksigzki Piotra Makowskiego, bedacej gtéwnym jego osiggnie-
ciem w pozytywnie zakoriczonym przewodzie habilitacyjnym, jest
wykazanie, ze prakseologia Tadeusza Kotarbinskiego stanowi auto-
nomiczng, systematyczng i zaawansowana teorie dziatania. Opubli-
kowanie tej ksigzki po angielsku, w prestizowym wydawnictwie Pal-
grave Macmillan ma za zadanie uswiadomienie miedzynarodowym
czytelnikom zainteresowanym i zajmujacym sie problematyka teo-
rii dzialania, Ze ta, wazna obecnie subdyscyplina filozofii analitycz-
nej ma swoje korzenie w dziele polskiego filozofa, czyli w Traktacie
o dobrej robocie opublikowanym w 1955 roku. Mozna wyrazi¢
nadzieje, ze dzieki pracy Makowskiego pionierskie idee autora Trak-
tatu dotychczas nieobecne w mainstreamie wspoélczesnej teorii
dziatania zostana dostrzezone przez jego uczestnikéw.

Makowski wskazuje na dwa gléwne powody ograniczajace recep-
cje polskiego projektu prakseologii za granica. Po pierwsze, ze wzgle-
du na to, ze projekt 6w zrodzit sie w kraju nalezacym do bloku kra-
jow komunistycznych, prakseologie bez powazniejszych racji
wlaczano do nurtu teorii marksistowskich i ta kwalifikacja sprawita,
ze nie dostrzegano jej prekursorskiego charakteru. Chociaz Traktat
ukazat sie po angielsku?, to szczegélna, nieco archaiczna polszczy-
zna oryginalu okazala sie niezwykle trudna barierg jezykowa
i w przekladzie nie w pelni udalo sie odda¢ istote wszystkich waz-
nych poje¢. Drugim powodem zapoznania idei prakseologicznych

4 W 1965 roku, w ttumaczeniu Olgierda Wojtasiewicza.
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bylo zdaniem Makowskiego uwik!anie ich w trudnosci, jakie rodzito
reistyczne stanowisko Kotarbiriskiego, redukujace wszelkie katego-
rie ontologiczne do rzeczy. Negatywne konsekwencje reizmu przeja-
wialy sie miedzy innymi w nieokreslonosci roli intencjonalnosci,
braku uwidocznienia ,punktu widzenia sprawcy”, skrajnie ontolo-
gicznej interpretacji sprawstwa. Zatozenie o istnieniu wylgcznie rze-
czy prowadzilo do udziwnien jezykowych utrudniajacych trafny
przekaz istoty poje¢. Z drugiej strony reizm na prakseologie mégt
wplynaé pozytywnie przez uwydatnienie pojec skutecznosci i spraw-
noéci oraz troske o analityczna precyzje stosowanych kategorii.

Ksigzka Piotra Makowskiego stanowi staranng i wnikliwa rekon-
strukcje prakseologicznych idei Kotarbinskiego, odstania ich filozo-
ficzne ugruntowanie oraz interpretuje je w kontekscie klasycznej
i wspolczesnej teorii dziatania. Autor podjat udang prébe wykazania
na miedzynarodowym forum, ze kanon filozofii dzialania zostat stwo-
rzony ponad p6! wieku temu w Polsce. Wymagato to, oprdcz solidnego
zaplecza filozoficznego, nie tylko przygotowania anglojezycznej pre-
zentagji, ale réwniez zmudnego przedzierania sie przez zawitosci spe-
cyficznego jezyka Traktatu, docierania do istotnych filozoficznych tre-
$ci, ukrytych w banalnych na pozér twierdzeniach ilustrowanych
przykladami anachronicznych czynnosci zycia codziennego.

Jednym z kluczowych zagadnien podjetych w ksigzce jest kry-
tyczna analiza skutecznosci i sprawnosci, bedacych konstytutywny-
mi pojeciami dla prakseologii. Analiza ta nie tylko pokazuje ich zlo-
zono$¢ i wzajemne relacje, ale réwniez ujawnia, ze kategorie
kluczowe dla wspélczesnej teorii dziatania, takie jak ,umiejetnosci”,
»zdolnoéci”, ,powodzenie w dzialaniu” stanowig swoiste odpowied-
niki pomystéw Kotarbinskiego. Dystynkcja miedzy sprawnoscia
i efektywnoscia bazujaca na filozoficznym rozumieniu ekonomicz-
noéci pozwala konfrontowa¢ prakseologie z koncepcja ograniczonej
racjonalno$ci, refleksja nad sprawnosciag w perspektywie moralnej
za$ pokazuje odmienne stanowiska filozoficzne w tym obszarze,
w szczeg6lnosci wlasne stanowisko Autora ilustrowane w oparciu
o praktyczne implikacje jednego z eksperymentéw myslowych
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Nozicka. Analiza innej waznej oceny prakseologicznej, a mianowicie
racjonalno$ci, przeprowadzona w kontekscie teorii racjonalnosci
Herberta Simona, pokazuje, ze istota opozycji miedzy simonowska
racjonalnos$cia proceduralng i substancjalng zostata wiele lat wcze-
$niej uchwycona w Traktacie jako rozréznienie racjonalnosci meto-
dologicznej i rzeczowej. To ostatnie w $wietle teorii racji do dziatania
daje sie uja¢ jako réznica, w typie racji praktycznych, jakimi musi
dysponowaé podmiot, by méc dziata¢ racjonalnie, w szczegdlnosci
dystynkcja miedzy racjami pozornymi i autentycznymi. Wyrazne
nacechowanie konkretyzmem koncepcji racjonalnoéci praktycznej
moze mie¢, przy spelnieniu pewnych warunkéw, wymiar pozytywny.

Rekonstrukcja prakseologicznego modelu preparacji dziatan
przeprowadzona w zestawieniu z koncepcja Michaela Bratmana,
tzw. planning theory of intention, okazatla sie bardzo owocna dla obu
teorii. Te ostatnia udalo sie znaczaco poszerzy¢ i istotnie wzbogaci¢
dzieki prakseologicznemu instrumentarium, w szczegdélnosci idei
sprawstwa, a z drugiej strony okazala sie ona uzyteczna platforma
dla krytycznej interpretacji uwarunkowan procesu planowania
zaproponowanych w Traktacie. Pionierskie okazaly sie takze prakse-
ologiczne koncepcje dotyczace automatycznosci dzialan, czyli czyn-
nosci wykonywanych bezrefleksyjnie. Tego typu czynnosci sa przed-
miotem szerokich i intensywnych studiéw we wspélczesnej
psychologii poznawczej. Z kolei reinterpretacja koncepcji dziatan
zbiorowych w szczegélnosci kooperacji pozytywnej i negatywnej
prowadzi do sformulowania swoistego prakseologicznego progra-
mu badawczego w teorii dziatan zbiorowych.

Warto podkresli¢, ze Piotr Makowski nie tylko przywraca miedzy-
narodowej spolecznosci naukowej zapomniane idee z obszaru prak-
seologii, ale réwniez prébuje je rozwija¢ i twoérczo interpretowac.
Lokujac swoje analizy w obszarze filozofii dziatania i odwotlujac sie
do najnowszych badan empirycznych, pokazuje zaréwno historycz-
na i prekursorska role prakseologii, jak i jej naukowy potencjal. Bez
watpienia ksigzka Tadeusz Kotarbiriski’s Action Theory stanowi wazny
wktad wspélczesnej polskiej filozofii do $wiatowej teorii dziatania.
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Etyka cnét w dziataniu
Wojciech W. Gasparski

Geoff Moore, 2017, Virtue at Work: Ethics for Individuals, Mana-
gers, and Organizations, Oxford, Oxford University Press, 2017,
218 stron

Nowa ksigzka znanego brytyjskiego etyka biznesu Geoffa Moore’a,
profesora Szkoly Biznesu w Durham University, poswiecona jest
etyce cnét w jej zastosowaniach nie tylko biznesowych, w szczegdl-
nosci dotyczacych menedzeréw i organizacji, ale takze w odniesie-
niu do zachowan indywiduéw. Jest to bardzo elegancki i kompe-
tentny wyklad tej etyki celowosciowej oparty w duzym stopniu na
ujeciu Alasdaira MacIntyere’a znanego polskim czytelnikom z prze-
ttumaczonych ksiagzek Krdtka historia etyki (PWN 1995), Dziedzic-
two cnoty. Studium z teorii moralnosci (PWN 1996), Etyka i polityka
(PWN 2009).

Ksigzka Moore’a sktada sie ze (1) Wstepu, trzech czesci, z ktérych
kazda podzielona jest na trzy rozdzialy, wykazu literatury cytowanej
oraz indeksu. Rozdzialy nosza tytuly: Czes¢ pierwsza Organizacje
i etyka cnét: (2) Organizacje i etyka, (3) Etyka cnét a etyka organiza-
cyjna, (4) Podejscie MacIntyearowskie a organizacje i etyka organi-
zacyjna; Czes¢ druga Implikacje dla indywiduéw, menadzerow i organi-
zagji; (5) Implikacje dla indywiduéw, (6) Implikacje dla menedzeréw,
(7) Implikacje dla organizacji; Cze$¢ trzecia Organizacyjna etyka cnot
w praktyce: (8) Etyka cnét w organizacjach biznesowych, (9) Etyka
cnét w organizacjach niebiznesowych, (10) Konkluzje.

Oryginalnym pomyslem autora, raczej niespotykanym w litera-
turze z dziedziny etyki biznesu, jest powigzanie zagadnien zwigza-
nych z etyka cnét z opowiescig o Elaine — menedzerce zatrudnionej
w firmie architektonicznej DesignCo specjalizujacej sie w projekto-
waniu budynkéw biurowych wznoszonych w centrach miast. Z regu-
ly s3 to zwyczajne budynki uzytkowe niewyrézniajace sie architek-
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tonicznie, cho¢ czasem zdarza sie projektowac gtéwne kwatery dla
korporacji z ambicjami oraz dgzeniem do zaimponowania klientom
i konkurencji. Wiekszos¢ projektéw sytuuje sie miedzy tymi dwoma
ekstremami. Elaine ukonczyla studia architektoniczne, zdala egza-
miny w pierwszym terminie i zdobyta doswiadczenie zawodowe
zanim zwigzala sie z DesignCo. Cechuje ja podejicie twércze do
opracowywanych projektéw, za co zostala nagrodzona. Jej rozwia-
zania projektowe mieszcza sie w ustalonych kosztach, spelniajac
jednoczesnie wymagania w stopniu wyrézniajacym. Kieruje ona
niewielkim zespotem architektéw, a wiec jest odpowiedzialna nie
tylko za rozwiagzania projektowe, ale takze za prowadzenie tego
zespolu i dbalos¢ o rozwdj mlodych adeptéow architektury. Dobry
czas dla projektowania interesujacych budynkéw minat, nastat kry-
zys zmuszajacy do obnizenia lotéw, przede wszystkim kosztéw
i proponowania klientom tanszych rozwigzan. Szefostwo firmy
stracilo serce dla ambitnych projektéw, troszczac sie bardziej
o rachunki, co powoduje spiecia Elaine z szefem, ktdry pytany przez
nia ,,Czym teraz jest DesignCo?” otrzymuje kpigcy usmieszek jako
odpowiedz.

Opowiadajac historie Elaine - pisze autor — poznajemy jej cha-
rakter oraz jej stosunek do wykonywanych dziatan, a takze jej odno-
szenie sie do ludzi, po prostu jej dziatanie w pracy zawodowej, czyli
dowiadujemy sie kim ona jest. Rzecz jasna, ze jest ona takze c6rka,
zona, matka trdjki nastolatkéw, jej hobby to gra na skrzypcach
w miejscowej orkiestrze, lubi czyta¢ thrillery, jest przy tym dobrze
wygladajaca osoba.

Zaréwno Elaine, jak i cztonkowie jej rodziny, s3 fikcyjnymi posta-
ciami typowymi dla nowoczesnego, postindustrialnego spoteczen-
stwa konsumpcyjnego. Podobnie DesignCo jest fikcyjna organiza-
Gja, jakich wiele w obecnych czasach. Ksigzka, niebedaca przeciez
powiescia, poswiecona jest zagadnieniom, ktérych znaczenie dla
naszej bohaterki oraz firmy, w ktérej ona pracuje, jest ewidentne.
Ten oryginalny sposéb ujecia umozliwil autorowi zilustrowanie ety-
ki cnét w sytuacjach wystepujacych w zyciu zawodowym ludzi pel-
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nigcych funkcje menedzerskie, ich Zyciu osobistym oraz w funkcjo-
nowaniu organizacji, w jakich ci ludzie pracuja badz do ktérych
naleza. O tym jest wlasnie ta ksigzka, czego dowiemy sie z kolej-
nych rozdzialéw inkrustowanych historig bohaterki.

Przede wszystkim jest to ksigzka o organizacjach, deklaruje
autor. W czasach boomu ekonomicznego wszystko bylo mozliwe,
kiedy za$ nastaly czasy, gdy kazdy grosz sie liczy, twoérczos¢ ulega
redukgji, przewartosciowywane sa cele organizacji. Rodzi sie wow-
czas pytanie: ,architektura czy pienigdze?” Pojawiajg sie takze kwe-
stie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig korporadji, tj. rodza-
ju i charakteru tego, co jest wartoscia dla poszczegélnych
interesariuszy zwigzanych z dana organizacja. Po drugie, jest to
ksigzka o zarzadzaniu i menedzerach. O kierowaniu ludZmi jako
jednostkami, osobami, a przy tym wykonawcami zadan. Odpowia-
dajacy za to menedzer sam poddawany jest ocenie, czy dobrze
wypelnia swe obowiazki. Wystepuja napiecia miedzy tym, czego
wymaga nalezyte spelnianie roli zawodowej (w przypadku Elaine -
architekta), a zarzadzaniem tg dzialalnoscia, chodzi o budzet i pla-
nowanie czynnosci, oraz kierowaniem poszczegélnymi czlonkami
zespolu (w przypadku Elaine - rola menedzera). Jest to poszukiwa-
nie odpowiedzi na pytanie: ,Co to znaczy »dobry« menedzer?”. Po
trzecie wreszcie, jest to ksigzka o indywiduach, tj. jednostkach,
ludziach pracujacych w organizacji. Chodzi o to, jak jednostki wpty-
waja na organizacje oraz jak organizacje wplywaja na ludzi, czyli
»Jakie jest zycie pracownicze?” Autor ksigzki pisze: ,W konstruowa-
niu opowiesci, tj. historii zycia Elaine, i objasnianiu kim sie ona sta-
ta (jej charakter) organizacje odegraly znaczaca role. Interesujaca
kwestig jest czy jest ona tg sama osoba w pracy i w domu [...] czy
opracowuje takie same projekty i jest tak samo ambitna i tak samo
zaangazowana przez cale zycie” (s. 4). Pytamy wiec o to, co znacza
okreslenia: ,dobra” organizacja, ,dobry” menedzer i ,dobra” osoba.
Odpowiedzi znajdujemy na dalszych stronicach ksigzki.

Geoff Moore wprowadza czytelnika ksigzki w preliminaria etyki
cnét, wyjasniajac, ze etyka to wskazania jak powinno sie zy¢, aby
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bylo to zycie dobre, za$ etyka cnét — dobrze osadzona w tradycji
filozoficznej — odwoluje sie do cech charakteru ludzi, czyli wlasnie
owych cnét. Dotyczy to réwniez rél pelnionych przez nich, w tym
roli menedzera. Nie ogranicza sie to tylko do oséb, ale dotyczy tak-
ze organizacji, dowodzi przekonujaco autor. Ksigzka stuzy uprzy-
stepnieniu tej teorii etycznej zwyklemu cztowiekowi (everyday per-
sons) w stosowaniu jej do sytuacji, z jakimi spotykaja sie ludzie jako
indywidua, w szczegélnosci menedzerowie i zespoty ludzi tworza-
cych organizacje (s. 6). Skoro ksigzka ta adresowana jest do indywi-
dudéw to takze do Ciebie, Czytelniku tego tekstu, szczegdlnie jesli
jeste$ menedzerem dowolnego szczebla, a wiec takze lideréw biz-
nesu, oraz do organizacji jako instytucji. Autor wskazuje Alasdaira
MacIntyre’a jako tego filozofa, za ktérym przyjmuje pojecie ,zwy-
klego szarego czlowieka” (everyday plain person) rozumianego jako
osoba nie bedaca profesjonalnym filozofem i dziatajaca w ,realnym
$wiecie”. W kolejnym podrozdziale wprowadza cytowanego filozofa
i jego ujecie etyki cnét bowiem, jak wczesniej powiedziano, idee
MacIntyere'a stanowig podstawe ujecia przedstawionego w oma-
wianej ksigzce.

W rozdziale 2 po$wieconym etyce w organizacjach, wskazuje sie
na powszechno$¢ organizacji jako uznanej obecnie spolecznej for-
my zespolowego wykonywania istotnych aktywnosci, swego rodza-
ju spotecznego tadu. Sformutowano formalna definicje organizacji
i oméwiono racje przemawiajace za istnieniem organizacji. Wskaza-
no na metaforyczne ujmowanie organizacji oraz elementy etyki
organizacji.

Rozdzial 3. poswiecony jest etyce cnét i jej kontekstowi jako
skltadowej etyki organizacyjnej zaréwno na poziomie zachowan
indywidualnych, jak i zespolowych. Wskazano krytyczne uwagi
zwigzane z tym podejéciem. Przypomniano koncepcje i pojecie ulty-
matywnego celu dzialania, w sensie nie jednostkowego czynu, ale
tego, co nadrzedne, ku czemu dazy podmiot dzialajacy (nazwatbym
to horyzontem zycia), tj. telos, stad etyka cnoét jest etyka teleolo-
giczng. Na tej podstawie scharakteryzowano zasadnos¢ postulowa-
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nia etyki cnét w zastosowaniach organizacyjnych, bowiem organi-
zacjom takze przystuguje podmiotowo$é, a wiec mozna przypisaé
im cel, ich telos.

Czwarty rozdzial poswiecony jest Maclntyre'owskiemu ujeciu
organizadji i etyki organizacyjnej. Omawiane s3 w nim pojecia prak-
tyk, instytucji, dobra wewnetrznego i zewnetrznego oraz jak poje-
cia te wplywaja na rozumienie organizacji jako swego rodzaju
»instytucji bedacej kombinacjg praktyk” (practice-institution combi-
nation). Pozwala to na traktowanie organizacji jako moralnej prze-
strzeni, w ktérej mozliwe jest uchwycenie i zidentyfikowanie praw-
dopodobnych zdarzen (moral mapping) i zapobieganie potencjalnym
problemom przez wczesniejsze zmiany w organizacji.

Rozdziat 5 dotyczy tego, jak etyka cnét wplywa na zachowania
ludzi w organizacjach. Omawiane zagadnienia to ludzkie zycie jako
swego rodzaju narracja, w szczeg6lnosci w zwigzku z pojeciem celu
(telos). Jakie z tego wyplywaja wnioski dla wykonywanej przez
poszczegdlnych ludzi pracy zawodowej oraz sensownosci i znacze-
nia tej pracy. W rozdziale 6 przedstawiono implikacje etyki cnét dla
menedzeréw. Omoéwiono réznice miedzy menedzerem a zarzadza-
niem (management), usytuowanie menedzera w organizacji jako
owej ,instytucji bedacej kombinacja praktyk” i scharakteryzowano
cnoty — tj. przymioty charakteru - jakie powinny cechowa¢ mene-
dzera, aby zostal on lub ona uznany/uznana za menedzera cnotli-
wego (virtuos manager). Rozdzial 7, jak tatwo przewidzie¢, odnosi
kwestie etyki cnét do organizacji. Znajdujemy w nim taksonomie
cnét organizacyjnych i istote korporacyjnosci, a takze charaktery-
styke takiego zawiadywania organizacja, ktére umozliwia wdroze-
nie pozadanych cnét. Stanowi to podstawe dla stosownego projek-
towania organizacji i toku jej funkcjonowania.

Dalsze rozdzialy dostarczaja ilustracji wczesniej oméwionych
zagadnien zaczerpnietych z praktyki biznesowej i pozabiznesowe;j.
W rozdziale 8 dotyczacym organizacji biznesowych oméwiono prak-
tyki zaczerpniete m.in. z przemystu farmaceutycznego, kosmety-
kéw, bankowosci, zasobéw ludzkich i rachunkowosci. Przy okazji

341



Opinie i infromacje o publikacjach

rozwazono kwestie, czy wszystkie praktyki biznesowe sg praktyka-
mi w sensie MacIntyre’a. W rozdziale 9 oméwiono przyktady pocho-
dzace z takich niebiznesowych organizacji jak: organizacje arty-
styczne np. orkiestry, cyrki, zespoly jazzowe, organizacje stuzby
zdrowia, koscioly i dziennikarstwo traktowane jako praktyka. Roz-
dziat 10 wiericzy dzielo podsumowujac zaprezentowane w nim pro-
pozycje.

Ksigzka Geoffa Moore’a jest znakomita publikacja wyrdzniajaca
sie nie tylko tematyka - etyka cnét rzadziej niz inne ujecia jest
przedmiotem prac po$wieconych etyce organizacyjnej i etyce bizne-
su — ale takze sposobem przedstawienia zachecajacym do niewymu-
szonej lektury nie tylko ludzi biznesu, jak réwniez wszystkich zain-
teresowanych etycznym wymiarem uczestnictwa w zorganizowanym
zyciu spolecznym. Doda¢ nalezy, ze walory dydaktyczne czynia, ze
ksigzka stuzy¢ moze za wzorzec podrecznika, zachecajac przy tym
zaréwno wyktadowcéw, jak i adeptéw do intensywnego z niej korzy-
stania.
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KRONIKA

Z dziatalnosci Towarzystwa
Naukowego Prakseologii w roku 2018

Rok 2018 byl trzecim rokiem dzialalnosci Zarzadu Gléwnego,
wybranego podczas XXV Walnego Zebrania Sprawozdawczo-
-Wyborczego w dniu 17 marca 2016 r. Zarzad dzialal w skiadzie:
mgr inz. Tadeusz Berliniski — rzecznik prasowy, prof. zw. dr hab.
Zbigniew Kierzkowski, prof. ndzw. dr hab. Jerzy Kolarzowski.,
dr Alicja Krzepicka - skarbnik, prof. ndzw. dr hab. Piotr Masiukie-
wicz — prezes, dr Grazyna Ozarek — sekretarz, prof. zw. dr hab.
Mirostaw Sulek — wiceprezes, dr Andrzej Sztylka.

W roku 2018 Zarzad Gléwny odbyt 4 posiedzenia protokotowa-
ne oraz podjal 11 uchwat (numery 32/18 do 42/19). Na posiedzenia
byli zapraszani cztonkowie Komisji Rewizyjnej oraz redaktor naczel-
ny czasopisma Prakseologia i Zarzgdzanie.

Dziatalno$¢ naukowa

Aktywnos¢ naukowa cztonkéw i wtadz Towarzystwa koncentrowata
sie na wspolorganizacji konferencji i seminariéw naukowych,
wystapieniach w panelach i w dyskusji na konferencjach oraz na
dzialalnosci publikacyjne;.
Wsréd tych aktywnosci nalezy wymienié nastepujace wydarzenia:
Konferencja z serii ,Nie (nie)odpowiedzialni”, pt. Czy zachtan-
nos¢ jest zrédtem nieodpowiedzialnosci? zorganizowana przez Grupe
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ANG przy wspéludziale z Konferencja Przedsiebiorstw Finanso-
wych i TNP w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin (7 listopada
2018).

Udzial Tadeusza Berlinskiego w II Kongresie Towarzystw Nauko-
wych pod patronatem PAN Rola towarzystw naukowych w rozwoju
$wiadomosci obywatelskiej i kulturowej, w Poznaniu (14-15.09.2018).

Udzial Piotra Masiukiewicza w panelu na Kongresie Restruktury-
zacyjny (przy miedzynarodowym Europejskim Kongresie Finansowym),
Wydzialu Zarzadzania UG, PG, KNoP SGH, Sopot/Gdansk, (20-21
czerwiec 2018).

Wyktad Mirostawa Sutka na seminarium Global and regional
distribution of power after the Cold War — a powermetric approach na
Uniwersytecie we Florencji (9.05.2018 r.).

Cykliczne seminaria etyki i socjologii ekonomicznej IFiS PAN,
Akademii L. KoZzminskiego i TNP.

Udzial Zbigniewa Kierzkowskiego w dyskusji panelowej Zagroze-
nia i korzysci zwigzane z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w nowo-
czesnym $wiecie w ramach XIX Konferencji okraglego stotu (KOS),
pt. Polska w drodze do spoteczeristwa informacyjnego pod hastem prze-
wodnim: Wykorzystanie sztucznej inteligencji dla pozytku spotecznego
w Warszawie (17.05.2018).

Referat plenarny Kierunki przemian w spoleczenistwie informacyj-
nym kierunku wygloszony przez Zbigniewa Kierzkowskiego na
XIII Konferencji Multimedia w biznesie i administracji - Technologie
ICT we wspélczesnym zarzadzaniu, w Czestochowie (18-19.10.2018).

Organizacja seminarium Atrybuty sprawnosci wspélczesnego pan-
stwa w ramach udzialu w XXII Festiwalu Nauki Polskiej w Warsza-
wie (25.09.2018) z udziatem nastepujacych reprezentantéw TNP:
Jerzy Kolarzowski, Ryszard Banajski, Tadeusz Berlinski.

Wydawanie pélrocznika ,Prakseologia i Zarzadzanie. Zeszyty
Naukowe TNP” (open access).

Pod patronatem i przy wspétfinansowaniu TNP wydana zostata
ostatnia monografia Praxiology (USA) pod redakcja prof. Wojciecha
Gasparskiego. Amerykanski wydawca zakonczyt wydawanie serii.
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Kontynuowano wspélprace Towarzystwa z rocznikiem , Prakseo-
logia”, Anna Lewicka-Strzatecka jest redaktorem naczelnym,
Ryszard Banajski — czlonkiem Redakgji.

Szesciu czlonkéw TNP uczestniczylo w uroczystosci nadania
doktora honoris causa prof. Paulowi H. Dembinskiemu na SGH
w Warszawie.

Podpisane zostaly porozumienia o wspétpracy naukowej i orga-
nizacyjnej ZG TNP oraz Zarzadu Krajowego PTE i Zwigzku Bankéw
Polskich.

Dziatalno$é¢ informacyjna i popularyzacyjna

Czlonkowie organéw TNP wystepowali na seminariach PAN, na
konferencjach Zarzadu Krajowego PTE, Uniwersytetu Gdanskiego,
Towarzystw naukowych i ZBP.

Dziala strona internetowa TNP, wzbogacana aktualnymi treécia-
mi generowanymi przez szerszy krag przedstawicieli srodowiska
prakseologicznego. Liczba wejs¢ na strone wyniosta 62 280, tj. wzro-
sta w ciggu roku o 8980 wizyt. Redagowanie strony prowadzit Tade-
usz Berlinski. Dla pétrocznika ,Prakseologia i Zarzadzanie” zalozo-
no odrebng strone. Obecny adres strony TNP: www.tnp.edu.pl.

Sprawy cztonkowskie

Wstepnie zaktualizowana zostata lista cztonkéw TNP przez Andrze-
ja Sztylke, odpowiedzialnego z ramienia ZG za sprawy czlonkow-
skie. Dokonano skreslern os6b nieptacacych skiadek od lat i nie-
reagujacych na wezwania. W poczet czlonkéw przyjeto szes$¢ oséb.
Wystano specjalne listy w imieniu ZG do nieaktywnych cztonkéw.

Liczba czlonkéw Towarzystwa na koniec roku wynosita 95.
Czlonkowie ZG TNP pelnili szereg waznych funkcji zawodowych
i spotecznych.
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Finanse Towarzystwa

Dzialtania podjete przez skarbnika ZG TNP byly nastepujgce:

— opracowano liste optaconych sktadek za 2018 rok oraz wystano
32 monity mailem do czlonkéw TNP nieoplacajacych skladek,
sktadki oplacito 38 cztonkéw,

— funkcjonowal elektroniczny odczyt obrotéw na rachunku
PKO BP,

— opracowano roczne sprawozdanie finansowe — stan $rodkéw
na koniec roku sprawozdawczego wyniést 3 569,31 z1.

Nagrody uzyskane przez cztonkéw ZG TNP

Wyréznienie Mirostawa Sutka w konkursie ,Ksigzka Geopolityczna
Roku”, organizowanym przez Polskie Towarzystwo Geopolityczne,
za ksigzke: R. Bialoskoérski, R. Kobrynski, M. Sutek, Potega parnstw
2017. Miedzynarodowy uktad sit w procesie zmian. Raport potegome-
tryczny, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2017.

Piotr Masiukiewicz
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25 lat etyki biznesu w Polsce

Z okazji jubileuszu 25 lat etyki biznesu w Polsce Katedra Przed-
siebiorczosci i Etyki w Biznesie Akademii Leona Kozminskiego zor-
ganizowala 26 wrzesnia 2019 roku konferencje poswiecona podsu-
mowaniu dokonan etyki biznesu i wyzwan stojacych przed ta
dziedzing. Na konferencji zaprezentowano Raport ,,25 lat etyki biz-
nesu w Polsce™ oraz przeprowadzono dwie dyskusje panelowe:
,O rozwoju nauki i edukacji w zakresie etyki biznesu” oraz ,,O etycz-
nosci i odpowiedzialnych zmianach w organizacjach”. Zamieszczo-
ne nizej sfowo wstepne wyglosit Wojciech Gasparski.

SLtOWO WSTEPNE

Wojciech W. Gasparski

Akademia Leona Kozminskiego

Szanowni Paniistwo,

Dwadziescia pie¢ lat w zyciu czltowieka to bardzo duzo. To przej-
$cie od niemowlectwa do pelnej dorostosci. 25 lat w dziatalnoéci
naukowej to znacznie mniej, w szczegélnosci, gdy chodzi o nauki
spoteczne, te bowiem dotycza tego, co jest przedmiotem pozanau-
kowego doswiadczenia ludzi. Zatem podejmujac sie refleksji doty-
czacej etyki gospodarczej/etyki biznesu pamietaé¢ powinnismy
o wspétczynniku humanistycznym? i uwzgledniaé jego wystepowa-
nie. Czyni¢ to nalezy zaréwno wtedy, gdy prowadzimy badania, jak

1 https://www.kozminski.edu.pl/pl/wydarzenia/?show%5Btime%5D=1567288800&sho-
w%5Bmonth%5D=1&cHash=cb5724e68f5ed499e5ab3dbc38487cd1.

2 Na co zwrécit uwage Florian Znaniecki, wprowadzajac pojecie wspélczynnika humani-
stycznego, tak definiujac to pojecie, co warto przypomnieé: ,Te ceche zjawisk kulturalnych,
przedmiotéw humanistycznego badania, te ich zasadnicza wlasciwos¢, ze jako przedmioty
teoretycznej refleksji sa one juz przedmiotami komus danymi w doswiadczeniu lub czyimis
$wiadomymi czynno$ciami — pisal — nazwaé mozemy wspélczynnikiem humanistycznym tych
zjawisk”, Znaniecki 1988: 25.
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i woéwczas, kiedy podejmujemy dyskusje nad zastosowaniem wyni-
kéw tych badan w praktyce, by oddzieli¢ osobiste doswiadczenia od
wiedzy ugruntowanej poznawczo, a przynajmniej wiedzy nieobcig-
zonej (biased).

Zauwazy¢ nalezy, ze nie tylko wlasne doswiadczenia i czynnosci
wplywaja na to, przez jaki okular postrzegamy realia etycznosci
w biznesie. Waznym czynnikiem sa takze nasze przeswiadczenia,
ktére ,modyfikuja, a niekiedy nawet niejako zatruwaja obraz rze-
czywistosci”®. Nalezy dazy¢ do tego, ,by [...] przeswiadczenia byty
uzasadnione, oparte na prawdzie. A to oznacza de facto postulat ich
przekroczenia: przejscie od przeswiadczen do rzetelnie uzasadnio-
nych przekonan” (s. 18). Na gruncie etyki biznesu chodzi wlasnie
o to, by przeswiadczenia jej dotyczace stanowily zespét uzasadnio-
nych przekonan. To majac na uwadze, prowadziliémy w minionym
¢wieréwieczu badania empiryczne i studia teoretyczne, a takze
ksztalcenie zwigzane z etycznym wymiarem dziatalnosci gospodar-
czej i czynimy to nadal.

W  artykule opublikowanym w Raporcie sprawozdawczym
z 25-lecia etyki biznesu przedstawitem w zarysie wazniejsze zamie-
rzenia i realizacje naszych staran i aktywnosci na rzecz zwiekszenia
zakresu uzasadnionych przekonan. Uwazam, Ze za to, co osiaggneli-
$my, nalezg sie podziekowania wszystkim, ktérzy sie do tego walnie
przyczynili. Nie s3 to stowa zdawkowe wypowiadane przeze mnie
z racji 25-lecia. Okazuje sie, bowiem, ze nie tylko odnotowaé moze-
my liczne osiggniecia. Mozemy takze doceni¢ autentyczne zaanga-
zowanie wcale niemalej liczby entuzjastéw w to, zeby etyka biznesu
uzyskala status dyscypliny akademickiej dostarczajacej poznawcze-
go ugruntowania praktycznemu wymiarowi etycznosci réznych
3 Przestrzega nestor polskich filozoféw Wiadystaw Strézewski. ,Grozna jest bezrefleksyj-
no$¢ przeswiadczen - dodaje — gdyz sprzyja irracjonalizmowi. ,Wiele naszych przeswiad-
czen nie da sie w zaden sposéb racjonalnie wytlumaczy¢ - stwierdza. A mimo to upieramy
sie przy nich, nie dopuszczajac nie tylko ich krytyki, ale nawet zwyklego namystu czy zasta-

nowienia uniemozliwiajac bezposredni do niej dostep. Ich uprzedzajaca rola widoczna jest
szczeg6lnie w rzeczywistosci spotecznej”, Strézewski 2012: 11.
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rodzajéw dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez liczne firmy,
organizacje oraz wspomagajace je instytucje.

Zauwazmy, ze w pewnym stopniu nastapil powrét do postulatu
»dobrych obyczajéw kupieckich”, jak sie niegdy$ méwilo. Jesli nawet
owe dobre obyczaje nie naleza do repertuaru zachowan wszystkich
aktoréw sceny rynkowej, to ci, ktdrzy ich nie spelniaja, rzadziej sie
tym chwalg, czesciej starajac sie ukry¢ zle praktyki lub znalez¢ uspra-
wiedliwienie. Jest to, rzecz jasna, hipokryzja, ale ta — jak pisal Francois
de La Rochefoucauld - jest hotdem sktadanym cnocie przez wystepek.
Mozna przeto sadzi¢, ze cnota’ jest ceniona nawet przez tych, ktdrzy
mimo niespetniania wymagan chca $wieci¢ swiattem od niej odbitym?.

Szukanie usprawiedliwien jest pochodng tego, co opisali amery-
kanscy noblisci w dziedzinie ekonomii George A. Akerlof i Robert J.
Shiller, autorzy ksigzki Ztapa¢ frajera: Ekonomia manipulacji i oszu-
stwa [PTE 2017]. Uczeni ci stwierdzaja, ze w gospodarce wolnoryn-
kowej ludzie maja nie tylko pelna swobode wyboru, lecz takze
niczym nieograniczong swobode naciggania innych. Ksztaltujaca
sie w tych warunkach réwnowaga jest nadal optymalna — pisza - ale
jest ona optymalna nie w kategoriach zaspokajania naszych rzeczy-
wistych potrzeb, lecz w kategoriach naszych gustéw manipulowa-
nych przez rynek.

Cytowani uczeni przedstawiaja dobrze udokumentowane przy-
padki tzw. phishingu (pisanego nie przez ,f”, lecz przez ,ph”), tj.
yfowienia” ludzi niedoinformowanych badZ naiwnych, a takze
tatwowiernych konsumentéw lub partneréw biznesowych. Phishing
zwiagzany jest z narracja manipulatorska i oszukancza. Jednakze

dos¢ znaczna liczba ludzi, zauwazaja, dystansuje si¢ od motywu
4 ,Dwa pokrewne stowianskie jezyki czeski i polski, a w nich dwa rézniace sie od siebie
jedynie apostrofem stowa: ‘pozor’ i ‘pozdr’ znaczace co$ diametralnie réznego, cho¢ tez na
‘u”: czeski ‘pozor’ to ‘uwaga’, zas polski ‘pozér’ to ‘udawanie’. Obserwujac zauroczenie ‘wize-
runkiem’ odmienianym przez wszystkie przypadki odnosi sie wrazenie, ze w jezyku biznesu
oba rzeczowniki niebezpiecznie sie do siebie zblizyly. [...] Pozér bierze gére, gdy tymczasem
nie pozorowanie, a ‘pozornost’ jak méwig bracia Czesi, czyli uwaga, zainteresowanie i tro-
skliwos¢, stanowia wartosci, o ktére nalezy dba¢ tak, jak w mrozne dni dba sie o cenng rosli-
ne”, Gasparski 2008.
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zysku, a s3 wérdd nich takze liderzy biznesu. Sa to ci, ktérzy ustana-
wiaja normy jako$ci oraz kontroluja przestrzeganie tych norm. Biz-
nesmeni ci zdaja sobie sprawe z moralnego obowigzku zwalczania
manipuladji i oszustw rynkowych, a jest to zastugg etyki biznesu®.

Na kolejnych stronach ksigzki cytowanych noblistéw czytamy:
»Jezeli ludzie biznesu beda zachowywac sie [...] egoistycznie, majac
na wzgledzie jedynie wlasne interesy — tak jak to zaklada teoria eko-
nomii® - to system wolnorynkowy nieuchronnie bedzie generowat
rozliczne préby manipulacji i oszustwa. Problem nie polega na tym,
ze w naszym otoczeniu jest wielu ztoczyncéw. Wiekszosé naszych
obywateli respektuje reguly gry w swoich dazeniach do zapewnienia
sobie godziwych warunkéw zycia. Ale ostra konkurencja popycha
przedsiebiorcéw w kierunku stosowania chwytéw marketingowych
niekoniecznie uczciwych. Rozliczne préby manipulacji w celu wytu-
dzenia naszych pieniedzy, a nawet przejawy zwyklych oszustw -
nieuniknione na wolnym rynku - sklaniaja nas do nabywania wielu
produktéw, ktérych w istocie rzeczy w ogéle nie potrzebujemy,
a nawet przeplacania za nie i do podejmowania sie prac i zaje¢ mato
sensownych i niedajacych satysfakeji” [s. ix].

> Na dowdd noblisci przypominaja, ze juz w 1776 roku zatozono w Londynie organizacje

pod nazwa ,Straznicy uczciwosci: chronmy nasz handel przed oszustami i szulerami”,
aw 1912 utworzono w USA tzw. Biura Lepszego Biznesu (Better Business Bureaus) przyjmu-
jace skargi klientéw i skargi na nieuczciwg konkurencje. Wspétczesnie waznym zabezpiecze-
niem przed phishingiem s3 normy moralne wprowadzane przez samo $rodowisko biznesu,
zwlaszcza przez organizacje biznesowe. Op6r przeciwko phishingowi ma takze wymiar praw-
ny, ktérego przejawem jest ewolucja przepiséw chronigcych przed manipulacja i oszustwem.
6 Kluczowym artykutem opublikowanym w pierwszym numerze 14 tomu ,,Philosophy of
Management” jest publikacja amerykanskich autoréw Gregory’ego A. Danekego i Alexandra
Sagera pod znamiennym tytulem Ghoshal’s Ghost: Financialization and the End of Management
Theory. Stwierdzaja oni, ze — mimo uplywu dekady od opublikowania artykulu Sumantry
Ghoshala Bad management theories are destroying good management practices (2005), gloszace-
go, ze ,zle teorie zarzadzania” powoduja ,niszczenie dobrej praktyki zarzadzania” — artykut
ten nie stracil na znaczeniu. Nadal bowiem szkoly biznesu nauczaja tego samego, a prze-
ciez — pisza cytowani autorzy — teoria agencji oraz ekonomia neoklasyczna doprowadzily do
finansjaryzacji spoteczenistwa, czego pochodna byt kryzys finansowy, ktérego skutki odczu-
wane sa w dalszym ciggu”, Gasparski 2016.
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Jak na tym tle wypadamy w 25-lecie naszej etyki biznesu? Otéz
wcale nie najgorzej. Tez przeciez pisaliSmy o znaczeniu substancji
etycznej organizacji i w zwigzku z tym o koniecznosci wprowadza-
nia w biznesie infrastruktury zaréwno intelektualnej, tj. wiedzy
o standardach etycznych, jak i infrastruktury materialnej, tj. narze-
dzi i instrumentéw spolecznej odpowiedzialnosci. Postulowalismy
réwniez wprowadzanie programéw i kodekséw etycznych i dora-
dzali$my jak to uczyni¢. ZwracaliSmy uwage na znaczenie ksztalce-
nia i publikowaliémy stosowne podreczniki. Zyskaliémy nawet
uznanie miedzynarodowe, czego dowodem zwolanie w Warszawie
5. Swiatowego Kongresu ISBEE zwanego Olimpiada Etyki Biznesu;
goscila go nasza uczelnia. Inne uczelnie i organizacje zapraszaty na
liczne konferencje, Polskie Towarzystwo Filozoficzne za$, organizu-
jac kolejne Zjazdy zapewnialo na nich miejsce dla Podsekgcji Etyki
Biznesu. Stowem bilans wydaje sie dodatni i mozna oglosié, ze
uprawiana od 25 lat etyka biznesu wkroczyla w dorostosé. Radosé
z tego powodu nie jest jednak pelna, czegos nam brakuje.

Martwi nas mianowicie notoryczny niedostatek zaufania,
powszechny, niestety, w naszym spoleczenistwie, i to nie tylko
w zwigzku z biznesem, ale takze innymi sferami spotecznej aktyw-
nosci. Zaufania nie kupi sie za pieniadze, przestrzega Michael San-
del [2012]. Kwestie braku zaufania oraz naduzy¢ z tym zwigzanych
pogarsza Internet peten nie tylko pozytecznych informagji, ale tak-
ze licznych tzw. postprawd, przed ktérym, gloszac ze ,czas sie ba¢”,
przestrzega Wojciech Orlinski [2013]. Takze inne nowe technologie
wzbudzaja niepokdj: tzw. big data [Mayer-Schonberger, Cukier
2014] i sztuczna inteligencja’ (artificial intelligence, A). Stanowi to

7 O ktérej pisze Max Tegmark [2019]. W podrozdziale tej ksiazki poswieconym etyce czy-
tamy: ,[...] chociaz ludzkos¢ w dzisiejszych czasach nie jest bliska zawarcia konsensusu
w sprawie etyki, istnieje wiele podstawowych zasad, co, do ktérych panuje powszechna zgo-
da. Ta zgoda nie jest zaskakujaca, poniewaz spoteczeristwa ludzkie, ktére przetrwaty do
dzi$, staraja sie zachowywac zasady etyczne, ktére zostaly zoptymalizowane dla tego same-
go celu: promodji ich przetrwania i rozkwitu. Patrzac w przyszlosé, w ktérej zycie moze
kwitna¢ w calym kosmosie przez miliardy lat, odpowiedzmy sobie na pytanie, jakiego mini-
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wyzwanie dla etyki nowych rodzajéw e-biznesu opartych wlasnie na
tych elementach wspélczesnej rewolucji technologiczne;j. ,Glebokie
kwestie etyczne, ktére przez wieki nekaty filozoféw, nagle pojawia
sie na salach saqdowych” — pisze Jerry Kaplan autor ksigzki o tym, co
kazdy powinien wiedzie¢ o sztucznej inteligencji®. Wyzwaniem dla
etyki biznesu jest takze podejmowanie préb wykorzystania algoryt-
moéw sztucznej inteligencji do wykrywania zachowan naruszajacych
normy etyczne. Oto w biuletynie , Ethikos Weekly” z 29 listopada
2018 r. czytamy: ,Wprawdzie znakomita wiekszos¢ firm zdaje sobie
sprawe ze znaczenia wymiaru etycznego ich dziatalnoici, ale ma
trudnosci z wykryciem nieetycznych zachowan zatrudnionego per-
sonelu. Zastosowanie systeméw sztucznej inteligencji platformy Al
AppZen® do analizy etycznosci operacji biznesowych przyczynia sie
do zapobiegania postepowaniu watpliwemu z etycznego punktu
widzenia” [Gasparski 2019: 199]. Tak wiec, jak sie okazuje, wsp61-
cze$nie dobra robota w dziedzinie etyki biznesu staje sie robota tak-
ze dobrych robotéw.

[ wreszcie dramatycznie powazna sprawa, ktéra nabrata rozglosu
w ostatnich dniach. Oto szwedzka uczennica Greta Thunberg wygto-
sita w poniedziatek 23 wrzesnia 2019 na szczycie klimatycznym
ONZ w Nowym Jorku oskarzycielska przemowe rozpoczynajaca sie
od stéw: ,To wszystko jest zte. Nie powinnam tu staé. Powinnam

malnego zbioru zasad etycznych chcemy, aby ta przysztos¢ sie spelnita. Jest to debata,
w ktérej wszyscy musimy uczestniczy¢” [s. 348-349]. Autor wymienia cztery zasady:
(1) utylitaryzm - maksymalizacja $wiadomych pozytywnych z i minimalizacja cierpienia;
(2) réznorodnos¢ — zréznicowany zestaw pozytywnych doswiadczen lepszy od powtdrzen
tego samego doswiadczenia; (3) autonomia - swoboda dazenia jednostek/spoteczenistw do
wlasnych cel6w, jesli nie stoi to w sprzecznoéci z nadrzedna zasada; (4) dziedzictwo - zgoda
na scenariusze uznawane przez wiekszo$¢ wspélczesnie zyjacych ludzi, jako szczesliwe
i niezgoda na uznawane przez nich za niedopuszczalne [s. 349].

8 Kaplan 2019. Jeden z rozdzialéw tej ksiazki poswiecony jest wptywowi sztucznej inteli-
gendji na sprawiedliwos¢ spoleczna.

¥ Platforma sztucznej inteligencji AppZen nasladuje ludzks inteligencje i rozumowanie, ale
czyni to w skali znacznie bardziej produktywnej i skutecznej niz duzy zespét audytoréw,
https://www.appzen.com/ [dostep 30.04.2019].
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wréci¢ do szkoty po drugiej stronie oceanu. A jednak wszyscy przy-
chodzicie do nas po nadzieje. Jak $miecie. [...] Ukradliscie moje
marzenia i moje dziecinstwo pustymi stowami. Jak dotad jestem
jedna z tych, ktérzy maja szczescie ... [gdy tymczasem inni] ludzie
cierpig. Ludzie umieraja. Cale ekosystemy sie rozpadaja. Jestesmy
na poczatku masowego wymierania. Wszystko, o czym mozecie
moéwid, to pienigdze i bajki o wiecznym wzroscie gospodarczym. Jak
$miecie”’?. Czyz nie jest to wezwanie kierowane réwniez do etykow
biznesu aby uznali sprawe zagrozenia planety za dalekie od odpo-
wiedzialno$ci, ergo nieetyczne prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej? Retoryczne to chyba pytanie!®.

Tak wiec nie brakuje zajecia dla nas. Zapewniaja je ci, co z uporem
godnym lepszej sprawy uprawiaja wspomniany wczesniej phishing.
Zjawisko to, jak pisza cytowani wczesniej noblisci, nie jest bynajmniej
jakims$ rzadkim, sporadycznym utrapieniem. Jest ono wszechobecne.
[...] Wiaczenie [...] zjawiska phishingu i gustéw manipulowanych [...]
wykracza poza dotychczasowy zakres ekonomii behawioralnej i wska-
zuje prawde catkiem oczywista dla kazdego ekonomisty myslacego
w kategoriach réwnowagi ogélnej. Ta prawda dotyczy nieuchronnosci
phishingu. [...] Wspélczesna gospodarka z [...] wolnym rynkiem
i konkurencjg zapewnia mieszkanicom krajéw wysoko rozwinietych
poziom zycia, o ktérym mogly jedynie marzy¢ wczesniejsze pokole-
nia. Ale nie oszukujmy sie. W gospodarce tej rozplenily sie réwniez
rozmaite oszustwa, ktdre rzutuja negatywnie na nasz dobrobyt” [s.
208-210]. I dodajmy — stwarzaja zagrozenie dla planety. Jaki z tego
wyplywa wniosek? Taki, Ze etycy biznesu majg zagwarantowane zaje-
cie na dlugie lata. A wiec do dziela, Panie i Panowie!

Na kolejnym jubileuszu przekonamy sie, co udalo sie zrobi¢
z wykorzystaniem lub bez inteligencji sztucznej oraz, w co nie wat-

10 Szwedzka aktywistka przemawia do $wiatowych lideréw na szczycie ONZ w sprawie dzia-
tan na rzecz klimatu w Nowym Jorku, https://www.climatechangenews.com/2019/09/23/
dare-greta-thunbergs-tearful-speech-leaders-un-video/ [dostep 24.09.2019].

11 Por. Arnold, Bustos 2007; The Roots of the Obligation of Business to Preserve the Environ-
ment, 2005: 103-130. Por. takze Loukola, Gasparski, eds, 2012.
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pie, inteligencji naturalnej. Niedowiarkom, ktérzy wiescili nieobec-
nos¢ etyki w biznesie, dedykuje nastepujaca sentencje autorstwa

Jacka Canfielda: ,Ludzie, ktérzy twierdza, ze czego$ nie da sie zro-
bi¢, nie powinni przeszkadza¢ tym, ktérzy wtasnie to robig!?”.
Dziekuje Panistwu za uwage i zycze pomys$lnosci w dziatalnosci
naukowej i zawodowej oraz w zyciu osobistym. Bylo dla mnie zaszczy-
tem wspotpracowac z Paristwem przez lata minionego ¢wieréwiecza.
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