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W artykule podjeta jest problematyka
implementowania i stosowania progra-
moéw etycznych w przedsiebiorstwach.
Rozwijana refleksja dotyczy spotecznej
roli organizacji biznesowej, ze wskaza-
niem na réznice miedzy ujeciem utylitar-
no-instrumentalnym a zorientowanym
na cele spoteczne. Zidentyfikowano trzy
odmienne podejécia do kwestii stosowa-
nia norm etycznych w organizacji. Wska-
zane zostaly powody, ktére motywuja
firmy do podejmowania dziatart odpowie-

Wprowadzenie

dzialnych spolecznie, w tym stosowania
programéw etycznych. Na przykladzie
Zakladéw Farmaceutycznych Polphar-
ma wskazano, ze program etyczny moze
by¢ projektem otwartym, tj. czynnikiem
wplywajacym na ksztaltowanie kultury
etycznej organizacji.

Stowa kluczowe: etyka,

etyka biznesu, program etyczny
organizacji, przedsiebiorstwo,
odpowiedzialno$¢;

Programy etyczne, ktére jeszcze kilkanascie lat temu kojarzone
byly gléwnie z procesem budowania reputacji lub ksztaltowania
wizerunku, sa obecnie cennymi i wielofunkcyjnymi narzedziami
w zarzadzaniu organizacja. Standardy etyczne, ktére sg przedmio-
tem wspomnianych programéw, stajg sie osig polityk Corporate
Social Responsibility, zréwnowazonych tancuchéw dostaw, zarza-
dzania zasobami ludzkimi i podstawa ksztaltowania kultury orga-
nizacyjnej. Ta wieloaspektowo$é narracji dotyczacej ustanawia-
nych standardéw etycznych niesie jednak ryzyko utraty spéjnosci.
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Doswiadczenia ostatnich lat, zwlaszcza wzrost zainteresowania
zréwnowazonym rozwojem i raportowaniem dzialann w obszarach
$rodowiskowym, spolecznym i fadu korporacyjnego — ESG (Envi-
ronmental, Social and Governance), ujawniajg swoistg presje na
wykazywanie ,mierzalnych” przejawéw dbalosci o etyke. Zdaja sie
tez sugerowal postepujacy instrumentalizacje w mysleniu o etyce
w organizacji. Dominacja tego rodzaju podejscia moze prowadzi¢ do
zaniedban w sferze ksztaltowania przekonan i postaw moralnych.
Tymczasem to wiez moralna - jak pisze Sztompka — skutkuje poczu-
ciem tozsamodci, czyli ,,autodefinicja wlasnego miejsca w przestrze-
ni moralnej i zakresleniem granic przestrzeni moralnej, w ktérej
jednostka poczuwa sie do powinnosci zaufania, lojalnosci i solidar-
noséci” [Sztompka 2006: 187]. Rzutuje to na poczucie wspo6tuczest-
nictwa, a tym samym wspétodpowiedzialnoéci za funkcjonowanie
calej grupy/organizacji.

Na pierwszy plan wysuwa sie wiec postulat doprecyzowania roli,
jaka programy etyczne pelnig w organizacji biznesowej (przy zatoze-
niu, ze mierzalne elementy programu etycznego w przedsiebiorstwie
nie moga by¢ celem samym w sobie). Stawiam w tym miejscu teze, ze
o programie etycznym w organizacji mozna méwic jedynie w ujeciu
komplementarnym, tj. obejmujagcym wymierne i niewymierne czyn-
niki okreslajgce poziom realizacji zaktadanych standardéw etycznych.

Celem artykulu jest ukazanie programu etycznego organizacji
jako projektu otwartego, ktéry jest w stanie redefiniowac swoje cele
i zmienia¢ ksztalt w zaleznosci od zmian w otoczeniu prawnym,
gospodarczym i wewnetrznej dynamiki rozwoju przedsiebiorstwa.
W pierwszej czesci niniejszego opracowania przypomne o spotecz-
nym charakterze organizacji, ktéra ze wzgledu na to jest wyodreb-
nionym obszarem przestrzeni moralnej. Wskaze moralne powinno-
$ci organizacji wobec swoich czlonkéw, ale réwniez wobec innych
podmiotéw zycia spotecznego. W dalszej kolejnosci opisze sposoby
ujmowania etyki w organizacji, ze szczegélnym uwzglednieniem roli
programoéw etycznych. Analizy prowadzone sg w oparciu o przyklad
programu etycznego Zaktadéw Farmaceutycznych Polpharma SA.
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1. Organizacja w przestrzeni spotecznej

Gdy Peter Drucker uzy! pojecia ,,spoteczenstwo organizacji” [Druc-
ker 1999], wskazal, ze zycie organizacyjne stalo sie dominujaca
forma aktywnosci spotecznej. Jednostki dziataja w organizacjach
i poprzez organizacje. Pojecie organizacji nadaje grupie spotecznej
okreslona specyfike. Lakoniczna definicja podana w normie ISO
9000:2000 okresla organizacje jako ,grupe ludzi i infrastrukture
z przypisaniem odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan”. Ta defi-
nicja jest nad wyraz ogélna i nie do kornica oddaje celowy charakter
tej formy zbiorowosci. Bogatsza pod tym wzgledem jest definicja
sformulowana przez Tadeusza Kotarbinskiego [1958: 75], ktéry
okresla organizacje jako ,pewien rodzaj calosci ze wzgledu na sto-
sunek do niej jej elementéw, mianowicie taka catos¢, ktérej wszyst-
kie sktadniki wspélprzyczyniaja sie do powodzenia calosci”. Pojecie
organizacji zawiera w sobie wszystkie elementy, ktére mozna przy-
pisac strukturze spotecznej: 1) posiada sw6j wewnetrzny porzadek,
uklad réli pozycji spotecznych; 2) wyksztalca okreslong tozsamos¢;
3) tworzy specyficzne hierarchie wartosci i norm. Réznica dotyczy
raczej aspektu funkcjonalnego.

Jeden z gltéwnych przedstawicieli komunitarianizmu - szko-
ty podkreslajacej znaczenie community (wspélnoty/spotecznosci),
w ktérych wolne, zaangazowane i odpowiedzialne jednostki moga
sie realizowa¢ — Amitai Etzioni, bardzo sugestywnie przekonuje, ze
»Zbiorowo$¢ posiada potencjal energetyczny, ktéry sam w sobie nie
moze zosta¢ wykorzystany. O ile nie zostanie przeksztalcony w ener-
gie kinetyczna, bedzie mial ptynny charakter i nie mozna go bedzie
wykorzysta¢ do wplywania na stany zewnetrzne badz wewnetrzne”
[Etzioni 2012: 111]. Organizacja jest wiec grupa spoleczna, ktéra
kumuluje potencjat energetyczny swoich czlonkéw i przeksztalca go
w realizacje zalozonych uprzednio celéw. Ma w ten sposéb wymiar
jednoznacznie zadaniowy.

Organizacja, jako cze$¢ przestrzeni spolecznej, co do zasady par-
tycypuje w systemie norm i warto$ci wlasciwym dla danej zbiorowo-
$ci. Z drugiej strony jest wyodrebnionym obszarem, ktéry dazy do
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poczucia wlasnej tozsamosci. W wyniku tego wyksztalca wlasciwy
sobie system wartosci i regulacji, poprzez ktéry manifestuje wlasng
podmiotowos¢. Nawigzanie do Etzioniego jest o tyle uzasadnione,
ze silnie podkresla on watek tzw. miekkiej kultury moralnej, czyli
zdolnosci wspélnoty do utrzymania tadu za pomoca nieformalnych
proceséw regulacyjnych [Frysztacki 2006: 110]. Slady tej koncepdji
mozna odnalez¢ w pismach wspétczesnych etykéw biznesu podej-
mujacych kwestie nieformalnych sktadowych programu etycznego
i tzw. klimatu organizacyjnego [Tenbrunsel, Smith-Crowe, Umph-
ress 2003].

Etzioni wyr6znil trzy typy organizacji (adekwatne do typ6w sto-
sunkéw spotecznych) w zakresie kontroli nad swoimi uczestnikami:

+ przymusowe — organizacja, ktéra wigze swoich cztonkéw w spo-
s6b niedobrowolny, przykladem moze by¢ wiezienie, w tym
przypadku silna kontrola 1aczy sie z brakiem zaangazowania
uczestnikow;

+ normatywne - Etzioni stosuje pojecie normatywnosci w odnie-
sieniu do celéw autotelicznych, poprzez tego typu organiza-
cje realizowane s3g cele nadrzedne, zwigzane z podstawowymi
potrzebami spotecznymi lub warto$ciami wysokimi, beda to
wiec organizacje publiczne i spoleczne o charakterze edukacyj-
nym, ochrony zdrowia, fundacje i stowarzyszenia;

+ utylitarne - typ organizacji zorientowany na cele instrumental-
ne i korzysci ekonomiczne; naleza do nich przedsiebiorstwa.

Etzioni swoja typologie uzasadnial pytaniem: czy powinnismy
koncentrowa¢ sie na organizacjach jako spotecznych instrumen-
tach ,zalatwiania spraw”? To pytanie, czy raczej zarzut, kierowat
zwlaszcza do organizacji utylitarnych. Faktem jest, ze ten rodzaj
organizacji dysponuje wlasng specyfika aksjologiczng. Organizacja
biznesowa jest szczegélnym typem organizacji, w ktérej przyjety
i funkcjonujacy porzadek wartosci wspomaga wytwarzanie débr.
Warto$ci organizacyjne sa w tym przypadku baza, w oparciu o ktéra
mozna tatwiej, szybciej i w wiekszym stopniu realizowac cele ekono-
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miczne organizacji/przedsiebiorstwa. Priorytetowego charakteru
nabieraja wartosci prakseologiczne kojarzone z efektywnos$cig badz
ekonomicznoscia. Mozna do nich zaliczy¢ rentownosé, skutecz-
nos¢, konkurencyjnosé. Warto tym samym wskazaé pozadane cechy
przedsiebiorstwa, ktére moga i powinny by¢ realizowane poprzez
dany system wartosci utylitarnych i prakseologicznych [Pankéw,
Rok, Struminska-Kutra, Wozniczko 2010: 119-120]:

+ uzyskiwanie trwalej nadwyzki przychodéw nad kosztami dzia-
talnosci, w tym produkdji;

« trwala zdolnos$¢ osiggania celéw dzialalnosci, czyli pewnych
pozadanych stanéw rzeczy pod okreslonymi wzgledami, naj-
lepiej dajacych sie zmierzy¢ lub przynajmniej zoperacjonalizo-
wad;

+ trwala zdolnos$¢ do uzyskiwania wymiernego finansowo efektu
dziatalnosci;

+  zdolnos¢ ograniczania nakladéw przeznaczanych na wtasne funk-
cjonowanie, w tym na dziatalno$¢ produkcyjna lub ustugowsa;

+ zdolno$¢ utrzymywania i/lub umacniania wtasnej pozycji na
rynku i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej nad innymi orga-
nizacjami lub instytucjami.

Btedem byloby jednak separowanie warto$ci organizacyjnych tylko
w granicach wyznaczanych przez zalozenia utylitaryzmu i prakse-
ologii. Warto zauwazy¢, ze na przyktad skutecznos¢ bedzie silnie
skorelowana z zaangazowaniem czlonkéw organizacji. Wracajac do
typologii Etzioniego, mozna dostrzec, ze zaangazowanie nie jest
wymagane, czy wrecz oczekiwane, jedynie w przypadku organizacji
przymusowej. Z kolei bardzo duzy wklad zaangazowania indywidu-
alnego mozna odnotowaé w organizacjach normatywnych, z regu-
ty zrzeszajacych osoby z poczuciem misji i emocjonalnie zwigzane
z celami organizacji. Przedsiebiorstwa sg pod tym wzgledem najbar-
dziej zréznicowane. Zaangazowanie jest czynnikiem pozadanym,
lecz niekoniecznym. Cele czlonkéw moga, ale nie musza by¢ zgod-
ne z celami tego typu organizacji. W zaleznosci od indywidualnych
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preferencji, hierarchii warto$ci, sily motywacji czy wreszcie ogélnej
sytuacji gospodarczej strategie pracownikéw moga cigzy¢ ku: a)
wysitkowi przetrwania; b) maksymalizacji profitéw; c) checi samo-
realizacji. W kazdym z wymienionych przypadkéw stopien zaanga-
zowania bedzie r6zny i rézne beda schematy determinujace zakres
indywidualnego wkladu. Antycypujac dalsze rozwazania, ujawnia
to mozliwo$¢ wplywania, w obrebie organizacji, na przekonania,
postawy i stopien zaangazowania pracownikéw.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze to, jak Etzioni ujmuje kwe-
stie przedsiebiorstwa jako organizacji utylitarnej, jest w zasadzie
dyskusja z wizja organizacji zorientowanej jedynie na zysk, forso-
wanga w ekonomii klasycznej. A Janina Filek pisze:

Przyjecie zysku za jedyny albo podstawowy cel przedsiebiorstwa
prowadzi do racjonalizmu technokratycznego. Technokratyczna
racjonalno$¢ oznacza zastosowanie najbardziej skutecznych
$rodkéw do osiagniecia ekonomicznych celéw, z uwzglednie-
niem jedynie wymogéw technicznych, a bez brania pod uwage
takich okolicznosci pozaekonomicznych, jak ochrona $rodowi-
ska naturalnego, sprawiedliwo$¢ spoleczna czy poszanowanie
ludzkiej godnosci [Filek 2013: 141].

Wydaje sie konieczne, by przedsiebiorstwo — jakkolwiek kieruje sie
warto$ciami prakseologicznymi — brato pod uwage szerszy kontekst
spoleczny, i to w dwdch aspektach:

+ zewnetrznym - dazac do spolecznej akceptacji swego istnienia/
obecnosci na rynku, co jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy war-
to$ci organizacyjne sa zgodne z systemem aksjologicznym obo-
wigzujacym w danym czasie i w danej spotecznosci;

+  wewnetrznym - uwzgledniajac podmiotowo$¢ swoich cztonkéw
iich wlasne przekonania moralne; organizacja musi w tym przy-
padku dotozy¢ staran do zbudowania kontekstu, ktéry pozwolil-
by pogodzi¢ preferencje indywidualne z celami organizacyjnymi,
co z kolei wpltyneloby na zwiekszenie swiadomosci uczestnictwa
i dostrzezenie w organizacji miejsca realizacji potrzeb podsta-
wowych.
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Wojciech Gasparski postuluje w takim przypadku uzupelnienie
wymiaru prakseologicznego o wymiar etyczny:

Etyczno$¢ tacznie z prakseologicznym podwéjnym E (efek-
tywno$¢ i ekonomiczno$¢) tworzy triade potréjnego E,
tj. wymiaréw, ze wzgledu na ktére oceniane jest wszelkie
dzialanie. Ewaluacji takiej dokonuje kazdy podmiot dziata-
jacy, podejmujac dzialanie, oraz kazdy obserwator dzialania
wykonywanego przez podmiot dzialajacy i to niezaleznie od
tego, czy czyni to $wiadomie, czy nie [...]. Caloksztalt ocen
w wymiarze triady trzech E tworzy kontekst aksjologiczny
tego dzialania. Dotyczy to wyboréw dokonywanych w pro-
cesach wymiany bedacych istota dziatalnosci gospodarczej
[Gasparski 2007: 544].

Pod pojeciem etycznosci nalezy w tym przypadku rozumieé zgod-
no$¢ dziatan organizacji z uznanym spotecznie porzadkiem aksjolo-
gicznym i normatywnym.

2. Rola etyki w organizaciji

Obecnos$¢ narracji dotyczacej etyki w dziatalnosci biznesowej wyda-
je sie by¢ oczywista. Niemniej mozna wyrdzni¢ rézne stanowiska,
ktoére interpretuja ja w odmienny sposéb.

2.1. Podejscie technokratyczne

W tym przypadku zaklada sie, ze biznes z naturyjest amoralny. Regu-
ty wymiany gospodarczej: a) sa zorientowane na warto$ci material-
ne, b) s3 oparte na umowie stron, c) sa regulowane w ramach obowia-
zujacego systemu prawnego. Z tego punktu widzenia problematyka
etyczna interpretowana jest jako préba narzucenia z zewnatrz form
regulacji nie tylko nieistotnych z perspektywy funkcjonowania ryn-
ku, ale nawet w pewnych sytuacjach naruszajacych idee wolnej kon-
kurencji. Podkreslane s3 zastrzezenia, ze formulowanie etycznych
standardéw dla dziatalno$ci gospodarczej moze tworzy¢ sztuczne
bariery na rynku pracy czy ingerowaé w kwestie efektywnego two-
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rzenia laricucha dostaw. Postulaty etyczne, ktére przyjely forme
zinstytucjonalizowang (inicjatywy branzowe, dziatalno$¢ organiza-
qji 1 klubéw promujacych rézne formy odpowiedzialnosci etycznej,
regulacje i inicjatywy organizacji miedzynarodowych, audyty i pro-
cesy certyfikacji) moga by¢ postrzegane juz nie tylko jako bariery
wzrostu, ale, w skrajnych przypadkach, jako opresyjne czynniki
ograniczajace wolno$¢ gospodarcza. W publicystyce poswieconej
tematom gospodarczym mozna np. znalez¢ nastepujace tezy:

ESG zawiera zasadnicze zmiany podejécia firm do $wiata.
Chodzi przede wszystkim o kwestie zwigzane z ochrong srodo-
wiska naturalnego, z odpowiedzialnoscia spoleczng i fadem kor-
poracyjnym. Na pierwszy rzut oka wyglada to bardzo dobrze.
Jednak do niedawna wdrazanie zasad ESG w firmach bylo tylko
opcja, odbywalo sie poprzez zachety. Obecnie coraz czesciej
usiluje sie robi¢ to na sile, uprawiajac pedagogike wstydu wobec
tych, ktérzy pozostajg nieufni [Azembski 2022].

Takie tendencje wybrzmiewaja zwtaszcza w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie sprzeciw wobec wdrazania zasad ESG przyjmuje nawet
posta¢ administracyjna’. Gtosnym echem odbil sie raport kancelarii
Boyden Gray z Waszyngtonu ,Corporate Collusion: Liability Risks
for the ESG Agenda to Charge Higher Fees and Rig the Market”,
w ktérym podkreslano, ze skoordynowane dziatania na rzecz reali-
zacji okreslonego projektu spolecznego moga przyjmowac charakter
zmowy skierowanej wobec niektérych, mniej postepowych branz
czy firm, co jest niezgodne z prawem federalnym?. Koncepcje sprze-

ciwu wobec ,interwencji’ etycznych maja swoje teoretyczne zako-
1 Por. https://www.parkiet.com/gospodarka-swiatowa/art37245451-w-republikanskich-
stanach-nabiera-sily-rebelia-przeciwko-esg (dostep 10.05.2023).

2 Environmental, social, and governance (ESG) strategies and divestment campaigns could
violate antitrust laws. Federal law prohibits companies from colluding on group boycotts
or conspiring to restrain trade, even to advance political or social goals” (Corporate Collu-
sion: Liability Risks for the ESG Agenda to Charge Higher Fees and Rig the Market, https://
lifepowered-org.translate.goog/corporate-collusion-liability-risks-for-the-esg-agenda-to-
charge-higher-fees-and-rig-the-market/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl& x_tr_
pto=sc; dostep: 13.05.2023).
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twiczenie np. w libertarianskim postulacie ,panistwa minimum”.
Ten postulat mozna rozszerzy¢ na wszystkie formuly normatywne,
ktére moglyby ograniczac lub moderowaé swobodna aktywnosc jed-
nostki. W wymiarze spotecznym jednostka, niezaleznie od tego, czy
jest nig konkretny czlowiek czy podmiot gospodarczy, funkcjonuje
wedltug takich zaleznosci, jak optymalizacja dziatant w danym kon-
tekscie spotecznym oraz zasada nieingerencji. Zgodnie z ideg mak-
symalizacji efektywnosci, zrozumialg i akceptowalnag wizja etyki
jest utylitarny rachunek strat i korzysci. Filek nazywa to ,zimnym
racjonalizmem ekonomicznym, gloszacym zasade nie tylko przewa-
gi racjonalnego doboru srodkéw do realizacji celu ekonomicznego,
ale takze przewage celu ekonomicznego nad jakimkolwiek innym,
w tym takze spotecznym” [Filek 2013: 288-289].

Inne argumenty na rzecz takiej tezy mozna wyprowadzi¢ z kon-
cepcji Roberta Nozicka [2010], zgodnie z ktéra jednostka nie ma
zadnych powinno$ci moralnych wobec innych. Kwestie moralne sta-
ja sie w ten sposé6b sprawg prywatng. Zgodnie z powyzszym, kazdy
ma prawo w nieskrepowany sposéb eksponowac wtasng wizje szcze-
$cia/optymalizacji. Nie dyskredytuje sie wiec w ten sposéb aktéw
moralnych o tyle, o ile s3 aktami dobrowolnymi i niewymuszonymi
przez zadne czynniki zewnetrzne. Wszelkie dzialania, ktére mozna
nazwac ,moralnymi” lub zorientowanymi na dobro wspdlne, staja
sie w tym przypadku dziataniami incydentalnymi.

2.2. Podejscie konformistyczne

Uwzglednianie kontekstu etycznego - motywowane wzgledami
innymi niz $wiatopogladowe, czyli pozaekonomiczne decyzje wia-
Scicielskie, moze tez by¢ wynikiem bezrefleksyjnej akceptacji zasta-
nego porzadku spolecznego. Ten porzadek, realizowany w formie
permanentnej publicznej dyskusji, wytania kolejne wersje kontek-
stu normatywnego, zawierajacego zbiér wyartykulowanych oczeki-
wan spotecznych. Inicjatywy, takie jak Global Compact czy wytycz-
ne Komisji Europejskiej dotyczace CSR, sa w ujeciu metaforycznym
czym$ w rodzaju zjawisk pogodowych — rzeczami, ktére sie dzieja
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i ktore nalezy uwzglednia¢ jako warunki brzegowe dla dziatalnosci
gospodarczej, niezaleznie od stopnia rozumienia ich sensu i ewen-
tualnej aprobaty. Na poziomie organizacji przyjmuje to postac
kazuistyki, z rozpisanymi sekwencjami zachowan, od momentu
identyfikacji problemu etycznego do wskazania mozliwych rozwig-
zan [Dylus 2002: 362-380]. Narracja etyczna zostaje nacechowana
koniecznoscia dostosowania sie do nowych regulacji prawnych lub
oczekiwan rynku (pojawiajacych sie w oczekiwaniach klientéw lub
kontrahentéw — klauzulach etycznych w umowach, procesach due
diligence rozszerzonych o badanie przestrzegania praw czlowieka).
Dominujaca role przejmuja wiec procedury i kodeksy etyczne. Ich
niewatpliwg zaleta jest mozliwo$¢ jednoznacznego i klarownego
przekazu oczekiwan stawianych pracownikom. Sa tez sygnalem,
ze standardy etyczne maja w danej organizacji istotne znaczenie.
Nieprzestrzeganie ich moze skutkowac negatywna ocena pracowni-
cza, wszczeciem procedury dyscyplinarnej w ramach obowigzujace-
go prawa pracy. Kwestie etyczne zostaja sprowadzone do porzadku
regulacji i wytycznych. Zostaje wyeksponowany ich obligatoryjny
charakter, ktéry generuje dwie mozliwe postawy: postuszenstwa
badz zgody na przyjecie sankgji.

2.3. Podejscie afirmacyjne

Z tej perspektywy proponuje sie calo$ciowe spojrzenie na kwestie
aktywnosci gospodarczej jako czes$¢ ludzkiej aktywnosci. Kontekst
moralny, ktéry w naturalny sposéb jest przypisany dziataniu ludz-
kiemu, przenika dziatalno$¢ gospodarcza i oddzielenie go od tego
obszaru jest nie tylko sztuczne, ale wrecz przeciwskuteczne. W opo-
zycji do forsowanej przez postawy konformistyczne akceptacji fata-
listycznej, w tym przypadku dominuje podejscie aspiracyjne. O war-
tosci moralnej czynu nie decyduje zgodno$¢ z norma, lecz intuicyjne
lub w inny sposéb predefiniowane pojecie godnosci czynu. Mozna
w tym miejscu przytoczy¢ stowa Kotarbiniskiego z Medytacji o zyciu
godziwym: ,[...] prawo$¢, mestwo, dobre serce godne sa szacunku
a oszukanstwo, gloszenie klamstw ze strachu, znecanie sie nad stab-
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szym — godne pogardy, to jest réwnie oczywiste, jak to, ze cukier jest
stodki a sél stona. I nie potrzeba zadnych uzasadnien pozaludzkich”
[Kotarbinski 1966: 98]. Z perspektywy teorii afirmacyjnych pew-
nych rzeczy nie robi sie nie dlatego, ze sa zakazane, lecz ze wzgle-
du na to, ze nie s3 zgodne z przyjeta wersja moralnej stusznosci
[Fuller 2004]. W miejsce postuszenistwa pojawia sie zobowigzanie
do stawiania wyzszych wymagan oraz kreowania nowych wzorcéw.
Sktadowa tego podejscia jest uwzglednianie celéw spotecznych obok
celow ekonomicznych. Przedsiebiorstwo rozszerza tym samym
zakres swych zainteresowan o dobrostan réznych grup interesa-
riuszy — w tym pracownikéw. Odbiciem tego bedzie formulowanie
programoéw etycznych oraz definiowanie misji i wartosci organiza-
cji. Okresdlanie misji organizacji jest jednym z elementéw ksztal-
towania tozsamosci organizacyjnej. Jezeli kodeksy etyczne, dzieki
swojej paraprawnej formule, s3 instrumentami zorientowanymi
na cele pragmatyczne, o tyle misja jest proba osadzenia organizacji
w rzeczywistosci spotecznej. Oddaje charakter organizacji oraz jej
aspiracje. Jest pewnego rodzaju wizja. Nawet jezeli formuta , misji”
operuje stwierdzeniami: ,Jacy jestesmy?”, nalezy je odczytywac
jako: ,Jacy powinnismy/chcemy by¢?”. Warto powtérzy¢, ze jezeli
kodeksy etyczne okreslaja schematy postepowania w ramach dane-
go stylu zarzadzania organizacjg, misja definiuje sam styl. Wspélnie
z innymi, formalnymi i nieformalnymi elementami narracji etycz-
nej jest deklaracja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

3. Program etyczny w organizacji

Program etyczny firmy jest, co do zasady, inicjatywa, ktéra uwzgled-

nia cale spektrum odpowiedzialnosci spotecznej. Korzystajac z roz-

r6znien zakresu odpowiedzialnosci organizacji opracowanych przez

Stepana Wooda [2011: 63-98], mozna wskaza¢:

- podejmowanie odpowiedzialnosci za niedoprowadzenie do nega-
tywnego wplywu spotecznego i sSrodowiskowego bezposrednio lub
w ramach relacji biznesowych;
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- podejmowanie odpowiedzialnosci za doprowadzenie do pozytyw-
nego wplywu spolecznego i srodowiskowego bezposrednio lub
w ramach relacji biznesowych;

- podejmowanie odpowiedzialnosci za wywieranie wplywu na inne
podmioty, z ktérymi organizacja utrzymuje relacje, by te podmio-
ty nie powodowaly negatywnego wplywu spotecznego i srodowi-
skowego, niezaleznie od tego, czy ten negatywny wplyw ma zwig-
zek z dang organizacja czy nie;

- podejmowanie odpowiedzialnosci za wywieranie wpltywu na inne
podmioty, z ktérymi organizacja utrzymuje relacje, by dziatalnosé¢
tych podmiotéw prowadzita do ich pozytywnego wplywu spotecz-
nego i srodowiskowego.

Zaproponowany podzial obejmuje dwie kategorie odpowiedzialno-
$ci: pozytywnainegatywna. W zakresie odpowiedzialnosci pozytyw-
nej mozna moéwic o aspiracyjnej roli programu etycznego w ksztal-
towaniu kultury organizacyjnej i otoczenia spotecznego. W zakresie
odpowiedzialnosci negatywnej zadania programu etycznego zosta-
ja sprowadzone do funkcji kontrolnych. Wskazany podziat oddaje
ogdlny cel programu etycznego, niekoniecznie natomiast sygnali-
zuje stopien zaangazowania w dzialania organizacyjnie i spotecz-
nie odpowiedzialne. Mozna zalozy¢, ze dominujacy charakter beda
mialy rozwiazania przynalezace do opcji aspiracyjnej. Znajduje to
potwierdzenie na przyklad w formule trzech filaréw odpowiedzial-
noéci w zarzadzaniu, na ktére skladaja sie:

+ relacje, czyli budowanie réwnowagi w relacjach z interesariu-
szami, wspoélpraca i realizacja spotecznych oczekiwan interesa-
riuszy, dzialania na zewnatrz organizacji i wzmacnianie kapita-
tu spotecznego;

+ operacje, czyli doskonalenie systemu zarzadzania, integrowa-
nie dziatalnosci operacyjnej w wymiarze ekonomicznym, spo-
tecznym i ekologicznym, zmniejszanie negatywnych skutkéw
dzialan organizacji;
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+ innowacje, czyli wdrazanie innowacyjnych modeli bizneso-

wych, obywatelstwo korporacyjne [Rok 2013: 206].

Wszystkie wymienione filary akcentuja kreatywnosé - zaréwno
wobec organizacji jako takiej, jak i jej spolecznego otoczenia. W zad-
nej z wymienionych opcji nie mozna dopatrzy¢ sie zachowawczosdi,
tj. dziatan zorientowanych jedynie na podporzadkowanie sie przy-
jetym uprzednio zasadom.

Zakltadam, ze program etyczny, ktéry w swojej strukturze, przy-
jetych procedurach i innych rozwigzaniach systemowych uwzgled-
nia wspomniane zakresy odpowiedzialnosci, nalezy traktowac jako
narzedzie wpltywu. Ten postulat jest mozliwy do spelnienia tylko
przy zalozeniu, Ze program etyczny jest projektem otwartym. Ozna-
cza to, ze nieustannie koresponduje ze zmianami, jakie zachodza
w otoczeniu spotecznym, ale tez w samej organizacji. Program etycz-
ny powinien by¢ odzwierciedleniem dyskusji, jaka toczy sie w odnie-
sieniu do warto$ci, celéw i priorytetéw. W ujeciu instrumentalnym
powinien by¢ narzedziem zapewniajacym realizacje celéw bizneso-
wych w spos6b moralnie warto$ciowy.

Zaprezentowane ponizej studium programu etycznego firmy
Polpharma ma szanse udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy tak posta-
wione postulaty s3 mozliwe do realizagji.

4. Program Etyczny w Grupie Polpharma

Polpharma to najwiekszy producent lekéw w Polsce i jedna z naj-
wiekszych grup farmaceutycznych w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. Historia firmy siega 1935 roku, kiedy to powstala Fabryka
Chemiczno-Farmaceutyczna Polpharma. Po nacjonalizacji funkcjo-
nuje jako Starogardzkie Zaklady Farmaceutyczne, a w 1995 roku,
jako jednoosobowa spétka skarbu panstwa, wrécita do historycznej
nazwy Polpharma. Od momentu prywatyzacji w lipcu 2000 roku
Polpharma przezywa dynamiczny rozwdj. W latach 2004-2012
przejela kolejne spétki. Wyszta na rynki zagraniczne, rozszerzajac
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swoja dziatalnos¢ na Europe Srodkowo-Wschodnia i Azje Centralna.
Dynamiczny rozwdj miat swoje konsekwencje. W 2013 roku Grupa
Polpharma byta zbiorem firm o réznych tradycjach, kulturach orga-
nizacyjnych i mentalnosciach. Niezbedne staly sie dzialania, ktére
mialy wprowadzi¢ element spéjnosci i sta¢ sie podstawag kultury
organizacyjnej Grupy. Pojawila sie potrzeba ,instytucjonalizacji”
etyki, tj. przyjecia bardziej formalnych rozwigzan, ktdre okresla jed-
nolite standardy postepowania w firmie, oparte na wspdélnych war-
tosciach etycznych. W 2013 roku, z inspiracji Sekretarz Rady Nad-
zorczej Polpharma SA, podjeto decyzje o ustanowieniu w Grupie
Polpharma Programu Etycznego, czyli sposobu zarzadzania etyka
i monitorowania standardéw etycznych w firmie. Zarzad Polpharmy
przyjat Kodeks Etyki w grudniu 2014 roku, a od 1 stycznia 2015
roku zaczal obowigzywaé we wszystkich spétkach Grupy w Polsce
oraz w wiekszo$ci przedstawicielstw zagranicznych.

4.1.Program etyczny w ujeciu strukturalnym

Program zostal zaprojektowany jako zbiér powigzanych ze sobg ele-
mentéw, do ktérych zaliczono:

+ kodeks etyki - najwazniejszy element Programu. W zalo-
zeniu stanowi konstytucje praw i obowigzkéw pracownikéw
Grupy Polpharma. Zawiera katalog wartosci oraz zobowigza-
nia, ktére firma dobrowolnie na siebie naklada. Kodeks Etyki
wskazuje tez, co robi¢ w przypadku zauwazenia lub pozyskania
wiedzy o nieprawidlowosciach;

+ komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng — w zalozeniu
komunikacja opiera sie na zasadach otwartosci i przejrzystosci
oraz zaklada prowadzenie dialogu wewnatrz organizagji, jak
i w relacjach z jej otoczeniem. Kodeks Etyki jest opublikowany
na stronach internetowych. Szczegétowe informacje znajduja
sie w intranecie oraz w wydawnictwach firmowych. Komunika-
cje prowadzi sie takze w sposéb bezposredni, poprzez spotkania
w poszczeg6lnych spétkach w Polsce i zagranica, a takze pre-
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zentujac dobre praktyki i doswiadczenia Polpharmy na forum
zewnetrznym,

+ edukacje etyczna - dzialania podejmowane przez firme
w celu przekazania i utrwalania wiedzy dotyczacej standardéw
etycznych Grupy Polpharma. Obejmuje ona wszystkich pracow-
nikéw i jest prowadzona cyklicznie w formie e-learningu oraz
stacjonarnej. Edukacja etyczna zostala wlaczona do programu
on-boardingu dla nowych pracownikéw;

+ rozwigzania instytucjonalne - w ich ramach powolywa-
ne sa osoby, ktérych rola jest czuwanie nad prawidlowoscia
funkcjonowania Programu Etycznego, przestrzeganiem posta-
nowienn Kodeksu Etyki, a takze sluzenie pracownikom rada
w kwestiach etycznie trudnych. Zgodnie z zapisami Kodeksu
Etyki w Grupie Polpharma powolano stanowisko Compliance
Officera oraz Zespoly ds. Etyki dzialajace w kazdej spéice Grupy
Polpharma w Polsce;

+ system zglaszania naruszen - na ktéry skladaja sie
narzedzia i kanaly komunikacji zapewniajgce pracownikom
mozliwo$¢ zglaszania przypadkéw naruszania zasad przyjetych
w Kodeksie Etyki.

4.2. Program etyczny w ujeciu strukturalnym

Projekt od poczatku mial wsparcie najwyzszego kierownictwa -
Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérych czlonkowie byli ambasadora-
mi projektu zaangazowanymi w prace Komitetu sterujacego i grup
projektowych. Bezdyskusyjnym zalozeniem byla partycypacja pra-
cownikéw, ktérych aktywnosé przybierata rézne formy: od udzia-
tu w badaniach ankietowych po uczestnictwo w spotkaniach i dys-
kusjach. W 2014 roku przeprowadzono dwuetapowe konsultacje
z pracownikami. W trakcie spotkan pracownicy mogli odnie$¢ sie do
praktyk i postaw, ktére w ich przekonaniu mialy znaczenie w okre-
$laniu wartosci organizacyjnych. Wskazywano réwniez zagadnienia
i dzialania do uwzglednienia w projekcie Kodeksu Etyki. W pra-
ce nad kodeksem zaangazowalo sie prawie 2000 oséb. W trakcie
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cyklicznych spotkan informacyjnych wyjasniano istote Kodeksu
i Programu Etycznego, zapoznawano pracownikéw z wynikami
konsultagji, pozyskiwano informacje zwrotne i wyjasniano obawy
lub watpliwo$ci zwigzane z ustanowieniem Kodeksu. W opinii oséb
uczestniczacych w projekcie prace nad Kodeksem Etyki byly warto-
$cig sama w sobie. Pozwolily na dyskusje o celach, motywach i zro-
zumienie tego, ,,czym i po co jestesmy”.

Grupa Polpharma byla aktywnym uczestnikiem inicjatyw
w zakresie CSR. Byla jednym z cztonkéw zalozycieli Koalicji Rzecz-
nikéw Etyki. W jej ramach brata udzial w wypracowaniu Standardu
Etycznego Minimum dla polskich przedsiebiorstw. W 2017 roku
Grupa zlozyla deklaracje zaangazowania w realizacje celéw okreslo-
nych przez Agende Zréwnowazonego Rozwoju 2030. Wywigzuje sie
z niego, wdrazajac strategie CSR, ktéra odpowiada na 6 z 17 celéw
SDG (The Sustainable Development Goals). S3 one zorientowane na
zdrowie i poprawe jakosci Zycia, wyréwnanie szans kobiet i mez-
czyzn, dbatos¢ o godna prace w warunkach wzrostu gospodarczego,
innowacyjnosc i praworzadnosé.

Szczegdlng uwage przyklada do zobowigzania dotyczacego odpo-
wiedzialnej produkgji i konsumpcji. W praktyce chodzi o to, aby caly
»Cykl zycia” produktéw poddany byl temu samemu systemowi war-
tosci. Wigzalo sie to z koniecznosciag wprowadzenia swoistej dyscy-
pliny etycznej w obszarze relacji z kontrahentami posredniczacymi
w drodze leku do pacjenta-klienta. W 2015 roku wdrozono zaawan-
sowany program ,Zréwnowazonego bancucha Dostaw”, ktérego
celem byto takie uformowanie relacji z partnerami biznesowymi,
by zapewnialo spelnianie wymogéw etycznych Grupy Polpharma,
poszanowanie $rodowiska naturalnego i dobrych praktyk bizne-
sowych. Opracowany zostal Kodeks Postepowania Dostawcéw,
w ktérym zawarte s3 wymogi dotyczace m.in. przestrzegania praw
czlowieka, standardéw ochrony s$rodowiska, BHP, pracy dzieci
(zgodnie z wytycznymi Global Compact). Klauzule etyczne staly sie
obowigzkowym elementem kazdej umowy i kazdego zamdwienia.
Wszyscy dostawcy Polpharmy (ponad 4 tys. firm z réznych krajéw)
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zostali objeci analiza ryzyka, a grupa kluczowych dostawcéw — obje-
ta dodatkowa weryfikacjg zewnetrznej firmy. Poza wymaganiami
zawartymi w Kodeksie Postepowania Dostawcéw wdrozono inten-
sywne dzialania edukacyjne w postaci warsztatéw i szkoleni, moty-
wujacych te grupe kontrahentéw do zaangazowania w doskonalenie
standardéw etycznych.

Z uwagi na charakter dziatalnosci firmy, obejmujacy kontakty
z sektorem publicznym ochrony zdrowia, istotnym zagadnieniem
w obszarze standardéw etycznych stalo sie zarzadzanie ryzykiem
korupgji. Polskie prawo farmaceutyczne jasno okresla warunki obro-
tu produktami leczniczymi. W oparciu o nie oraz inne przepisy iden-
tyfikujace problem korupcji, firma moze tak ksztattowaé aktywnosci
marketingowe, aby eliminowa¢ ryzyko naruszenia prawa. W Grupie
Polpharma takim punktem odniesienia s3 wewnetrzne procedu-
ry nadzorowane przez dzial prawny w ramach zadan compliance.
Dotycza bardzo szczegétowych zagadnien, jak dopuszczalny poziom
sponsoringu, dopuszczalne formy wspélpracy z lekarzami, granice
dziatan promocyjnych i marketingowych. Prawdziwym wyzwaniem
w kontekscie ujednolicania standardéw przeciwdziatania korupcji
sa dla Grupy rynki zagraniczne. Réznice w obyczaju, mentalno-
$ci, nie wspominajac o przepisach prawa, sa na tyle duze, ze moga
powodowacd szereg watpliwosci, dylematéw, a co za tym idzie zagro-
zen. Wprowadzenie w 2020 roku Globalnej Polityki Compliance
Grupy Polpharma otworzylo mozliwos¢ implementacji rozwigzan
w zakresie Compliance w jednostkach poza granicami Polski. Pod-
stawa tych dzialani mial by¢ Kodeks Antykorupcyjny, ktéry jednak
po trzech latach od chwili przyjecia w 2018 roku wymagal przejrze-
nia i aktualizacji. Niemniej istotnym powodem nowelizacji procedur
byly oczekiwane zmiany w prawie, np. spodziewana implementacja
Dyrektywy o ochronie o0séb zglaszajacych naruszenia prawa Unii.

Wobec powyzszych okolicznosci w 2021 roku zostaly podjete
intensywne dzialania, ktérych celem byt przeglad aktualnie obo-
wigzujacych procedur, okreslenie zakresu modyfikacji i wprowadze-
nie niezbednych zmian. Zakres zmian byt szeroki — od uzupelnien
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wynikajacych z przepiséw prawa do calkowicie nowych dokumen-
téw, ktére w istotny sposéb usprawniajg funkcjonowanie systemu
Compliance i zapewniaja organizacji wymagany poziom zgodno-
Sci oraz bezpieczenstwa, oparty nie tylko na przepisach prawa, ale
inspirowany najlepszymi praktykami rynkowymi w branzy farma-
ceutycznej. Rezultatem prac byl pakiet nowych lub znowelizowa-
nych dokumentéw zawierajacy:
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polityke systemu compliance - okreslajaca ramy funkcjo-
nowania Systemu Zarzadzania Zgodnoscia w firmie; obowiazki
i uprawnienia Compliance Officera oraz powinnosci pracowni-
kéw w utrzymaniu zgodnosci z prawem;

kodeks antykorupcyjny - ktéry wskazuje zasady anty-
korupcyjne obowiazujace wszystkich w organizacji, w tym
szczegdtowo opisuje ryzyka korupcyjne i sposoby ich unikania
w relacjach z przedstawicielami zawodéw medycznych, osoba-
mi pelnigcymi funkcje publiczne, partnerami biznesowymi. Na
nowo uregulowal m.in. praktyki: goscinnosci (termin stosowa-
ny w procedurach, odnoszacy sie do zwyczajowych $wiadczen
w ramach wizyt i uroczystosci z udzialem np. kontrahentéw
lub przedstawicieli zawodéw medycznych), prowadzenia spo-
tkan, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz zapobiegania
konfliktom intereséw. W kodeksie potozono wiekszy nacisk na
przekazywanie oraz stosowanie zasad w nim zawartych réwniez
przez pozostalych uczestnikéw tanicucha dostaw;

procedure zglaszania naruszen - dokument zgodny
z Dyrektywg o ochronie oséb zglaszajgcych naruszenia prawa.
Zawiera informacje, kiedy i jak reagowa¢ w sytuacji naruszenia
przepiséw prawa, zasad etycznych lub wewnetrznych procedur.
Wskazuje tez, jak firma chroni osoby zglaszajace naruszenia
oraz jak procesowane sa zgloszenia;

netykiete — okre$la, jak odpowiedzialnie zachowywac sie w sieci,
jak korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych w ramach obowiaz-
kéw stuzbowych, jak i dlaczego oddziela¢ sfere prywatna od sfe-
ry stuzbowej;
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+ legal design - jego celem bylo uproszczenie jezyka uméw i pro-
cedur. Projekt w znaczacy sposéb wplynatl na transparentnosé
zapis6w, co uczynilo je bardziej zrozumialymi dla uzytkownikéw.
Roéwnolegle z aktualizacja procedur byty prowadzone prace nad
modernizacja szkolenia e-learningowego ,Etyka i Compliance
w Grupie Polpharma”, tak w celu dostosowania do nowych proce-
dur, jak i uwzglednienia oczekiwan organizacji w zakresie zarza-
dzania réznorodnoscia. Sformalizowana Polityka Réznorodnosci
weszla w zakres dokumentéw firmy w 2022 roku, poprzedzona
procesem konsultacji wewnetrznych, badan i zbierania opinii.

Jednym z istotniejszych aspektéw Programu etycznego Polphar-
my byla identyfikacja wartosci organizacyjnych. Wartosci zebrane
w Kodeksie Etyki to: szacunek, uczciwo$¢, odpowiedzialnosé, soli-
darno$¢ i wspétpraca. W zasadzie od chwili zdefiniowania zaczely
by¢ elementem narracji wewnetrznej, zaczynajac od komunikatéw
CEO, poprzez Town Hall Meetingi, az do komunikatéw HR, opiséw
inicjatyw pracowniczych (np. wolontariatu) i dialogu z réznymi gru-
pami interesariuszy. Od 2019 roku postepowanie zgodne z warto-
$ciami stalo sie jednym z parametréw samooceny, a nastepnie oceny
rocznej pracownikéw. Kazdej wartosci organizacyjnej zostaly przy-
pisane okre$lone typy postaw i zachowan, do ktérych moze odniesé
sie zaréwno pracownik, jak i jego przelozony. Przyjety w ocenie pra-
cowniczej algorytm uzaleznia wynik oceny od spelniania wymagan
w zakresie etycznych zasad postepowania. Procesowi towarzyszy-
ty szkolenia kierowane do kierownikéw i lideréw grup, w zakresie
interpretacji wartosci organizacyjnych w zachowaniach pracowni-
kéw. W badaniach wewnetrznych firmy proces spotkal sie z pozy-
tywnymi ocenami.

W 2021 roku Polpharma przechodzita szereg transformacji
w obszarze struktur wewnetrznych (m.in. konsolidacje spétek,
wyodrebnienie BV Group jako sp6tki zarzadzajacej Grupg), musiata
mierzy¢ sie z konsekwencjami pandemii COVID-19, a potem woj-
ny w Ukrainie. Nastepstwem tych czynnikéw byta zmiana w podej-
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$ciu do misji i wartosci firmowych. Nacechowana pragmatyzmem
misja, ktéra towarzyszyla firmie od poczatkéw istnienia Grupy,
czyli: ,Dazenie do doskonatosci w dostarczaniu wysokiej jakosci far-
maceutykéw”, zostala przeformutowana na: ,Pomagamy ludziom
zy¢ zdrowo w zdrowym $wiecie”. Na stronie internetowej zostaly
zadeklarowane najwazniejsze aspekty odpowiedzialnosci: 1) etycz-
ne prowadzenie biznesu, 2) stuzba pacjentom i spoteczenistwu, 3)
innowacje i rozwéj wiedzy.

Dotychczasowe wartosci zostaly sprowadzone do roli podstawo-
wych zasad etycznych (zdefiniowanych na poziomie Kodeksu Etyki),
same za$ warto$ci, wprowadzone w ramach nowej strategii bizneso-
wej (opracowanej na poziomie BV Group), zostaly na nowo okreslone
wedlug formuly: , Dzialamy z odpowiedzialnoscia, dziatamy razem,
dziatamy z otwartoscig”. Ocena roczna nadal uwzglednia kierowanie
sie warto$ciami, niemniej analiza przypisanych wartosciom zacho-
wan, na poziomie oczekiwanym lub stanowigcym wzér do nasla-
dowania, sugeruje zmiane orientacji deontologicznej na prakseolo-
giczno-utylitarna (np. ,Biore odpowiedzialno$¢ za moje dzialania:
jestem proaktywna/y i zaangazowana/y w poszukiwanie rozwigzan”;
»Zachecam i inspiruje innych, aby otwarcie stawia¢ czota proble-
mom/konfliktom i wspélnie szuka¢ rozwigzan (nie obwiniac)”).

Opisane wczeéniej dziatania spowodowaly, Zze niezbedna sta-
ta sie aktualizacja Kodeksu Etyki Grupy Polpharma. Po 7 latach
od wprowadzenia dokument wymagal gruntownego odswiezenia.
W przewidywanym zakresie poprawek znalazly sie te zwigzane ze
zmianami struktury firmy, innym podej$ciem do wartoéci organiza-
cyjnych, wyakcentowaniem tresci dotyczacych praw cztowieka, tan-
cucha dostaw, réznorodnosci, ale tez nowych wyzwan zwigzanych
z etycznym wykorzystaniem nowych technologii, Al. Proces ewa-
luacji Kodeksu Etyki zakonczyl sie w pod koniec 2023 roku. Nowa
wersja dokumentu zostala upubliczniona i znajduje sie na stronie
internetowej firmy.

W opisie programu etycznego nie uwzgledniono dzialan w zakre-
sie CSR. Zostaly one ujete w Strategii Spolecznej Odpowiedzialnosci
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i s3 referowane w kolejnych odstonach Raportéw Spotecznych. Nie-
mniej ta problematyka i aktywno$ci z nig zwigzane s3 w Polpharmie
traktowane odrebnie lub raczej réwnolegle do Programu Etyczne-
go — tak w kwestii przedmiotu, jak i wewnetrznego podziatu kom-
petencji.

Podsumowanie

Etyka w biznesie jest traktowana jako kolejny element w procesie
zarzadzania organizacja. Dostrzega sie jej normatywny charakter,
ktéry ma szanse utrwala¢ sile wzajemnych zobowigzan i konse-
kwencje w ich realizacji. Jest postrzegana przez pryzmat skutkéow,
ktére moze powodowac: stabilnos¢ rynku, wzrost kapitalu zaufania,
przewidywalno$é¢, pewno$¢ dotrzymywania uméw, transparent-
noé¢, ograniczanie korupdji i innych nieprawidtowosci. W tym kon-
tekscie mozna tez dostrzec zmiane charakteru narracji dotyczacej
etyki. Pierwotnie tresci etyczne ujmowane byly w posta¢ kodekséw,
ktére w réznych stopniach zaawansowania formulowaly zasady
postepowania i jednoczesnie kreowaly pozytywny wizerunek firmy.

W kategoriach pragmatycznych bardziej atrakcyjna forma
stosowania etyki staly sie te dziatania, ktére mialy na celu zapo-
bieganie naduzyciom lub dostosowanie standardéw organizacji do
regulacji zewnetrznych lub oczekiwan interesariuszy. Termin ,ety-
ka w firmie” sprowadza sie do zbioru narzedzi (program etyczny)
pozwalajacych lepiej zarzadza¢ organizacja oraz unikaé dziatan, kté-
re moga spotkac sie z negatywna ocena spoleczng. Jest to jednak
ujecie uproszczone i ukierunkowane na uzyskanie doraznych cel6w.
W szerszym rozumieniu organizacja wpisuje sie w dwojaka role:

a) Organizacja jest obszarem przestrzeni spolecznej dla swoich
cztonkéw. W organizacji i za posrednictwem jej struktur jednost-
ki moga realizowac swoje podstawowe potrzeby: bezpieczenistwa,
przynaleznosci i godnoéci. W organizacji uzgadniane sg sposoby,
za pomoca ktdrych te potrzeby s3 osiggane, dzieki czemu organi-
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zacja staje sie przestrzenia moralng z wyartykutowanymi zasada-
mi sprawiedliwo$ci, przyzwoitoci i ,,dobrej roboty” (w rozumie-
niu T. Kotarbinskiego). Relacje osobowe i profesjonalne ksztaltuja
kulture organizacyjna, a poprzez nig organizacja w mniej lub
bardziej swiadomy sposéb wplywa na przekonania i postawy
moralne swoich cztonkéw. Nalezy przez to rozumiec ich zdolnos¢
do $wiadomego i autonomicznego okreslania wlasnej hierarchii
wartosci, gotowos¢ realizacji tych wartosci i zdolnosé sprzeciwu
wobec naruszania przyjetych standardéw.

b) Organizacja jest podmiotem zycia spotecznego. Skutki dziatan
organizacji jako calosci dotykaja innych uczestnikéw zycia spo-
tecznego, zaréwno jednostki, jak i zbiorowosci. Odpowiedzial-
nosc za te skutki spada na organizacje. Poprzez swoje dzialania
organizacja wplywa na charakter przestrzeni moralnej, inicjujac
kulture zaufania lub kulture nieufnosci. Wspoéldzielgc przestrzen
moralng, musi dostosowac sie do wymogéw narzucanych przez
innych cztonkéw zbiorowosci (tak jednostki, jak i organizacje).
Bierze czynny udzial w tworzeniu i podtrzymywaniu umowy spo-
tecznej oraz okreslonego porzadku norm i wartosci.

Dziatanie w poczuciu odpowiedzialno$ci przektada sie wiec na prze-
strzeganie regul obowigzujacych w danej spolecznosci. Wylaniaja
sie tu dwie opcje. W pierwszej firma skupia sie na zgodnosci swych
dziatan z porzadkiem prawnym i réwnoczesénie na swéj uzytek okre-
$la regulacje kierowane do swoich czlonkéw. Ma charakter zacho-
wawczy. Druga opcja wykracza poza ramy norm i akcentuje wolnos¢,
autonomie oraz dojrzalo$é¢ podmiotu decyzyjnego, niezaleznie od
tego, czy jest to jednostka czy organizacja. Obie opcje znajduja swoj
wyraz w konkretnych dzialaniach i rozwigzaniach instytucjonal-
nych, ktére okresla sie terminem programu etycznego. To,
jak funkcjonuje taki program, jest wyznacznikiem wagi, jaka organi-
zacja przyklada do swojej roli podmiotu odpowiedzialnego.
Przykladem obrazujacym podjeta tematyke byt program etyczny
funkcjonujacy w Zaktadach Farmaceutycznych Polpharma. W toku
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rozwazan przyjeto zalozenie, Zze program etyczny moze by¢ narze-
dziem wplywu, jesli w swojej strukturze, przyjetych procedurach
i innych rozwigzaniach systemowych uwzglednia wspomniane
przez Bolestawa Roka zakresy odpowiedzialnosci (relacje, opera-
cje, innowacje)®. Biorgc pod uwage zakres i skale dziatan podej-
mowanych przez opisywana firme, w tym dialog z interesariuszami,
cykliczny proces samooceny i wdrazania zmian korespondujacych
z sygnalami z otoczenia, innowacyjne podejicie do zarzadzania
warto$ciami i innymi procesami powigzanymi z zobowigzaniami
i zasadami etycznymi, mozna uznad, ze program etyczny jest czyms
wiecej niz suma procedur i zaplanowanych czynnosci.
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SUMMARY

Ethical program as a tool of influence in the organization

The paper discusses the issues of implementing and applying ethical programs in busi-
ness enterprises. The social role of business organizations is examined, with empha-
sis on the distinction between an utilitarian-instrumental approach and an approach
oriented toward social goals. The three different approaches to the presence of ethics
within organizations are identified. The reasons that motivate companies to undertake
socially responsible actions, including the adoption of ethical programs, are indicated.
It is demonstrated on the example of POLPHARMA Group - from pharmaceutical sec-
tor — that an ethical program may act as an open project, i.e. a factor influencing the
ethical culture of organisations.

Keywords: ethics, business ethics, ethical program, business enterprise,
responsibility;



